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บทคัดยอ 
การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของประชาชนในจังหวัดยะลา มีวัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดยะลา 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับฟง
สถานีวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Qualitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย กลุมประชากรในจังหวัดยะลา และจังหวัด
ปตตานี โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Taro Yamanane  (ทาโร ยามาเน 1973: 727-728) ท่ี
ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% หรือ 0.05 รวมท้ังสิ้น 14 ตําบล กลุมตัวอยาง จํานวน 
400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random  Sampling) โดยกําหนดกลุมตัวอยาง
เปนอําเภอในจังหวัดยะลา จํานวน 8 ตําบล และจังหวัดปตตานี 2 ตําบล 
คําสําคัญ: สถานีวิทยุ,พฤติกรรมการเปดรับสื่อ  

Abstract  
Researching about Yala’s community and the exposure to radio. The objective for the 

research are ; 1.To study about human’s behavior and the exposure to radio in Yala, For Rajabhat 
Yala’s learning. 2.To study about human’s behavior and the exposure to Yala Rajabhat University 
Radio 

This is a Qualitative Research using the Questionnaires to gathering data. Researching 
area is Yala and some area in Pattani by specify the size of group sampling, refered to Taro 
Yamanane’s idea (Taro Yamane 1973: 727-728) that have 95% of realibility and error only 5%. 

The total 14 district (Tum-Bon) A representative sample 400 people by Multistage 
Random  Sampling, including of 8district from Yala nad 2district from Pattani. 
Keyword: Radio Station,human’s behavior and the exposure to radio 
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บทนํา 
ในป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดมีการรางรัฐธรรมนูญฉบับใหมท่ีมีลักษณะปฏิรูปทางการเมือง และสงเสริม

ประชาธิปไตยแกประชาชนอยางมาก ในสวนท่ีเก่ียวกับสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อประเภทท่ีใชคลื่นความถี่
แมเหล็กไฟฟาเชนวิทยุน้ัน โดยหัวใจสําคัญของรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 น้ี คือ ขอความในมาตรา 40 ท่ีระบุเอาไววา 
“คลื่นความถี่ท่ีใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติ 
เพ่ือประโยชนสาธารณะ”(กาญจนา แกวเทพ : 2548) สงผลใหเกิดการตื่นตัวอยางมากตอภาคประชาชนท่ีตองการใช
สื่อวิทยุกระจายเสียงตามลักษณะการขอจดทะเบียนในประเภทตางๆ เพ่ือใชสิทธิครอบครอบครองคลื่นความถี่  เปน
ยุคทองของวิทยุกระจายเสียงโดยเฉพาะวิทยุชุมชนท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว และยากในการควบคุมการกระจายของ
คลื่นความถี่และเน้ือหาของรายการ 

“วิทยุกระจายเสียง” เปนสื่อท่ีไดรับความนิยมแพรหลายพบวาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตตอนลางมี
สถานีวิทยุท้ังสิ้น 233 สถานี โดยในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลามีสถานีหลัก 5 สถานีและสถานีวิทยุชุมชน 30 สถานี ท้ังน้ี
เน่ืองจากวิทยุเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ราคาถูก พกพาสะดวก อีกท้ังยังเปดฟงไดทุกท่ี ทุกเวลา จึงอาจกลาวได
วาสื่อวิทยุเปนสื่อท่ีใกลชิดกับประชาชนอยางมากเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อประเภทอื่นๆ จากการสํารวจพบวา 
ประชาชนเปดรับสื่อวิทยุเปนอันดับ 3   

ในป 2557 ไดมีการปฎิบัตินําโดยคณะรักษาความสงบชาติ และไดมีการออกประกาศควบคุมสื่อหลายฉบับ
ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสถานีวิทยุ สงผลใหสถานีวิทยุชุมชนหลายแหงปดตัวลง 
 จากสถานการณดังกลาวสงผลใหวิทยุกระจายเสียงโดยเฉพาะวิทยุชุมชน  ซ่ึงเปนสื่อท่ีมีความใกลชิดกับ
ภาคประชาชนมากทีสุดถูกปดลง ดวยปจจัยและเหตุผลท่ีแตกตางกัน จํานวนของสถานีวิทยุท่ีไดรับการอนุญาตมี
นอยลง สงผลตอพฤติกรรมการรับฟงวิทยุกระจายเสียง เพราะมีเพียงสถานีหลักและสถานีใหญๆท่ีมีกําลัง
ความสามารถ และปฎิบัติตามกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการดานกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและ
โทรคมนาคม ในการขอออกอากาศ จึงเปนท่ีมาของการจัดทําวิจัยพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของ
ประชาชนในจังหวัดยะลา 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดยะลา 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฎยะลา  

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  
แนวคิดบทบาทหนาท่ีของการสื่อสารมวลชนวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนท่ีมีบทบาทตอการสรางการรับรู

และการเปลี่ยนแปลงเจตคติของกลุมผูฟง ดังน่ันผูท่ีทําหนาท่ีสื่อจึงตองมีบทบาทและหนาท่ีท่ีมีความหลากหลายตาม
ความคาดหวังของสังคม 

โดยแนวคิดของ พีระ จิรโสภณ(2546) และ Burton, G. (2002: 96-97)  มีการกลาวถึงลักษณะของ
สื่อมวลชนท่ีมีความสอดคลองกันกันดังน้ี 1) หนาท่ีตามความคาดหวังของสังคม เปนหนาท่ีตามกรอบของสังคมท่ี
สื่อมวลชนประเภทน้ันๆ ดํารงอยู โดยครอบคลุมถึงเร่ืองชีวิตความเปนอยูเศรฐกิจ สังคม การเมือง หรือเร่ืองอื่นๆท่ีมี
ผลกระทบตอสังคม การดําเนินชีวิต  2) หนาท่ีดานความบันเทิง เพ่ือลดความตึงเครียดท่ีเกิดขึ้น  3) หนาท่ีดาน
ขอมูลขาวสาร สื่อมวลชนมีหนาท่ีใหขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับความเปนไปครอบคลุมโลก ท้ังสภาพแวดลอม 
สังคม และวัฒนธรรมแกผูรับสาร 4) หนาท่ีทางวัฒนธรรม สื่อมวลชนมีหนาท่ีรักษาและถายทอดวัฒนธรรมของ
มนุษยใหคงอยู สื่อมวลชนยังทําใหเกิดวัฒนธรรมมวลชน (Popular Culture)  5) หนาท่ีทางสังคม สื่อมวลชนมี
หนาท่ีสรางปฏิสัมพันธทางสังคม (Social interaction) ทาใหเกิดกลุมทางสังคม และการอบรมบมเพาะ 
(Socialization) ใหแกสมาชิกของสังคม  
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พฤติกรรมในการเปดรับสื่อ Merill and Lowenstein (1971) ไดใหความคิดเห็นในเร่ืองผูรับสารวา ผูรับ
สารน้ันยอมมีพฤติกรรมในการเลือกรับและเปดรับสื่อและสารท่ีแตกตางกัน ซ่ึง อาทิตยา เข็มทอง(2552) ไดมี
ความเห็นถึงปจจัยท่ีอาจมีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธสื่อและสารวา ไดแก  1) ความเหงา เกิดจากเหตุผลทาง
จิตวิทยาท่ีเชื่อวามนุษยไมชอบท่ีจะดํารงชีวิตอยูตามลําพัง มีความกลัวจากการถูกเมินเฉยจากสังคมจึงมีความ
พยายามท่ีจะรวมกลุมกันเพ่ือทํากิจกรรมกับผูอื่นในสังคม  2) ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของ
มนุษยท่ีกลายมาเปนหลักสําคัญท่ีสื่อมวลชนนํามาใชเปนหลักในการออกแบบรูปแบบการนําเสนอสารใหมีความ
นาสนใจ  3) การแสวงหาความรูเพ่ือประโยชนในการสงเสริมความคิด เพ่ือใชในการตัดสินใจเร่ืองราวตางๆ ความรู
อันเกิดจากขอมูลขาวสารท่ีเปนจริงเชื่อถือได จะนํามาซ่ึงการเปนผูท่ีไดรับการยอมรับในสังคมเปนการสรางคุณคา
ใหแกตนเองอยางไมมีท่ีสิ้นสุด นอกจากน้ีสารท่ีไดรับยังอาจสรางสรรคใหเกิดความบันเทิงและจรรโลงใจไดอีกดวย  
4) ลักษณะเฉพาะตัวของสื่อ กลาวคือ นอกจากปจจัยท่ัวไปทางกายภาพ เชน เพศ อายุ บทบาททางสังคมท่ีจะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกรับสื่อแลว ยังมีปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ลักษณะเฉพาะของผูรับสาร ท้ังน้ี
ผูรับสารแตละคนยอมแสวงหาสื่อท่ีมีลักษณะเฉพาะซ่ึงสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง(อุทุมพร นํา
เจริญวุฒิ, 2553) 

แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวคิดท่ีนักวิจัยใหความสนใจเกี่ยวกับผูรับสารกอนแนวคิดอื่นๆ คือ การ
ท่ีผูรับสารท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกัน จะมีความคลายคลึงกันในแงของพฤติกรรมการสื่อสารหรือไมจึงมีความพยายามท่ี
จะจัดกลุมของผูรับสารท่ีมีคุณสมบัติเชนเดียวกันเขาดวยกัน คุณสมบัติท่ีนํามาใชจัดกลุมอาจเปนคุณสมบัติท่ีมองเห็น
ไดจากภายนอกท่ีเรียกกันวา คุณสมบัติทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) เชน เพศ อายุ 
การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม รายได หรือแมแตภูมิลําเนาของผูรับสาร นักวิจัยพยายามจะศึกษาดูวาผูรับ
สารท่ีอยูในกลุมประชากรเดียวกัน จะมีพฤติกรรมการสื่อสารเชนเดียวกันหรือไม (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)  

ปรมะ สตะเวทิน (2546) กลาววา ในการสื่อสารกลุมใหญ หรือการสื่อสารมวลชน เราไมสามารถวิเคราะห
ผูรับสารเปนคนๆ ไปได และยังไมรูจักผูรับสาร (anonymous) แตละคนดวย ดังน้ันวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห
ผูรับสารท่ีประกอบไปดวยคนจํานวนมากมาย คือการจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆ ตามลักษณะทางประชากร 
(Demographic Characteristics) ดังน้ี 1. อายุ (Age) โดยคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (Liberal)ยึดถือ
อุดมการณ (Idealistic)ใจรอน(Impatient)และมองโลกในแงดี (Optimistic)มากกวาคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมี
อายุมากจะมีความคิดอนุรักษนิยม(conservative)ยึดถือการปฏิบัติ(Pragmatic)ระมัดระวัง (Cautious)และมองโลก
ในแงราย (Pessimistic)มากกวาคนท่ีมีอายุนอย 2. เพศ (Sex) ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของ
การติดตอสื่อสารท่ีแตกตางกัน 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic status) หมายความถึง อาชีพ 
รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว 4. ระดับการศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูถือเปนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารของผูรับสารอยางมาก ดังน้ันคนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน 
ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงอาจพบไดตั้งแตการตีความ การมีความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับเร่ืองตางๆ เปนสิ่งท่ีทําใหพฤติกรรมในการรับสารแตกตางกันไป 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของประชาชนในจังหวัดยะลามีระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของประชาชนในจังหวัดยะลา มีประชากรกรใน
การศึกษาคือ ประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดยะลา และอําเภอในจังหวัดปตตานี ท่ีสามารถรับฟงสถานี
วิทยุกระจายเสียงได  ของจังหวัดยะลาได และบางสวนของจังหวัดปตตานี ท่ีสามารถเปดรับฟงสถานี
วิทยุกระจายเสียงของจังหวัดยะลาได  จํานวน 469,726 คน จังหวัดยะลา มี 8 อําเภอ 
อําเภอเบตง  อําเภอกรงปนัง อําเภอกาบัง  อําเภอธารโต  อําเภอบันนังสตา  อําเภอเมือง อําเภอยะหา อําเภอรามัน 
 พ้ืนท่ีบางสวนของจังหวัดปตตานี ไดแก อําเภอยะรัง และอําเภอโคกโพธิ์ 
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สวนการคัดเลือกกลุมตัวอยางน้ัน ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Taro Yamanane  
(ทาโร ยามาเน 1973: 727-728) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% หรือ 0.05   จะได
ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 399.86 คน ในการวิจัยน้ีผูวิจัยจึงได กําหนดกลุมตัวอยางเปน 400 คน 
 วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยกําหนดกลุมตัวอยางเปน
อําเภอในจังหวัดยะลา จํานวน 10 ตําบล และจังหวัดปตตานี  2 ตําบล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของประชาชนใน จั ง ห วั ด ย ะ ล า  คื อ 
แบบสอบถาม โดยทําการทดสอบแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น ไดนําไปทดสอบกับผูฟงรายการวิทยุ จํานวน 40  ค น 
เพ่ือหาจุดบกพรองของแบบสอบถามแลวนําไปปรับปรุงแกไขใหสมบรูณย่ิงขึ้น โดยมีผูทรงคุณวุฒิทางดานการวัดและ
ประเมินผลเปนผูใหคําปรึกษา แบบสอบถามประกอบดวย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 
 1. ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ใชรูปแบบคําถามเลือกตอบ 
 2. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับฟงสื่อวิทยุกระจายเสียงของประชาชนในจังหวัดยะลาใชรูปแบบ
แบบประเมินคาและแบบปลายเปด 
 3. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาใชรูปแบบ
ประเมินคาและแบบปลายเปด 

การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากไดรับแบบสอบถามแลว ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความสมบรูณดวยการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลในสวนท่ีเปนการเลือกตอบดวยการแจก
แจงความถี ่และคารอยละ 
 2. การวิเคราะหขอมลูสวนท่ีเปนการประเมินคา ประกอบดวย  แบบใหคานํ้าหนัก 2 ระดับ (ฟง-ไมฟง) 
(ใช-ไมใช) 

 
กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ภาษา (มลาย,ูกลาง,ใต) 
4. ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 

 

 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อสถานีวิทยุในจังหวัดยะลา 
1.ระยะเวลาในการเปดรับสื่อ (ป) 
2.สถานท่ีท่ีเปดรับฟง 
3.ชองทางในการเปดรับ 
 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  

FM 98.50 MHz 
1.ระยะเวลาในการเปดรับ 
2.สถานท่ีรับ 
3.ฟงเวลาท่ีเปดรับฟงรายการ 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางท่ีเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของประชาชนในจังหวัดยะลาพบวาเปนเพศ

หญิงรอยละ  57.8และเปนเพศชาย รอยละ 42.2 โดยสวนใหญมีอายุ 41 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.2 รองลงมาคือ
ผูเปดรับท่ีมีอายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ  24.8 ผูเปดรับท่ีมีอายุ16-20 ปคิดเปนรอยละ 19.5ตามลําดับ ชวงเวลา
เปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสยีงใน  ชวงเวลา 17.01-19.00 น. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 14.5 รองลงมาคือ 13.01-15.00 น.
และ 19.01-21.00 น. รอยละ 14.3 อยูในลําดับท่ีเทากัน  โดยเปดรับฟงจากเคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียงมากท่ีสุดคิด
เปนรอยละ 49.0 รองลงมา โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 31.2 และ วิทยุออนไลน คิดเปนรอยละ13.8 

สําหรับพฤติกรรมการเปดรับสื่อของสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาพบวาเปดรับโดย
บังเอิญคิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมา มีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 20 ไดยินผูอื่นพูดถึงจึงลองฟงดู คิดเปนรอยละ 
9.9 รับทราบเวปไซต คิดเปนรอยละ 4.7 โดยสวนใหญเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คิดเปนรอยละ 
3.9 และรับทราบจากเฟสบุค คิดเปนรอยละ 2.9 

ความนิยมของผูเปดรับฟงโดยวัดจากความถี่ของการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุตามลําดับ โดย
จําแนกเปนรายการของสถานีวิทยุสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 10 ลําดับแรกคือฟงรายการมิว
สิควาไรตี้มากท่ีสุด รอยละ 9.3 รองลงมา ถายทอดขาวจากสวท.กทม รอยละ 8.9 เพ่ือคนนอนดึก รอยละ 7.8 เพ่ือน
กับเพลง รอยละ  5.6 Music life รอยละ 5 อนาซีด รอยละ 4.8 YRU NEW รอยละ 4.7 สปอรตวาไรตี้ รอยละ 4.5 
วันน้ีท่ีราชภัฏ รอยละ 4.4 ลูกทุงยามเชา รอยละ 4  เมื่อจําแนกตามความชอบรายการของสถานีวิทยุหมายถึง
รายการท่ีกลุมตัวอยางใหความสนใจแตอาจจะไมไดเปดรับฟงบอย  10 ลําดับแรกคือ  รายการเพ่ือนคนนอนดึกมาก
ท่ีสุด รอยละ 12.2 รองลงมา มิวสิควาไรตี้10.8อนาซีด7.2 ถายทอดขาวจาก สวท.กทม7.0  Music life 5.8 เพ่ือน
กับเพลงและทองเท่ียวบันเทิงมีลําดับท่ีเทากัน รอยละ 4.8 YRU NEW 4.5 สปอรตวาไรตี้ 4.2 ลูกทุงยามเชา 4.0 
วันน้ีท่ีราชภัฏ The best musicวันน้ีท่ีราชภัฏ The best music และรูเทาทันสื่อมีลําดับท่ีเทากัน รอยละ 3.2    

ภาพรวมของพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของประชาชนในจังหวัดยะลา พบวากลุมตัวอยาง
รับฟงวิทยุกระจายเสียงจากคลื่นวิทยุตามลําดับดังน้ี อันดับหนึ่งคือ  FM 102.5 MHz อสมท.ยะลาคิดเปนรอยละ 
39.2 อันดับสอง รองลงมา FM 92 MHz สวท.ยะลา กรมประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 30.9  อันดับสาม FM 98.5 
MHz สถานีวิทยุเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผูวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของประชาชนในจังหวัดยะลาอภิปรายผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ีกําหนดไว ตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

พฤติกรรมการเปดรับฟงสื่อวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดยะลาและสื่อวิทยุของสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ภาพรวมของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง สามารถนํามาวิเคราะหพฤติกรรม
การเปดรับฟงสื่อวิทยุกระจายเสียง  เห็นไดวาพฤติกรรมการเปดรับวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดยะลาน้ันมีลักษณะท่ี
สอดคลองกับลักษณะทางประชากรพ้ืนฐานท้ังทางดานศาสนาและภาษาท่ีใช   สําหรับขอมูลกลุมอายุท่ีมีการเปดรับ
ฟงมากท่ีสุดคือ  อายุ 41 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.2 รองลงมาคือผูเปดรับท่ีมีอายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ  24.8  
ซ่ึง  2  กลุมน้ีรวมกันมีสัดสวนรอยละเกินคร่ึงไปเพียงเล็กนอย น่ันแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของกลุมอื่นๆท่ีเลือก
เปดรับสื่อตางๆในปจจุบันท่ีหลากหลายมากขึ้นในยุคปจจุบัน  ทําใหกลุมตางๆท่ีมีความแตกตางกันทางดานอาชีพ  
การศึกษา  มีทางเลือกในการเขาถึงสื่อท่ีมากขึ้นซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจท่ีมีผลตอการติตามรับฟงวิทยุกระจายเสียง  
โดยสามารถอธิบายไดตามทฤษฎีความพึงใจท่ีแสดงความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ  
แตถาเมื่อใดท่ีสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได  ก็จะเกิดความรูสึกทางบวกแต
ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งใดสรางความรูสึกผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมาย ก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึก
ไมพึงพอใจ สําหรับดานลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางน้ันมีพฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงของ
ประชาชนในจังหวัดยะลาดังน้ี  ดานเพศพบวา  เพศท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับฟงวิทยุกระจายเสียงของ



 การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คร้ังที่ 6  
 “การศึกษาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น” 

SONGKHLA RAJABHAT UNIVERSITY | 571 
 

ประชาชนในจังหวัดยะลา ดานระยะเวลาเปดรับตอป ไมแตกตางกันแตจะมีผลตอมีพฤติกรรมการเปดรับฟง
วิทยุกระจายเสียงจากสถานท่ี และชองทางท่ีแตกตางกันในดานอายุของผูฟงพบวาชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการเปดรับฟง จากสถานท่ีและชองทางการเปดรับวิทยุกระจายเสียงของประชาชนในจังหวัดยะลา 
แตกตางกัน  ในดานภาษา ภาษาท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับฟง สถานท่ี และชองทางการรับฟง
วิทยุกระจายเสียงของประชาชนในจังหวัดยะลา ไมแตกตางกันในดานการศึกษาพบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน
จะมีพฤติกรรมการเปดรับฟง  และชองทางการเปดรับวิทยุกระจายเสียงของประชาชนในจังหวัดยะลา แตกตางกัน 
ในดานอาชีพอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับฟง สถานท่ี และชองทางการเปดรับฟงวิทยุกระจายเสียง
ของประชาชนในจังหวัดยะลา แตกตางกัน 

สําหรับขอมูลท่ีไดจากพฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษา 98.50 MHz น่ันสามารอธิบายได
ถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูฟงไดตามแนวคิดบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชนและทฤษฎีความพึงพอใจ 
(Gratification Theory) การทําหนาท่ีของสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  เปนไปตามแนวคิด
บทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชนโดยขอมูลท่ีบงชี้ไดชดัเจนคือ ความนิบมและความชอบท่ีมีตอรายการของสถานีวิทยุเพ่ือ
การศึกษา โดยความนิยมใน  5 ลําดับแรกคือ 1)รายการมิวสิควาไรตี้มากท่ีสุด รอยละ 9.3  2) ถายทอดขาวจาก
สวท.กทม รอยละ 8.9 3) เพ่ือคนนอนดึก รอยละ 7.8 4) เพ่ือนกับเพลง รอยละ  5.6 5) Music life รอยละ 5  โดย 
4 รายการท่ีคนนิยมมากท่ีสุดเปนรายการประเภทบันเทิง  และรายการท่ีมีคนชอบมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกคือ  
 1) รายการเพ่ือนคนนอนดึก รอยละ 12.2 2) มิวสิควาไรตี้10.8 3) อนาซีด7.2  4)ถายทอดขาวจาก สวท.กทม7.0  
5) Music life  ซึ่งเปนรายการประเภทบันเทิงเชนเดียวกัน  โดยรายการท่ีกลาวมาสอดคลองหนาท่ีดานความบันเทิง 
การดําเนินชีวิตของประชาชนในแตละวันอาจเกิดความตึงเครียด สื่อมวลชนจึงมีหนาท่ีสรางความบันเทิงใหแก
ประชาชน เพ่ือลดความตึงเครียดท่ีเกิดขึ้น (Burton, G. 2002: 96-97)  และหนาท่ีดานขอมูลขาวสาร สําหรับ
รายการขาว โดยมีหนาท่ีใหขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับความเปนไปของโลก ท้ังสภาพแวดลอม สังคม และ
วัฒนธรรมแกผูรับสาร  และเมื่อพิจารณาจากปจจัยดาน อายุพบวาคนท่ีอายุ 41 ปขึ้นไป ฟงวิทยุมากท่ีสุดซึ่งถือเปน
กลุมคนทํางานท่ีตองการขอมูลขาวสารและความบันเทิงเพ่ือผอนคลาย เปนรอยละ 30.2 รองลงมาคือผูเปดรับท่ีมี
อายุ 21-25 ป โดยกลุมน้ีเปนกลุมวัยรุนท่ีมีความนิยมความบันเทิงเปนหลัก 

นอกจากนน้ี ขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยทําใหถึงความสัมพันธในดาน  เพศ  อายุ  การศึกษา สถานท่ีการรับ
ความ  ความถี่ในการรับฟง และชองทางในการรับฟง  พบวา  ระดับการศึกษา  อาชีพ สถานท่ี และชองทาง สงผล
ตอการรับฟงวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดยะลาอยูบาง แตเมื่อมองโดยภาพรวมความแตกตางท่ีเกิดจากปจจัยพ้ืนฐาน
ดานลักษณะประชากรไมมีมากนัก ดานชองทางการรับฟงวิทยุแมยังมีการรับฟงจากวิทยุเปนทุนเดิมอยูแตมีแนวโนม
การรับฟงผานสื่อออนไลนมากขึน้ท้ังจากคอมพิวเตอรและโทรศัพท  ดังน้ันทางสถานีวิทยุควรเพ่ิมหรือพัฒนาชองทาง
ในสวนน้ีใหเพ่ิมมากขึ้นเพราะเปนชองทางท่ีสามารถสื่อสารกันไดสะดวกมากกวาการรับฟงผานวิทยุเพียงอยางเดียว
ตลอดจนเปนชองทางเพ่ิม   ปฎิสัมพันธระหวางผูจัดและผูฟงไดเปนอยางดี เชน  การเพ่ิมชอง chat box แทนการ
โทรศัพทเขามาขอเพลงหรือการมีสวนรวมอื่นๆ ขากขอมูลท่ีพบแมวาจะมีผูฟงผูติดตามรายการ แตการมีสวนรวมยัง
นอย พบวา คนท่ีฟงรายการไมเคยมีสวนรวมถึงรอยละ 97.5  ท้ังน้ีนอกจากเพ่ิมชองทางการสื่อสารระหวางกัน ยัง
เปนการสรางความพอใจหรือสะทอนความคาดหวังจากกลุมคนฟงไดอีก 1 ชองทาง ซ่ึงกลุมคนฟงเกิดการสะทอนถึง
ปจจัยหรือสิ่งท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมตามมา เชน การติดตามรับฟงรายการวิทยุเพราะมีความพึงพอใจในเน้ือหา
รายการและมีผลตอบกลับมาผานขอความ เปนตน ซ่ึงความพึงพอใจเปนความรูสึกนึกคิดภายในจิตใจท่ีมีความ
แตกตางกันในแตละคน ซ่ึงอาจมีท้ังดานบวกและดานลบโดยสอดคลองกับ ทฤษฎีความพึงพอใจ (Gratification 
Theory) ไดสรุปวา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ  แตถา
เมื่อใดท่ีสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได  ก็จะเกิดความรูสึกทางบวกแตในทาง
ตรงกันขาม ถาสิ่งใดสรางความรูสึกผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมาย ก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ 

อยางไรก็ตามเปนท่ีนาสังเกตในสวนของสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ถึงรายการท่ีท่ี
มีกลุมคนชื่นชอบและไดรับความนิยมนั่นไมมีความสอดคลองกับ แนวทางการทําเดินงานของสถานีวิทยุเพ่ือ
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การศึกษาท่ีตอง การเปนคลื่นวิทยุเพ่ือการศึกษา ตามสโลแกน “คลื่นความรู  สูสังคมชายแดนใต”  เพราะรายการท่ี
ไดรับความนิยมและความชอบน่ันเปนรายการบันเทิงเปนหลักและเปนรายการขาวท่ีรับสัญญาณมาจากสถานีแมขาย  
ซ่ึงสวนน้ีอาจวิเคราะหไดวาผูฟงมีความคาดหวังตอรายการบันเทิงมากกวารายการประเภทอื่นๆหรือทางผูผลิต
รายการอาจตองวิเคราะหแนวทางการผลิตรายการใหมีความนาสนจากย่ิงขึ้น 

ขอเสนอแนะในดานวิชาการ 
  ควรมีการศึกษาลักษณะของรายการท่ีเหมาะสมท่ีสอดคลองกับความตองการของกลุมผูฟง โดยเฉพาะ
รายการขาวสารและเหตุการณปจจุบัน รายการดานวิชาการของหนวยงานในวิทยาเขตปตตานี เพ่ือจะไดนาผล
การศึกษาท่ีไดมาพัฒนารูปแบบรายการใหสอดคลองกับความตองการของผูฟงใหมากยิ่งขึ้น สําหรับในหัวขอท่ียัง
ไมไดมีการศึกษาเลย คือ การศึกษาทางดานจริยธรรม (Code of Conduct) ของผูบริหารสถานีวิทยุ นักจัดรายการ 
ผูสื่อขาว เพ่ือจะใหสอดคลองกับแนวทางการดาเนินงานของ กสทช.ท่ีกาหนดใหสถานีวิทยุแตละแหงตองมีการกา
หนดจริยธรรมสาหรับแตละสถานีเพ่ือใหในการควบคุมและดูแลกันเอง 

ขอเสนอแนะตอการพัฒนาองควิชาชีพดานวิทยุกระจายเสียง 
1.ปจจุบันพบวาเคร่ืองรับวิทยุเปนชองทางในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

49.0 รองลงมาคือการฟงผานระบบออนไลนและโทรศัพทมือถือรวม 45.0 สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการเขาถึง
ชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายขึ้นดังนั่นทางสถานีวิทยุควรพัฒนาหรือเพ่ิมชองทางการเขาถึงเชน  การพัฒนา
ระบบออนไลนใหมีประสิทธิภาพ การพัฒนา Application บนโทรศัพทเปนตน 

2. จากการศึกษาท่ีพบวา รายการท่ีกลุมผูฟงมีความนิยมและชื่นชอบสําหรับรายการของสถานีวิทยุเพ่ือ
การศึกษาน่ันสวนใหญเปนรายการบันเทิงเปนหลักดังน่ันทางสถานีวิทยุควรทบทวนการจัดทํารูปแบบรายการหรื
ศึกษาพฤติกรรมของผูฟงโดยอาจเลือกศึกษาโดยเนน กระบวนการจัดทํารายการวิทยุเพ่ือการศึกษา สําหรับกลุมผูฟง
โดยเฉพาะเพ่ือใหสามารถผลิตรายการใหตอบโจทยพันธกิจของสถานีวิทยุได 

3. สําหรับรายการ ขาวทองถิ่นซ่ึงเปนท่ีตองการของคนฟงเปนอันดับ 3  คิดเปนรอยละ 13.7  รองจากฟง
เพลง คิดเปนรอยละ 33 รองลงมา คลายเหงา คิดเปนรอยละ 16.9  น่ัน  ทางสถานีวิทยุในจังหวัดยะลาควรเพ่ิม
สัดสวนและการผลิตใหเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถิ่นเพราะ รายการขาวสวนใหญน้ันเปนรา
การท่ีรับมาจากสวนกลางซ่ึงในยุคปจจุบันขาวจากสวนกลางสามรถเขาถึงไดงายจากหลากหลายชองทาง 
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