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บทคัดยอ 
 อุตสาหกรรมทองเท่ียวไดรับการยอมรับวามีความสําคัญอยางย่ิงตอระบบเศรษฐกิจของโลกและของ
ประเทศไทย  และแหลมสมิหลาเปนหน่ึงในสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดสงขลา ท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาตจํิานวนมาก วัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพ่ือศึกษาความตองการและความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลกับนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ จํานวน 400 คน ผล
การศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไมแตกตางกัน และมีความพึงพอใจตอ
สถานท่ีทองเท่ียวแหลมสมิหลาไมตางกัน นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวแหลมสมิหลาสวนใหญเปนเพศหญิง นักทองเท่ียว
ชาวไทยสวนใหญเคยมาเท่ียวแหลมสมิหลามากกวา 1 คร้ัง  สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเคยมาเท่ียวแหลมสมิ
หลามีเพียงรอยละ 40  ในสวนของความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในดานตางๆ ท้ังดานราคา(คาใชจาย) ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียว บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ
ใหบริการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก  
คําสําคัญ : พฤติกรรม ความพึงพอใจ นักทองเท่ียว แหลมสมิหลา จังหวัดสงขลา 
 
Abstract 

A tourism industry was accepted that it is significant with the world economic system 
and Thailand. Samila beach is the one of tourism destinations in Songkhla. It is popular for many 
Thai and foreign tourists. The purpose of this study is to learn tourist wants and satisfactions by 
using a questionnaire to collect Thai and foreign tourist information for 400 people. The result of 
this study is Thai and foreign tourists have not different behaviors and also satisfactions of samila 
beach. Most tourists are female. Then Thai tourists have ever been to Samila beach more than 
once, but foreign tourists have ever been just 40 percent. Moreover, satisfactions of tourist 
destinations such as costs, distributions, promotions, travels, personals, and physical descriptions, 
service processes of Thai and foreigner tourists are good satisfaction level. 
Keyword: Behavior, Satisfaction, Tourists, Samila beach, Songkhla province  
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บทนํา 
 เปนท่ียอมรับวาการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดในระดับสูงตอระบบเศรษฐกิจโลก 
เชนเดียวกับประเทศไทยท่ีอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดสรางรายไดทางเศรษฐกิจในระดับสูง ท้ังในรูปเงินตรา
ตางประเทศ การจางงาน การกระจายรายได และการอนุรักษสิ่งแวดลอม จังหวัดสงขลาเปน 1 ใน 10 จังหวัดยอด
นิยมของประเทศไทย ท่ีมีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยือนสูงสุดในแตละป สงขลาเปนจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศ
ไทย เปนเมืองทาและเมืองทะเลท่ีสําคัญมาต้ังแตสมัยโบราณ มีอารยธรรมท่ีเจริญรุงเรืองเปนเวลาชานาน มีแหลง
โบราณสถานและโบราณวัตถุ มีมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมาจากรุนสูรุน มีขนบธรรมเนียม ประเพณี ภาษา 
และมีการละเลนพ้ืนเมืองท่ีสําคัญจํานวนมาก  รวมท้ังจังหวัดสงขลายังมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ
ท้ังบนบกและในนํ้า คือ ชายทะเล ทะเลสาบ ปาไม นํ้าตก รวมท้ังมีอําเภอหาดใหญท่ีเปนศูนยกลางการคาและการ
คมนาคม ทําใหมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาวมาเลเซียเดินทางมาเยี่ยมเยือนเปนจํานวน
มากในแตละป(คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ, พฤศจิกายน 2556) 

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญรูจักจังหวัดสงขลา ผานการเปนศูนยกลางความเจริญของ
อําเภอหาดใหญ เพ่ือลดปญหาการกระจุกตัวของนักทองเท่ียวท่ีอําเภอหาดใหญ และเพ่ือสงเสริมการกระจายตัวของ
นักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวอื่นๆ ของจังหวัดสงขลาเพ่ิมขึ้น คณะผูวิจัยจึงทําการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียว 
และการคนหาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลมสมิหลา อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลมสมิหลา อาํเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เพ่ือการพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

1. พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) อธิบายพฤติกรรมนักทองเท่ียววา เปนการกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียว 

ไมวาการกระทําน้ันนักทองเท่ียวจะรูตัวหรือไมรูตัว และบุคคลอื่นจะสังเกตเห็นการกระทําน้ันไดหรือไมก็ตาม ก็เพ่ือ
มุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสภาพการณใดสภาพการณหน่ึง  โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเท่ียว เปนพฤติกรรม
ท่ีผูอื่นสังเกตไดโดยอาศัยประสาทสัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเท่ียวเปนการทํางานของอวัยวะตาง ๆ 
ภายในรางกาย รวมท้ังความรูสึกนึกคิดและอารมณท่ีถูกควบคุมอยูภายในจะมีความสัมพันธกัน โดยพฤติกรรม
ภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ 

 1.1 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
  พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมีองคประกอบสําคัญ 7 ประการ คือ 
  1) เปาหมาย หมายถึง เปาหมายในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
  2) ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการ 
  3) สถานการณ หมายถึง โอกาสท่ีเอื้ออานวยใหเลือกกระทํากิจกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการ 
  4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตางๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีพอใจมาก

ท่ีสุดในสถานการณหน่ึง ๆ  
  5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามท่ีตนไดตัดสินใจเลือกสรรแลว เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายท่ีตองการ  
  6) ผลลัพธท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทําหน่ึงๆ อาจไดผลตามท่ีคาดหมายไว หรืออาจตรงกันขาม

กับความคาดหวังท่ีต้ังใจไว  
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  7) ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือ ความรูสึกท่ี เกิดขึ้นเมื่อสิ่งท่ีกระทําลงไปไมบรรลุเปาหมายตามท่ี
ตองการ จึงตองกลับมาแปลความหมาย ไตรตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหมๆ มาตอบสนองความตองการ หรืออาจจะเลิก
ความตองการไป เพราะเห็นวาเปนสิ่งท่ีเกินความสามารถ  

 1.2 การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว  
  รูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวมีหลากหลายรูปแบบ โดยรูปแบบรูปแบบพ้ืนฐานท่ีสุด คือ การแบง

นักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ  
  1) นักทองเท่ียว (Tourists) คือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการนําเท่ียวเหมาจายจากบริษัทนําเท่ียว 
  2) นักเดินทาง (Travelers) คือ บุคคลซ่ึงจัดการการเดินทางดวยตนเองเชน ซ้ือตัวเคร่ืองบินเอง 

จองท่ีพกเอง กําหนดสถานท่ีทองเท่ียวดวยตนเอง เปนตน 
2. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

  วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน 
ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดอยาง ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับการ
ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับ
การตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว สอดคลองกับ พิทักษ ตรุษทิม  (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดาน
ความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมินโดยบง
บอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉยๆตอสิ่งเรา
หรือสิ่งท่ีมากระตุน  
 3. แนวคิดทางการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวเปนแนวคิดท่ีอยูภายใตเง่ือนไข 3 ประการ คือ ประการแรก ตองเดินทางจากถิ่นท่ีอยู
อาศัยไปยังท่ีอื่นชั่วคราว ประการท่ีสอง ตองเดินทางไปดวยความสมัครใจ และประการสุดทายตองเดินทางดวย
จุดมุงหมายใดๆก็ได ท่ีมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได (วรรณา วงษวานิช, 2539) ปจจัยของการทองเท่ียว
ประกอบดวย 1. สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction) 2.สิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว (Facility) 
และ3.การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) 

4. กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
 
 
 
 

 

 
 
วิธีดําเนินงานวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ท่ีศึกษาจากประชากรนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีแหลมสมิหลา อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
 กลุมตวัอยาง 
 งานวิจัยน้ีจัดเก็บกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาตท่ีิมาทองเท่ียวท่ีแหลมสมิหลา 
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท้ังน้ีเพราะนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีพฤติกรรมและรูปแบบการทองเท่ียวท่ี
แตกตางกัน และเน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากร การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจึงคํานวณหาจากสูตร ดังน้ี 

                                           �		 = 		
�(���)(�)�

��
                  

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
       1. เพศ  5. สญัชาติ 

       2. อายุ  6. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
       3. สถานภาพสมรส 7. ระดับการศึกษา 
       4. อาชีพ  
 
 

 

  - พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
  - ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
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เมื่อ n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

   P = คาเปอรเซนตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมด 
   e  = คาเปอรเซนตความคาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
    Z = ระดับความเชื่อมั่นท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ี 95% Z มีคาเทากับ 1.96 
  งานวิจัยน้ี ผูวิจัยกําหนดระดับความเชื่อมั่นท่ี 95% และยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการสุม
ตัวอยางได 5% หรือ .05 ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถแทนคาจากสูตรไดดังนี้ 

   n    =				
(.��)(��.��)(�.��)�

.���
 

   n    =						
(.��)(.��)(�.����)

.����
 

n    = 		
�.����

.����
 

		    =              384.16 ราย 
 เพ่ือใหไดขอมูลท่ีความครอบคลุม ทางคณะผูวิจัยจึงเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
 แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด  แยกเปนจัดเก็บจากนักทองเท่ียวชาวไทย 300 ชุดและชาวตางชาติ 
100 ชุด ซ่ึงคิดจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในประเทศไทยในป 2557 ท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 
3,831,735 คน คิดเปนรอยละ 75  และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 2,293,237 คน คิดเปนรอยละ 25% 
 แบบสอบถาม 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาในคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามท่ีแบงเปน 4 สวน 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวเปนแบบ Check-List เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวแหลมสมิหลา จังหวัดสงขลา เปน
แบบ Check-List เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลตางๆ เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว  

 สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีแหลมสมิหลา จังหวัดสงขลา เปนการ
สอบถามระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวแหลมสมิหลา ในดานปจจัยตางๆ 
เปนแบบ Rating Scale  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.2551: 85) ท่ีมี 5 ระดับ โดย 1 หมายถึงความพอใจนอยท่ีสุด 
และ 5 หมายถึง ความพอใจมากที่สุด 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงและการพัฒนาสถานท่ี 
 สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามมีท้ังสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  และการหาคา Chi-Square    
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สรุปผลการวิจัย 
 ขอมูลท่ีสรุปจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มีรายละเอียด ดังน้ี 
 - ลักษณะทางประชากรศาสตร 
ตารางท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
     รายการ                 จํานวน           รอยละ      รายการ                จํานวน          รอยละ 
เพศ    
- ชาย                    173            43.30 
- หญิง                    227            56.70 

สัญชาติ  
- ไทย                  300           75.00 
- ตางชาต ิ                  100           25.00 

อายุ 
- ตํ่ากวา 20 ป      128            32.00 
- 20 - 40 ป                   216            54.00 
- 41 - 60 ป        46            11.50 
- 60 ปขึ้นไป        10              2.50 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
- ต่ํากวา 10,000 บาท                 224           56.00 
- 10,000-20,000 บาท                   91           22.70 
- 20,000-30,000 บาท                   81           20.30 
- 30,000 บาทขึ้นไป        4             1.00 

สถานภาพการสมรส 
- โสด        291            72.80 
- สมรส         95            23.70 
- หยาราง/แยกกัน        14             3.50 

ระดับการศึกษา  
- ต่ํากวาปริญญาตรี    210            52.50 
- ปริญญาตรี    168            42.00 
- สูงกวาปริญญาตรี      22              5.50 

อาชีพ 
- นักเรียน/นักศึกษา       190            47.50 
- ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       78            19.50 
- พนักงานบริษัทเอกชน       85            21.30 
- รับจางทั่วไป        32              8.00 
- เกษตรกร                                   15              3.80 

 

 

 โดยสรุป นักทองเท่ียวท่ีทองเท่ียวท่ีแหลมสมิหลาสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุระหวาง 20 – 40 ป มี
สัญชาติไทย มีสถานภาพโสด สวนใหญมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี เปนนักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน
ตํ่ากวา 10,000 บาท  
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 - พฤติกรรมการทองเท่ียว 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวแหลมสมิหลา 
    ขอมูล                              จํานวน           รอยละ      รายการ                  จํานวน           รอยละ 
ทานเคยมาเท่ียวแหลมสมิหลาหรือไม 
- เคย                    302            75.50 
- คร้ังแรก                                    98            24.50 

ประเภทของรานอาหารที่เลือกรับประทาน 
- ริมทะเล       218            54.50 
- รานอาหาร                              182            45.50 
 
 

    ขอมูล                   จํานวน           รอยละ       ขอมูล                  จํานวน          รอยละ 
จุดประสงคหลังในการมาทองเท่ียว 
- พักผอน                                     373           93.20 
- ทัศนศึกษา                                    9             2.20 
- ประชุม/สัมมนา                             12             3.00 
- เย่ียมญาติ/เพื่อน                             4             1.00 
- มาทํางาน                                     1             0.30 
- อ่ืนๆ                                           1             0.30 

ทานรบัรูขอมูลแหลงทองเท่ียวจาก 
- ประสบการณสวนตัว                   315          78.80 
- เพ่ือน/ญาติ                               24                6.00 
- บริษัทนําเท่ียว                            20                5.00 
- วารสารการทองเที่ยว                    31                7.70 
- อินเทอรเน็ต                                2                0.50 
- อ่ืนๆ                                         8                2.00 

สถานท่ีท่ีนักทองเที่ยวนิยมไป 
- เกาแสง                                     237            59.30 
- ลานดนตรี                      189            47.30 
- แหลมสนออน                              231             57.80 
- เขาตังกวน        159            39.80 
- เกาะหนู-เกาะแมว                          89            22.30 
- หัวพญานาค/สวนสองทะเล              154            38.50 
- สระบัว                                      242            60.50 
- สวนเสรี                                     278            69.50 
- ทาแพขนานยนต                          277            69.30 

ประเภทของฝาก 
- เสื้อผา                                   133               33.30  
- หมวก                          51          12.70 
- พวกกุญแจ                              182          45.50 
- โมบายเปลือกหอย                       34            8.50 
- อ่ืนๆ                                         0            0.00 

กิจกรรมท่ีทําขณะมาทองเท่ียว 
- ถายรูป                       322            80.50 
- ข่ีมา                        22              5.50 
- บานานาโบท                                 27              6.70 
- ทําบุญ                         29              7.30 
- อ่ืน ๆ                         0              0.00 

พาหนะท่ีใชในการเดินทาง 
- มอเตอรไซค                             191               47.70 
- รถสวนตัว                                 69          17.30 
- รถบริษัททัวร                             23            5.70 
- รถโดยสารประจําทาง                  117              29.30 

ลักษณะการมาทองเท่ียว 
- คนเดียว                                      26             6.50 
- กับเพื่อน                                   183           45.75 
- ครอบครัว                                  111           27.75 
- กลุมทัวร                                     80           20.00 

จํานวนคาใชจายในการทองเท่ียว 
- นอยกวา 1,000 บาท                  264          66.00 
- 1,001 - 2,000 บาท                    56          14.00 
- 2,001  บาทขึ้นไป                       80               20.00 

ระยะเวลาของการมาเท่ียว 
- นอยกวา 1 วัน                             296           74.00 
- 1 วัน                                          64           16.00 
- 2 วัน                                          34             8.50 
- 3 วันข้ึนไป                                     6             1.50 

ไมคางคืน                                  295          73.75 
คางคืน                                 105              26.25 
- โรงแรม                                   103          25.75 
- โฮมสเตย                                    1                0.25 
- บานญาติ                                    1                0.25 

 
โดยสรุป นักทองเท่ียวสวนใหญรูจักแหลมสมิหลาจากประสบการณสวนตัว  โดยมีจุดประสงคของการมา

ทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน สวนใหญจะมากับเพ่ือน รองลงมาคือ มากับครอบครัว โดยนักทองเท่ียวสวนใหญจะใชรถ
มอเตอรไซคเปนพาหนะในการเดินทาง กิจกรรมการทองเท่ียวสวนใหญจะเปนการถายรูป นักทองเท่ียวสวนใหญ
นิยมซ้ือพวงกุญแจเปนของฝาก รองลงมา คือ เสื้อผา  
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 - ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีมตีอแหลมสมิหลา 
                          ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว �� S.D   ความพึงพอใจ 
ดานผลิตภัณฑ 4.89 0.56 มากท่ีสุด 
- ความหลากหลายของสถานที่ทองเท่ียว 4.89 0.56    มากท่ีสุด 
ดานราคา 4.50 0.40       มากท่ีสุด 
- ความเหมาะสมของราคาที่พักและบริการท่ีไดรับ 4.49 0.51 มาก 
- ความเหมาะสมของราคาคาบริการในการเขาชมสถานที่ 4.56 0.56   มากที่สุด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.40 0.42 มาก 
- ความสะดวกในการเดินทางมาแหลมสมิหลา 4.33 0.48 มาก 
- ระยะเวลาในการเดินทางมาแหลมสมิหลา 4.47 0.52 มาก 
ดานการสงเสริมการตาดดานการทองเที่ยว 4.44 0.42 มาก 
- ความเพียงพอของขอมูลขาวสารและสื่อประชาสัมพันธดานทองเที่ยว 4.34 0.55 มาก 
- ความถูกตองของขอมูลขาวสารและสื่อประชาสัมพันธดานทองเที่ยว 4.43 0.56 มาก 
- การเขาถึงขอมูลขาวสารและส่ือประชาสัมพันธดานทองเท่ียว 4.55 0.60 มากท่ีสุด 
ดานบุคคล 4.35 0.41 มาก 
- อัธยาศัย/มิตรภาพของคนในพ้ืนท่ี 4.28 0.56 มาก 
- ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการสถานที่ทองเท่ียว 4.37 0.59 มาก 
- ความเปนมิตรและความสุภาพของเจาหนาท่ี 4.26 0.54 มาก 
- ความรอบรูของเจาหนาที่ตอสถานที่ทองเท่ียว 4.42 0.62 มาก 
ลักษณะทางกายภาพ   4.48   0.44     มาก 
- ความสวยงาม ความสะอาด และความเหมาะสม 
   ในการตกแตงสถานที่ทองเท่ียว 

  4.50   0.62     มากที่สุด 

- ปายบอกช่ือสถานที่และขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว   4.34   0.56    มาก 
กระบวนการใหบริการ   4.20   0.30    มาก 
- ความปลอดภัยของที่พัก   4.37   0.59    มาก 
- ความปลอดภัยของสถานที่ทองเท่ียวแหลมสมิหลา   4.54   0.59       มากท่ีสุด 
- ความปลอดภัยในการเดินทางไปแหลมสมิหลา   4.47   0.59    มาก 
- ความเพียงพอของท่ีพัก   4.62   0.61     มากที่สุด 
- ความเพียงพอของหองนํ้า   4.25   0.56   มาก 
- บริษัทนําเที่ยว   3.84   0.88    ปานกลาง 
- ศูนยทองเท่ียว   4.05   0.61   มาก 
- เจาหนาที่เทศบาล   4.19   0.66   มาก 
- ความสะอาดของท่ีพัก   4.22   0.69   มาก 
- ความสะอาดของหองนํ้า   3.47   0.63   ปานกลาง 
- อ่ืนๆ    
- ความคุมคาจากการเดินทางมาเที่ยวแหลมสมิหลา   4.38   0.57   มาก 
- ความประทับใจตอสถานท่ีทองเที่ยวในแหลมสมิหลา   4.51   0.58   มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม   4.42   0.58   มาก 

นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจแหลมสมิหลาในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว 
ความเหมาะสมของราคาคาบริการในการเขาชมสถานท่ี การเขาถึงขอมูลขาวสารและสื่อประชาสัมพันธดาน
ทองเท่ียว ความสวยงาม ความสะอาด และความเหมาะสมในการตกแตงสถานท่ีทองเท่ียว ความปลอดภัย และ
ความเพียงพอของท่ีพัก 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการทําวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษากลุมตัวอยางหลายๆกลุมเพ่ือความรัดกุมของขอมูล และกระจายให

ท่ัวถึงมากกวาน้ี 

2. ระยะเวลาการเก็บขอมูลไมเพียงพอในการทําวิจัยคร้ังตอไปควรมีระยะเวลาในการทําวิจัยมากกวาน้ี 
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