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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคและไดต้ังความมุงหมายไวคือ 1). ศึกษาหลักการออกแบบเว็บไซตและกระบวนการ

ใชงานบนเว็บไซตในปจจุบัน 2). ศึกษารูปลักษณและการออกแบบกราฟกบนเว็บไซตเพ่ือใชในการออกแบบเว็บไซต
สําหรับผูปวยโรคพารกินสันในระยะเร่ิมตนกลาวคือเพ่ือพัฒนาและออกแบบเว็บไซตใหตอบสนองการใชงานสําหรับผูปวย
โรคพารกินสันในระยะเร่ิมตน ผูวิจัยไดทําการศึกษาและมีขั้นตอนดังน้ี 

การดําเนินงานวิจัยคร้ังน้ี แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ไดแก (1) ศึกษาหลักการออกแบบเว็บไซตและกระบวนการใช
งานบนเว็บไซตผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษารูปแบบของเว็บไซตในปจจุบัน บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ (2) นํา
ขอมูลมาวิเคราะหและสรางเคร่ืองมือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถามโดยใหผูเชี่ยวชาญทางดานเว็บไซตและผูมี
ประสบการณการใชงานเว็บไซต จากน้ันเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณและแบบสอบถามนํามาวิเคราะห และนํา
ขอมูลท่ีไดมาเรียบเรียงและปรับปรุงแกไข เพ่ือใชในการทําแบบรางเว็บไซต โดยท่ีจะใชทฤษฎีและแนวคิดการออกแบบ
โดยยึดผูใชเปนศูนยกลาง โดยการรางแบบจํานวน 5 แบบ คัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญใหเหลือ 2 แบบและนํามาพัฒนา
ปรับปรุงตอใหเหลือ 1 แบบใหเหมาะสมกับผูปวยโรคพารกินสัน และเมื่อไดแบบรางของเว็บไซตมาแลวผูวิจัยไดสราง
เคร่ืองมือเพ่ือใชประเมินรูปแบบการออกแบบเว็บไซต นําผลท่ีไดไปทดลองผลิตเปนตนแบบ 

ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ใหผูเชี่ยวชาญตามเกณฑท่ีผูวิจัยกําหนดไว 5 ทาน เพ่ือใชในการ
หาแนวคิด รูปลักษณงานกราฟกและขั้นตอนการออกแบบเว็บไซต โดยสอบถามเร่ือง องคประกอบของเว็บไซต การใชสี 
อักษร (Font) สัญลักษณ รูปแบบและการแสดงผลของเว็บไซต องคประกอบกราฟกบนเว็บไซต กลุมประชากรท่ีใชในการ
วิจัยคร้ังนี้เปนเว็บไซตท่ัวไป และเว็บไซตเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีท่ีมีอยูในปจจุบัน เพ่ือศึกษาหลักการออกแบบนํามาเปนขอมูล
ในการวิจัยและเพ่ือการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสัน  

ผลการวิจัยพบวาจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ หลักการออกแบบและกระบวนการสรางเว็บไซต
สําหรับผูปวยพารกินสันในระยะเร่ิมตน มีองคประกอบคือ (1) ศึกษาขอมูลและลักษณะของผูปวย (2) กําหนดเปาหมาย
และวางแผนการทํางาน (3) เตรียมแหลงเน้ือหาของขอมูล (4) วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล (5) ออกแบบโครงสราง
เว็บไซต แผนผัง (6) ลงมือสรางและทดสอบ รูปลักษณและการออกแบบกราฟกบนเว็บไซตสําหรับผูปวยพารกินสันท่ี
เหมาะสมมีองคประกอบคือ ตัวอักษรหรือ Font ภาษาไทยเปนกลุมด้ังเดิม มีหัวแสดงความเปนทางการ ภาษาอังกฤษ 
เปนแบบ san serif ท่ีมีการตัดทอนบางสวนจนดูทันสมัยเรียบงาย ใหมีระบบ 2 ภาษา เพ่ือรองรับการพัฒนาในอนาคต 
ใชรูปกราฟกวงกลมและสี่เหลี่ยม และเสนตรงมาประกอบ สัญลักษณหรือ Icon ใชเฉพาะสวนสําคัญหรือบนเมนู ใชชุดสี
เย็นและชุดสีคลายคลึงในการออกแบบ จัดวาง Layout ใหเปนสัดสวนชัดเจน แบงแยกความสําคัญและวางใหอยูใน
ตําแหนงสายตาของผูใชงาน โทนสีและอารมณของเว็บไซต ดูสดใส ราเริง เรียบใหความรูสึกสบายตาและสุภาพ ผูวิจัยได
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน และผูเชี่ยวชาญผลการประเมินแสดงใหเห็นวาการออกแบบท่ีไดรับการศึกษาและ
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับดี (3.50-4.49) จึงสรุปไดวางานวิจัยน้ีจะสามารถทําใหเกิดองคความรูใน
การออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยพารกินสันในระยะเร่ิมตนไดซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีผูวิจัยดําเนินการและ
นําเสนอ 
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Abstract 
 The purposes and goals of this research as follows; 1) To study website design principles and 
 processes that are currently in use on selected sites. 2) To study the look of and graphic design used 
in health websites, that is, to develop and design a website for patients with early stage Parkinson's 
disease. The researcher has studied journal articles, theories and related researches by following 
these steps: 
 The research is divided into two stages; (1) the website design principles and procedures 
used in the site, the researchers collected data based on the layout of the current site, related 
articles and related research; (2) to analyze data in order to create tools, interview forms and 
questionnaires for professional web sites and experienced users. The data will be collected and 
analyze in order to improve and update website design drafts by using the theories and concepts 
based on user-centered design. Five drafts were created, with a drafts selected by experts Then one 
draft will be developed chosen and to be suitable for Parkinson’s patients. When a draft of the site is 
ready, the researchers created a tool to assess the form of website design and the results will lead to 
a trial production prototype. 
 The researchers have created interview forms and questionnaires for five experts to assess 
according to the criteria established by the researcher in order to find ideas for graphic design and 
website design by interviewing experts about elements such as site layout, web site rendering and 
graphic elements on websites. The population used in this research are health websites which are 
currently available. This is to study design principles and used for this research and to design a 
website for patients with Parkinson's disease. 
 According to the related research, the design principle and website design process for 
patients with early stage Parkinson’s disease have the following elements; (1) conducting research 
and observing patient characteristics (2) goals and work plans (3) Preparing the source of the data (4) 
analyzing and structuring information (5) design for website structure and site map (6) building and 
testing the appropriate look and graphic design on the website for Parkinson's patients. The 
composition used a traditional Thai alphabet or font. The official English heading with a san serif with 
some cutbacks that gives it a simple but modern look providing a bilingual option to accommodate 
future development. The design used circles, squares and linear graphics together with icons or 
symbols, using only the main key or on the menu also using cool colors and similar color 
combinations in terms of the design. The layout was placed in clear proportion, classify priorities and 
keep it in Position with the users eyes. The mood and tone of the website Should be bright, lively, 
comfortable and polite. The researchers evaluated the satisfaction levels of users and the expert 
assessment results showed that the design performed at a good level (3:50 to 4:49). 
 Therefore, it is concluded that this research will contribute the knowledge of website design 
for early stage Parkinson’s patients which is consistent with the objectives of the research conducted 
and presented. 
Keyword: Website, Parkinson’s, Internet 
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บทนํา 
อินเทอรเน็ต หรือ เวิลดไวดเว็บเกิดขึ้นคร้ังแรกในนครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ป ค.ศ. 1990 โดยนาย

ทิม เบอรเนอรส-ลี ซ่ึงเปนผูคิดคนและสรางเวิลดไวดเว็บเปนคนแรก การคิดคนเปนไปแบบเรียบงายโดยท่ีวาทุกๆ คนจะ
สามารถแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลและสื่อสารระหวางกันไดทุกๆ ท่ี จากน้ันมาอินเทอรเน็ตจึงมีความสําคัญอยางมากกับ
ทุกๆ คนท่ัวโลก และการสรางเว็บไซตไดแพรขยายออกไปอยางรวดเร็ว เกิดการสรางเว็บไซตเพ่ือตอบสนองการใชงาน
ของมนุษยมากขึ้น ใหความสะดวกสบายในการหาขอมูลและความตองการมากขึ้นใชงานงายขึ้น ดวยหลักการความเปน
สากลของเว็บไซต การเชื่อมตอสื่อสารใดๆ ของผูใช จึงสามารถดําเนินการไดกับขอมูลทุกประเภท 

ดร.สุชิต ผลเจริญ (2545) พฤติกรรมท่ีสําคัญอยางหน่ึงของคนในสังคมคือการติดตอสื่อสาร ท่ีตองมีการ
ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน การสื่อสารคือกระบวนการ การแลกเปลี่ยนขอมูลและขอเท็จจริง (Fact) ทัศนะ (Viewpoint) 
ความคิดเห็นและประสบการณตางๆ (Experience) จากบุคคลหน่ึงไปสูอีกบุคคลหน่ึง การติดตอสื่อสารจึงเปนปฏิกิริยา
สัมพันธท่ีดีระหวางกัน 
 การไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ หรือสํานวนท่ีวา “อโรคยา ปรมาลาภา” ซ่ึงเปนคํากลาวท่ีจริงแทอยาง
แนนอน คนท่ีมีสุขภาพท่ีดีน้ันจะไดเปรียบมากกวาคนอื่นๆ คือมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม
ปจจุบันไดอยางเปนปกติ เชนเดียวกันกับ “โรคพารกินสัน” ท่ีทุกคนสามารถจะเปนกันได เมื่อมีอายุเร่ิมมากขึ้น โรคพาร
กินสันน้ันเปนโรคความผิดปกติการเสื่อมของระบบประสาท ในระยะเร่ิมตนน้ัน โรคพารกินสัน จะมีอาการสั่น การ
เคลื่อนไหวชา มีอาการแขนขาเกร็ง การทรงตัวไดไมดี ซ่ึงอาการเหลาน้ีก็จะคอยๆ เพ่ิมความรุนแรงมากขึ้นหากไมไดรับ
การดูแลการใสใจและ “อินเทอรเน็ต” เปนอีกชองทางหน่ึงท่ีชวยใหการสื่อสารรับสงขอมูลเก่ียวกับเร่ืองสุขภาพและ
โรคภัยในยุคปจจุบันเปนไปไดอยางรวดเร็วฉับไว ท้ังยังมีความสะดวก เขาถึงไดงาย ตอบสนองความตองการไดเปนอยางดี  
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจึงเปนการมุงเนนการศึกษาหลักการออกแบบเว็บไซตในปจจุบัน และกระบวนการใชงาน
บนเว็บไซต การสรางรูปลักษณในเว็บไซต และงานกราฟกท่ีสื่อถึงสุขภาพ สําหรับการออกแบบเว็บไซตเพ่ือตอบสนองการ
ใชงานของผูปวยโรคพารกินสัน โดยท่ีจะศึกษาหลักการออกแบบเว็บไซต ขอมูลและเน้ือหาของเว็บไซตสุขภาพในปจจุบัน 
เพ่ือนําขอมูลไปใชวิเคราะหและพัฒนาการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสัน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวคือ 
1. ศึกษาหลักการออกแบบและการสรางเว็บไซตเพ่ือนําไปเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาการออกแบบเว็บไซต 
2. ศึกษารูปลักษณและงานกราฟกบนเว็บไซตเพ่ือใชในการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสันใน

ระยะเร่ิมตน 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 การสื่อสารเปนพฤติกรรมท่ีสําคัญอยางหน่ึงของคนในสังคมท่ีตองมีการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน การสื่อสารเปน
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ซ่ึงกอใหเกิดปฏิกิริยาสัมพันธท่ีดีระหวางกัน เว็บไซต เปนอีก
ชองทางหน่ึงท่ีชวยใหการสื่อสารและการรับสงขอมูลตางๆ ในปจจุบันเปนไปไดอยางรวดเร็ว ท้ังยังมีความสะดวก เขาถึง
ไดงาย ลดขีดจํากัดตางๆ เชนเวลา สื่อเว็บไซตจึงเปนชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับยุคเทคโนโลยีและสารสนเทศแบบ
ในปจจุบันน้ี อยางไรก็ตามเว็บไซตในดานสุขภาพในปจจุบันยังยึดรูปแบบเดิมๆ ตามแบบกันมาโดยท่ีออกแบบและสราง
มาเพ่ือตอบสนองผูสรางสรรคเว็บไซตเปนสวนมาก ท้ังยังเปนการโฆษณาและการประชาสัมพันธ องคกร ยังไมไดมีการ
พัฒนาเพ่ือตอบสนองตอการใชงานของกลุมใดกลุมหน่ึงจําเพาะเจาะจง จึงยังไมอาจท่ีจะตอบสนองตอการใชงานของกลุม
ผูบริโภคหรือกลุมผูปวยอยางเปนระบบและถูกตองตามหลักการออกแบบเว็บไซต 

งานวิจัยน้ีมุงเนนไปท่ีการศึกษารูปแบบและลักษณะการออกแบบเว็บไซตในปจจุบัน สําหรับนําไปใชเปนขอมูล
ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสันในระยะเร่ิมตน เพ่ือชวยในเร่ืองการใชงานของเว็บไซตของ
ผูปวยใหไดมีประสิทธิภาพ ชวยใหผูปวยสามารถเขาถึงขอมูลการใชงานเว็บไซตไดดวยตนเองโดยอาการของโรคไมเปน
ปญหาหรืออุปสรรค 
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 ขั้นตอนการสรางแนวคิด ทฤษฏี กรอบแนวคิด เร่ิมจากการศึกษาเว็บไซตในปจจุบันท้ังแบบท่ัวไปและแบบท่ีสื่อ
ถึงสุขภาพ ศึกษาองคประกอบกราฟกบนเว็บไซตวา เปนอยางไรบาง มีองคประกอบอะไรบางท้ังรูปแบบ สัญลักษณ การ
ใชสี การใชตัวอักษร และการจัดวางตางๆ เพ่ือใชเปนขอมูล จากน้ันศึกษาคนควาเร่ืองโรคพารกินสันในระยะเร่ิมตนท้ัง
เอกสารและงานวิจัยใหไดผลสรุปออกมา และนํามาวิเคราะห ใหไดหลักการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสัน
ในระยะเร่ิมตน เมื่อไดหลักการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสันเบ้ืองตนแลว ใชทฤษฏีพฤติกรรมศาสตรและ
ทฤษฎีสีเก่ียวกับจิตวิทยาสีเพ่ิมองคความรูใหกับงานวิจัย เพ่ือนํามาเปนหลักในการสื่อสารกับผูปวยและสรางแบบราง
เว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสันในระยะเร่ิมตน 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการออกแบบเว็บไซต 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีการในการดําเนินงานวิจัยการศึกษาและพัฒนาการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสันในระยะ
เร่ิมตน เปนการศึกษาเอกสารงานวิจัย เว็บไซตท่ัวไปและเว็บไซตสุขภาพท่ีมีอยูในปจจุบันเพ่ือใชมาวิเคราะหเปนขอมูลใน
การออกแบบและสรางเว็บไซตเพ่ือผูปวยพารกินสัน ศึกษารูปลักษณและงานกราฟกท่ีใชออกแบบเว็บไซต ศึกษาขอมูล
และความตองการทางดานตางๆ ของกลุมเปาหมาย จากการศึกษาทฤษฎีการดําเนินการวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการ
ดําเนินงานดังน้ี 1) ศึกษาวัตถุประสงคของการวิจัยและเอกสาร ตํารา เว็บไซต งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยรวบรวมขอมูล
จากเอกสาร วิชาการและบทความงานวิจัยท่ีเก่ียวกับเว็บไซต เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลในการสรางแนวคิดและ
กําหนดวัตถุประสงคของงานวิจัย 2) ศึกษาหลักการออกแบบเว็บไซตจากบทความ วารสาร และเอกสารตํารา ผูวิจัย
รวบรวมขอมูลจากเอกสาร วิชาการและบทความงานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักการออกแบบเว็บไซต เพ่ือวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
นํามาใชเปนขั้นตอนและหลักการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสัน จากการวิจัยผูวิจัยดําเนินการสุมกลุม
เว็บไซตตัวอยางแบบเจาะจงท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ 3)  กําหนดประชากร กําหนดเปาหมายและวางแผนการทํางาน

ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร, ทฤษฎสีี, 
ทฤษฎีการรับรู (การรับรูของผูปวย) 

 

พ้ืนฐานการออกแบบเว็บไซต 
( การใชสี, การใชฟอนต,  

การจัดวาง, องคประกอบเว็บไซต ) 
 

หลักการออกแบบเว็บไซต 
 

โรคพารกินสันในระยะเร่ิมตน 

เว็บไซตในปจจุบัน 
 

เว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสัน 
ในระยะเร่ิมตน 

 

เว็บไซตสขุภาพ 
ปจจัยการออกแบบดานสุขภาพ 

 

องคประกอบกราฟกบนเว็บไซต 
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จากน้ันกําหนดกลุมประชากรในการวิจัย คือเว็บไซตท่ัวไปในปจจุบันท่ีมีลักษณะในการออกแบบท่ีตางกันออกไปเพ่ือใช
ศึกษาหลักการออกแบบ 4)  ศึกษารูปลักษณและงานกราฟกท่ีเก่ียวของและสื่อถึงสุขภาพ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลรูปลักษณ
และงานกราฟกท่ีอยูบนเว็บไซต เพ่ือใชเปนองคประกอบในการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสัน โดยศึกษา
จากเว็บไซตท่ัวไปและเว็บไซตสุขภาพ ใชวิธีการสังเกตขอมูล และนํามาวิเคราะหเพ่ือใหไดกลุมองคประกอบของรูปลักษณ
และงานกราฟกท่ีใชบนเว็บไซต 5)  สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม สรางเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี โดยใชการ
สัมภาษณและสอบถามจากผูมีประสบการณดานการออกแบบและการทํางานสื่อออนไลนจํานวน 5 คน การวิเคราะห
ขอมูลใชเกณฑแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) ดังน้ี 5 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับ ดีมาก 4 หมายถึง 
ผลการประเมินอยูในระดับ ดี 3 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับ พอใช 2 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับ ควร
ปรับปรุง 1 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับ ไมควรนํามาใช และนํามาหาคาเฉลี่ยหรือคา Mean ซ่ึงมีระดับการให
คะแนน 5 ระดับ โดยใชเกณฑของเบสท (Best, 1970-190)  4.50-5.00 = ระดับมากท่ีสุด 3.50-4.49 = ระดับมาก 
2.50-3.49 = ระดับปานกลาง 1.50-2.49 = ระดับนอย 1.00-1.49= ระดับนอยท่ีสุด 6)  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบ
สัมภาษณและแบบสอบถาม เมื่อไดขอมูลจากแบบสมัภาษณและแบบสอบถามแลว นําผลวิจัยและคาเฉลี่ยท่ีไดมาตามการ
ประเมินคามาเรียบเรียงและสรุปผลการวิจัย 7)  นําขอมูลท่ีไดจากการสรุปแบบสัมภาษณและแบบสอบถามไปวิเคราะห 
และสรางแบบรางเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสัน โดยใชหลักการออกแบบเว็บไซตและผลสรุปของการสอบถามมา
เปนแนวคิดและกรอบของการออกแบบ 8)  นําขอมูลและเคร่ืองมือท่ีไดมาเรียบเรียงและปรับปรุงแกไข เมื่อไดแบบราง
มาแลวจํานวน 5 แบบ จัดทําแบบสอบถามเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญเลือกแบบรางออกมาเหลือ 1 แบบราง นําแบบรางท่ีไดมา
ปรับปรุงและพัฒนาตามผลการวิจัยโดยใชองคประกอบของเว็บไซตและทฤษฎีสีจิตวิทยาสี เขามารวมในการจัดทําแบบ
รางท่ีเหมาะสมสําหรับผูปวยโรคพารกินสัน 9)  เรียบเรียงขอมูลวิเคราะหสรุปผล จัดทําขอมูลในการวิจัยและเรียบเรียง
สรุปผลการวิจัยท่ีได เพ่ือขั้นตอนในการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงาน  
 และจากการศึกษาวิจัยขอมูลดังกลาวจึงนําไปสูสมมุติฐานของงานวิจัยท่ีทําใหเกิดองคความรู ในการศึกษาและ
พัฒนาการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสันในระยะเร่ิมตน เพ่ือเปนประโยชนตอนักออกแบบและผูสรางงาน
เว็บไซตไดผลงานและเปาหมายตรงกับความตองการ 

 

สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาหลักการออกแบบเว็บไซตในปจจบัุน และกระบวนการใชงานบนเว็บไซต 
ศึกษารูปลักษณ และงานกราฟกท่ีสื่อถึงสุขภาพบนเว็บไซต ผูวิจัยไดใชวิธีการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดย
เก็บรวบรวมจากผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณการทํางานดานเว็บไซต และสื่อออนไลนจํานวน 5 คน ดังน้ี 
 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาหลักการออกแบบและการสรางเว็บไซตเพ่ือนําไปเปนขอมูลสําหรับ
การพัฒนาการออกแบบเว็บไซต การวิจัยคร้ังน้ีไดสอบถามจากผู เชี่ยวชาญในดานการออกแบบเว็บไซตและมี
ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับเว็บไซตมาไมตํ่ากวา 10 ป จํานวน 5 คน หลักการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรค
พารกินสันไดแบงเปนขั้นตอนดังน้ี 1). ศึกษาขอมูลและลักษณะอาการของผูปวย คือ การหาขอมูลของผูปวยโรคพารกิน
สัน ศึกษาอาการของผูปวยและหาขอมูลนํามาวิเคราะหและสรุปผล เพ่ือนําไปประกอบการออกแบบเว็บไซต 2). กําหนด
เปาหมายและวางแผนการทํางาน คือ การกําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต วาตองการสรางขึ้นเพ่ืออะไรเพ่ือใครบาง ใคร
ท่ีเปนผูใชงานจัดทําขึ้นมาเพราะมีเปาหมายใด กําหนดกลุมผูใชงานใหชัดเจน 3). เตรียมแหลงเน้ือหาขอมูล คือ การ
จัดเตรียมเน้ือหาความถูกตองสมบูรณ ขอมูลจะตองมีความกระชับรัดกุม และเปนประโยชนตอผูใชงานและผูปวย มีความ
นาเชื่อถือของขอมูล มีท่ีมาของขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบได จัดลําดับความสําคัญของเน้ือหาใหชัดเจน 4). วิเคราะหและ
จัดโครงสรางขอมูล คือ การวิเคราะหขอมูลและความสําคัญของเนื้อหา จัดการเชื่อมโยงกันของเน้ือหาในแตละหนาใหใช
งานไดสะดวกงายตอการเขาถึงเน้ือหา องคประกอบในเว็บไซตควรตองมีอะไรบาง เชนภาพประกอบ,เสียง
,ภาพเคลื่อนไหว 5). ออกแบบโครงสรางเว็บไซต แผนผัง คือ การออกแบบโครงสรางใหมีความสม่ําเสมอเพ่ือเปนการบงชี้
หรือเปนแผนท่ีบอกทางวาเน้ือหาขอมูลเชื่อมโยงกันอยางไร จะตองมีความรวดเร็วในการใชงาน การคลิกลิงคตางๆ 
จะตองมีความคงท่ีและมีความสะดวกตอผูใชงาน 6). ลงมือสรางและทดสอบ คือ การออกแบบตามการวิเคราะหขอมูล
วัตถุประสงค การออกแบบจะตองมีความกระชับ สมบูรณจํากัดเฉพาะสิ่งท่ีจะนําเสนอ ขนาดท่ีจะตองพอดีกับหนาจอ ใช
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กราฟกท่ีพอดีและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ไมมีขอจํากัดในการใชงาน ทดสอบการใชงาน ผูใชงานไมตองติดต้ังอุปกรณ
หรือโปรแกรมใดเพ่ิมเติม  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาหลักการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสันมีขอแตกตางจาก
หลักการออกแบบเว็บไซตปกติเพียง 1 ขั้นตอน คือการศึกษาหาขอมูลและลักษณะอาการของผูปวย เน่ืองจากมี
วัตถุประสงคของการสรางเว็บไซตตางออกไปคือสําหรับผูปวยโรคพารกินสัน จึงจะตองมีการคนหาขอมูลการศึกษาและ
วิเคราะหเพ่ิมเติม สวนหลักการออกแบบเว็บไซตในขั้นตอนอื่นๆ นั้น มีความคลายคลึงกันมาก โดยท่ีขั้นตอนอื่นๆ จะยึด
ผูใชงานเปนศูนยกลางการออกแบบ 

 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอท่ี 2 ศึกษารูปลักษณและงานกราฟกบนเว็บไซตเพ่ือใชในการออกแบบเว็บไซต
สําหรับผูปวยโรคพารกินสันในระยะเร่ิมตน จากแบบสอบถามองคประกอบและกราฟกท่ีมีความเหมาะสมในการออกแบบ
เว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสัน โดยมีการหาคาเฉลี่ยหรือคา Mean ซึ่งมีระดับการใหคะแนน 5 ระดับ โดยใชเกณฑ
ของเบสท (Best, 1970-190) อางในพฤติกรรมการใชอนิเตอรเน็ตของนักศึก วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ (2555) ผลท่ีได
มีดังนี้  

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ระดับ X  SD 

ตัวอักษรภาษาไทยใหใชกลุมแบบดั้งเดิม หรือแบบมีหัว แสดงความเปนทางการ ดีมาก 4.80 0.45 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษใหใช กลุม san serif ท่ีถูกตัดทอนจนดูทันสมยัเรียบงาย ดีมาก 4.80 0.45 

ระบบของภาษา ใหใชเปนระบบ 2 ภาษา เพ่ือรองรับเทคโนโลยใีนอนาคต ดีมาก 5.00 0.00 

รูปทรงกราฟกใชแบบวงกลม ดีมาก 4.80 0.45 

รูปทรงกราฟกประเภทเสนใชแบบเสนตรง ดีมาก 4.80 0.45 

การใชรูปสัญลักษณหรือ Icon ใชเฉพาะเมนูหรือขอความสําคัญ ดีมาก 4.80 0.45 

การใชสีบนเว็บไซตใชชุดสีเย็น ดีมาก 4.80 0.55 

การใชสีบนเว็บไซตใชชุดสีคลายคลังกัน ดี 4.40 0.00 

การจัดวาง Layout บนเว็บไซตจดัวางตําแหนงความสําคัญไวในระดับสายตา ดีมาก 5.00 0.00 

การจัดวางพ้ืนท่ีเมนูบนเว็บไซต ใชการวางตําแหนงระดับสายตา ดีมาก 5.00 0.00 

การจัดวางพ้ืนท่ีเมนูวางไวตําแหนงกลางเว็บไซต ดี 3.80 1.10 

การแสดงผล ใชการแสดงผลบนจอคอมพิวเตอรเทาน้ัน ดีมาก 4.80 0.45 

รูปแบบอารมณความรูสึก โทน บนเว็บไซต ใช ขาวเรียบ สบายตาสภุาพ ดี 4.40 0.89 

รูปแบบอารมณความรูสึก โทน บนเว็บไซต สดใส ใหความรูสึกราเริง ดี 4.20 1.10 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาองคประกอบและกราฟกบนเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสันน้ัน มีปจจัยท่ี
แตกตางจากเว็บไซตท่ัวไปและเว็บไซตสุขภาพ คือการใชองคประกอบท่ีเอื้อประโยชนในการใชงานตออาการผูปวยเปน
หลัก เนนใหความสําคัญกับอาการของโรค ใชทฤษฎีสีและจิตวิทยาสีมารวม และคํานึงถึงผลประโยชนในการใชงานของ
ผูปวย ใชกราฟกท่ีชัดเจน รูปทรงพ้ืนฐานและจัดแบงสวนอยางชัดเจน ตางจากเว็บไซตอื่นๆ คือเอื้อประโยชนตอการ
ทํางานภายในระบบและใหความสําคัญดานความสวยงามการดึงดูดใจ การประชาสัมพันธ รูปแบบลักษณะและการ
แสดงผลของเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสัน มีปจจัยท่ีคลายคลึงกับการออกแบบเว็บไซตท่ัวไป คือการใหความสําคัญ
กับเน้ือหาขอมูล การจัดวางการแบงสัดสวนอยางชัดเจน โดยจะมีสวนท่ีตางออกไปเพียงเล็กนอย น่ันคือการออกแบบเพ่ือ
อํานวยความสะดวกตอการใชงานบนเว็บไซตใหไดนานและสะดวกมากขึ้น การใชโทนสีและอารมณของเว็บท่ีชวยใหรูสึก
ผอนคลาย สบายตา และอานงาย ชวยใหผูปวยมีความรูสึกท่ีดีในการเขาใชงานและการเขาถึงขอมูลเน้ือหาภายในเว็บไซต 
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ภาพ 2 แนวทางการออกแบบเหมาะสมกับผูปวยโรคพารกินสันในระยะเร่ิมตน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาขอมูลและการวิเคราะหโดยรวมของการศึกษาและพัฒนาการออกแบบเว็บไซตแบบเดิมเพ่ือ
นําไปสูขั้นตอนการพัฒนาการออกแบบเว็บไซตเฉพาะกลุมคือผูปวยโรคพารกินสัน จากการศึกษาขอมูลการสัมภาษณ 
วิเคราะหอาการของโรคและโครงสรางการออกแบบเว็บไซต องคประกอบของเว็บไซต ขั้นตอนการสรางเว็บไซต และผลิต
ออกมาเปนเว็บไซตน้ัน ผลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําไปพัฒนาในดานอื่นๆ ไดดังน้ี 

1. กระบวนการศึกษาหรือผลการวิจัยน้ีสามารถนําผลไปประยุกตใชในการพัฒนาและการสรางเว็บไซตเพ่ือ
สุขภาพอื่นๆ ได  

2. ในการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสันในระยะเร่ิมตน ยังสามารถนําหลักการออกแบบและ
แนวคิดในการสรางเว็บไซต เพ่ือนําไปพัฒนาเว็บไซตอื่นๆ ไดตามความตองการของผูบริโภค หรือผูใชงานเว็บไซต 

ผูวิจัยพบวาปจจุบันเว็บไซตเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยน้ันยังมีนอยและยังคงยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ ท่ีเคยทํากัน
มา และเปนการสรางขึ้นสําหรับองคกร ยังไมใชเฉพาะกลุมแบบเจาะจง มีการออกแบบท่ียังไมรองรับการใชงานของกลุม
ผูบริโภคท่ีมีความแตกตางกัน จึงมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1) ควรศึกษาถึงกระบวนการและเทคโนโลยีในการสรางเว็บไซตในปจจุบันเพ่ือใหทันกับความตองการของ
ผูบริโภคและนําไปพัฒนาในดานการใชงานเว็บไซต 

2) ควรสงเสริมการออกแบบเว็บไซตเพ่ือสุขภาพใหมีความทันสมัย พัฒนารูปแบบการใชงานใหเปนไปตาม
ผูใชงานไมยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ เพ่ือการรองรับกับเทคโนโลยีในปจจุบันท่ีพัฒนาเพ่ิมมากขึน้ 
 ผลการศึกษาวิจัยการออกแบบในคร้ังน้ีไดเปนไปตามวัตถุประสงค ซึ่งสามารถใชเปนขอมูลท่ีเปนประโยชน
สําหรับการนําไปพัฒนาเว็บไซตประเภทอื่นๆ ได ซ่ึงการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสันในระยะเร่ิมตน 
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จะตองคํานึงถึงผูใชงาน ปจจัยอี่นๆ ภายนอก ไดแก ความสะดวก ความรวดเร็ว ความนาสนใจ ความมีประโยชนตอ
ผูใชงาน การใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 เว็บไซตสําหรับผูปวยโรคพารกินสันในระยะเร่ิมตนท่ีไดออกแบบน้ี สามารถนําโครงสรางการออกแบบและ
หลักการออกแบบเว็บไซต ไปใชกับหนวยงาน หรือองคกร ศูนย/สํานัก/กอง ท่ีตองการท่ีจะสรางเว็บไซตเก่ียวสุขภาพได 
โดยยึดหลักท่ีผูใชงานเปนศูนยกลาง โดยท่ียังตองคํานึงถึงปจจัยภายนอกดวย เชน การใชงานท่ีงายสะดวก มีความสบาย
และนาสนใจ มีประสิทธิภาพและมีประโยชนตอกลุมผูใชงานหรือกลุมเปาหมาย และหากมีการศึกษาและพัฒนาในสวน
ของระบบใหมีความสะดวกตอการใชงานและรองรับตอเทคโนโลยีในอนาคตได ก็จะเปนประโยชนตอการใชงานของกลุม
ผูปวยมากย่ิงขึ้น ท้ังน้ีผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1. เว็บไซตควรมีการพัฒนาปรับปรุงสม่ําเสมอ เพ่ือใหทันเทคโนโลยีในปจจุบัน 
2. ควรมีการออกแบบใหมีความทันสมัยมากขึ้นเพ่ือตอบสนองการใชงานและเพ่ือดึงดึงความสนใจใหกับผูใชงาน

เขามาในเว็บไซต 
3. การเชื่อมโยงในแตละหนาควรท่ีจะมีความสอดคลองกันควรวางแผนผังโครงสรางเว็บไซต 
4. ขอมูลและเน้ือหาภายในเว็บไซตควรมีความกระชับรัดกุมและเปนประโยชนตอผูใชงาน 
5. ควรเตรียมเน้ือหาและตรวจสอบท่ีมาของขอมูลเพ่ือใหไดเน้ือหาท่ีถูกตองแมนยํา 
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