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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสามารถ ความแตกตางระหวางปจจัย และ
ความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา เก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางบุคลากร ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา จํานวน 207 คน เก็บขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแก คา Independent t-test, One-way ANOVA และ Pearson Product Moment Correlation ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา  
 1. ระดับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา 
พบวา สวนใหญมีความสามารถในการทํางานระดับด ีจํานวน = 165 คน รอยละ 79.71 
 2. ปจจัยดาน ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีความสามารถในการทํางานแตกตางกัน   
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

3. อายุ และระยะเวลาในการทํางาน มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลาง (r = -.504, -.485) ตามลําดับ กับ
ความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01  
  4. ปจจัยสิ่งแวดลอมในการทํางานดานจิตสังคม (ผลตอบแทนจากงาน) มีความสัมพันธทางลบในระดับตํ่า (r = -
.100) กับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01  
  5.  ปจจัยสิ่งแวดลอมในการทํางานดานจิตสังคม (ความมุงมั่นตองานมากเกินไป) มีความสัมพันธทางลบใน
ระดับตํ่า (r = -.047) กับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา 
อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 
คําสําคัญ: ความสามารถในการทํางานของบุคลากร 
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Abstract 
  This research The purpose is to study the possibility. The difference between And relate 
to the ability of personnel in the health district of Yala Hospital, collected data from a sample of 
personnel. Hospital health district of Yala province, 207 were collected using a questionnaire. 
Descriptive statistics such as frequency, percentage, average, standard deviation. And inferential 
statistics including the Independent t-test, One-way ANOVA and Pearson Product Moment 
Correlation is a statistical significance level was 0.05. 
  1. The ability of personnel in the health district of Yala Hospital found that most have 
the ability to run a good number = 165 79.71 percent. 
  2. Factors Study And jobs The difference is the ability to run different. The level of 
statistical significance at 0.05 
  3. Age and duration of the work. A moderate negative correlation (r = -.504, -.485), 
respectively, with the capability of personnel working in hospitals to promote health district of 
Yala significant at 0.01 
  4. psychosocial factors in the work environment. (Return to work) with low negative 
correlation (r = -.100) the ability of the personnel working in hospitals, health district of Yala 
significant at 0.01 
  5. psychosocial factors in the work environment. (Commitment to work too) with low 
negative correlation (r = -.047) the ability of the personnel working in hospitals, health district of 
Yala significant at 0.05 
Keywords : Work ability among health personnel. 
 

บทนํา 
  จากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต (การรอบยิง การวางระเบิด การเผาลอยางรถยนต การ
แขวนปายขมขู การวางเพลิงอาคาร) ท่ีเกิดขึ้นมายาวนานกวา 11 ป (พ.ศ. 2547 – 2558) ยังคงเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง
และไมมีแนวโนมวาจะสงบลงซึ่งบุคลากรสาธารณสุขเปนอีกกลุมหน่ึงท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน
พ้ืนท่ี เมื่อวันท่ี 8 สิงหาคม 2550 มีการบุกยิงเจาหนาท่ีสาธารณสุขของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลประจัน 
(สถานีอนามัยประจัน) บานบราโอ ตําบลประจัน อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี เปนเหตุใหเจาหนาท่ีสาธารณสุข
เสียชีวิต 2 ราย และลอบวางเพลิงเผาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (สถานีอนามัย) หลายแหงท่ัวพ้ืนท่ีใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต (สถาบันขาวอิศรา,2552) และเมื่อวันท่ี 29 เมษายน 2557 มีการบุกยิงเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ของโรงพยาบาลศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส เปนเหตุใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขเสียชีวิต 1 ราย และบาดเจ็บสาหัสอีก 1 
ราย (สถาบันขาวอิศรา,2557) 
  จากท่ีกลาวมาแลวพบวาจากสถานการณความไมสงบลวนสงผลตอดานสุขภาพจิต เพราะการมีสุขภาพจิต
ท่ีดีถือไดวาเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการมีสุขภาวะท่ีดี และการมีความผาสุกชีวิต ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการ
ทํางานจึงเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญและมีผลอยางมากตอสภาวะสุขภาพ ปญหาสุขภาพจิตสามารถทําใหเกิด
ปญหาสุขภาพหรือเกิดโรคท้ังทางดานรางกายและจิตใจ รวมถึงความไรความสามารถของบุคคลดวย (อาภรณทิพย 
บัวเพ็ชร, 2550) 
  การมีสุขภาพจิตท่ีดีถือไดวาเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการมีสุขภาวะท่ีดี และการมีความผาสุกชีวิต 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางานจึงเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญและมีผลอยางมากตอสภาวะสุขภาพและ
ปญหาสุขภาพจิต สามารถทําใหเกิดปญหาสุขภาพหรือเกิดโรคท้ังทางดานรางกายและจิตใจ รวมถึงความไร
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ความสามารถของบุคคลดวย (อาภรณทิพย บัวเพ็ชร,  2550) สุขภาพจิตกับการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขใน
พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตเปนเร่ืองท่ีตองใหความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจากการทํางานในแตละวัน ไมวาจะ
เปนงานบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหรือการลงพ้ืนท่ีเพ่ือไปเย่ียมผูปวยลวนแลวแตมีความเสี่ยงจาก
เหตุการณความไมสงบท่ีเกิดขึ้นรายวัน และไมมีแนวโนมวาจะสงบลง  
  ผูวิจัยในฐานะเปนผูรับผิดชอบงานพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพระดับจังหวัดซึ่งมีบทบาทในการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะบุคลากรทางดานสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีมีความใกลชิดตอประชาชน ชุมชน และเปนหนวย
บริการท่ีเปนดานหนาของกระทรวงสาธารณสุข และดวยพ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงานมีความแตกตางกับพ้ืนท่ีท่ัวไป คือ มี
เหตุการณความไมสงบเกิดขึ้น เชน การวางระเบิด การลอบทําราย การเผายางรถยนต การขมขู เปนตน ทําใหตอง
เผชิญกับสถานการณความไมสงบและสภาพกดดันทางอารมณจากการปฏิบัติงานในสิ่งแวดลอมดังกลาว ประกอบ
กับยังไมพบงานวิจัยใดท่ีศึกษาความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด
ยะลา โดยใชดัชนีตัวชี้วัด 7 ตัวหลัก ขององคการอนามัยโลก จึงสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา ผลของการศึกษาจะเปน
ขอมูลเบ้ืองตนสําหรับผูบริหารในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในการทํางานใหมีคุณภาพ 
เปนท่ียอมรับของบุคคลท่ีมารับบริการ นับเปนการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพบริการของวิชาชีพและเปนแนวทางใน
การปรับปรุงการศึกษาของบุคลากรใหรองรับดานสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพในอนาคต 
   

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา 
  2. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนงงาน กับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา 
  3. เพ่ือศึกษาปจจัยบางประการท่ีเก่ียวของกับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา ไดแก ดานอายุ ระยะเวลาในการทํางาน รายไดตอเดือน ปจจัยสิ่งแวดลอมดานจิต
สังคม ปจจัยคุณภาพชีวิต 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถในการทํางาน (Work ability) (อรวรรณ แกวบุญชู, 
2552) 
  ความสามารถในการทํางานเปนแนวคิดท่ีพัฒนาขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 1981 โดยนักวิจัยจากหลากหลาย
สาขาวิชาของสถาบันอาชีวอนามัยแหงประเทศฟนแลนด ท้ังน้ีเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากรท่ีมี
จํานวนผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น สงผลใหมีแรงงานสูงอายุเพ่ิมมากขึ้นตามมา จากการคาดการณสัดสวนแรงงานในวัยตางๆ
ของประเทศทางแถบยุโรป พบวาในป ค.ศ. 2015 แรงงานผูสูงอายุจะมีมากถึงรอยละ 35 ซึ่งมากเปน 2 เทาของ
แรงงานวัยรุนท่ีมีอายุในชวง 15-24 ป อยางไรก็ตามปจจุบันมีแรงงานผูสูงอายุ (55-64 ป) เพียงรอยละ 38.5 เทาน้ัน
ท่ียังคงทํางานอยู รัฐบาลจึงไดต้ังเปาหมายท่ีจะใหแรงงานสูงอายุคงอยูในตลาดแรงงานเพ่ิมขึ้นมากกวาในปจจุบัน
เปนจํานวนรอยละ 50 ในป ค.ศ. 2010 ดังน้ันการท่ีจะยืดระยะเวลาการทํางานของบุคคลใหยาวนานขึ้น ตองคง
ระดับความสามารถในการทํางานของบุคคลใหนานขึ้นน่ันเอง Juhani llmarinen (2005) จาก Finnish Institute 
of Occupational Health Helsinki ประเทศฟนแลนด ไดอธิบายความหมายของความสามารถในการทํางาน 
หมายถึง ความพรอมหรือความสามารถของบุคคลในการทํางานขณะปจจุบันและในอนาคตอันใกล โดยประเมินจาก
ความรับรูของบุคคลเกี่ยวกับ 3 ปจจัย คือ อุปสงค 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสิ่งแวดลอมดานจิตสังคม (อาภรณทิพย บัวเพ็ชร, 2550) 
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  ปจจัยสิ่งแวดลอมดานจิตสังคม คือ คุณลักษณะของงานท่ีเก่ียวของกับปจจัยทางดานจิตใจและสังคม 
ซ่ึงเผชิญและรับรูไดในการทํางาน รวมท้ังปจจัยท่ีเก่ียวของกับองคกรซึ่งมีผลกระทบตอสุขภาพและสุขภาวะ ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแก 
  การทุมเทในการทํางาน (Effort) หมายถึง การรับรูของพนักงานท่ีมีตองานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงตองใชการ
ทุมเทและใชความพยายามท้ังดานจิตใจและรางกายเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของงาน ประกอบดวย ขอเรียกรองจาก
งาน (ความตองการงาน) และพันธะหนาท่ีในการทํางาน 
  ผลตอบแทนจากงาน (Reward) หมายถึง การรับรูของพนักงานท่ีมีตองานท่ีรับผิดชอบ และไดรับ
ผลตอบแทนท่ีอาจจะเปนเงิน ผลประโยชนอื่นๆ ท่ีไมใชคาจางหรือเงิน การไดรับการยกยองและใหเกียรติจากผูอื่น 
การแสดงความชื่นชม และการยอมรับ/นับถือจากหัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงาน รวมถึงการรับรูความปลอดภัยหรือ
ความมั่นคงในงาน และโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
  ความมุงมั่นตองานมากเกินไป (Overcommitment) หมายถึง การรับรูของพนักงานท่ีมีตอ
คุณลักษณะสวนบุคคลของตนเอง เชน ความคิด อารมณความรูสึก และวิธีการปรับตัวเมื่อตองเผชิญกับสภาพงานท่ี
ตึงเครียด ซ่ึงมีผลตอทัศนคติ ความเชื่อ พฤติกรรม และอารมณความรูสึกของบุคคล 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและการวัดคุณภาพชีวิต (WHOQOL-BREF-THAI) 
  เปนเคร่ืองชี้วัดท่ีพัฒนามาจากเคร่ืองชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก 100 ขอ โดยทําการ
เลือกคําถามมาเพียง 1 ขอ จากแตละหมวดใน 24 หมวด และรวมกับหมวดท่ีเปนคุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ัวไป
โดยรวมอีก 2 ขอคําถาม หลังจากน้ันคณะทํางานพัฒนาเคร่ืองชี้วัด คุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอ ฉบับ
ภาษาไทย ไดทบทวนและปรับปรุงภาษาในเคร่ืองมือ WHOQOL-BREF โดยผูเชี่ยวชาญทางภาษาแลวนําไปทดสอบ
ความเขาใจภาษากับคนท่ีมีพ้ืนฐาน แตกตางกัน นํามาปรับปรุงขอท่ีเปนปญหาแลวทดสอบซํ้า ทําเชนน้ีอยู 3 รอบ 
  การศึกษาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือโดยมีคาความเชื่อมั่น Cronbach’s alpha coefficient 
เทากับ 0.8406 คาความเท่ียงตรง เทากับ 0.6515 โดยเทียบกับแบบวัด WHOQOL – 100 ฉบับภาษาไทยท่ี WHO 
ยอมรับอยางเปนทางการ 
  เปนแบบวัดท่ีผูตอบสามารถประเมินไดดวยตนเอง ในผูท่ีมีอายุ 15-60 ป ไมจํากัดเพศ ในกรณีท่ีไม
สามารถอานออก เขียนได อาจใชวิธีใหบุคคลอื่นอานใหฟงและผูตอบแบบประเมินเปนผูเลือกคําตอบดวย
ตนเอง เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL – BREF –THAI ประกอบดวยขอคําถาม 2 ชนิด คือ แบบภาวะวิสัย 
(Perceived objective) และอัตวิสัย (self-report subjective) จะประกอบดวยองคประกอบของคุณภาพชีวิต 4 
ดาน ดังน้ี 
  1. ดานรางกาย (physical domain) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล ซึ่งมีผลตอ
ชีวิตประจําวัน 
  2. ดานจิตใจ (psychological domain) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง 
  3. ดานความสัมพันธทางสังคม (social relationships) คือ การรับรูเร่ืองความสัมพันธของตนกับ
บุคคลอื่น การรับรูถึงการท่ีไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรูวาตนไดเปนผูใหความชวยเหลือ
บุคคลอื่นในสังคมดวย รวมท้ังการรับรูในเร่ืองอารมณทางเพศ หรือการมีเพศสัมพันธ 
  4. ดานสิ่งแวดลอม (environment) คือ การรับรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต 
 4. แนวคิดการทํางานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เปนหนวยบริการดานหนาของกระทรวงสาธารณสุขท่ีอยูใกลชิดกับ
ประชาชน และชุมชนมากท่ีสุด มี่หนาท่ีในการดูแลประชากรในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบใหเขาถึงสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี 
(กาย ใจ สังคม และสิ่งแวดลอม) เพ่ือนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีในการดํารงชีพรวมกัน โดยมุงเนนการจัดบริการเชิงรุก 
ท้ังในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันและควบคุมโรคท่ีเปนปญหาสาธารณสุขของพ้ืนท่ี ดวยการประสานความ
รวมมือกับชุมชน สวนราชการและองคกรตางๆ ในลักษณะของการเปนภาคีรวมหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการ
จัดระบบการดูแลสุขภาพของชุมชน (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2553)  
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ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ศาสนา 
5. ระดับการศึกษา 
6. ตําแหนงงาน 
7. ระยะเวลาในการทํางาน 
8. รายไดตอเดือน 

ปจจัยสิ่งแวดลอมดานจติสังคม (ERIQ) 
1. การทุมเทในการทํางาน (Effort) 
2. ผลตอบแทนจากงาน (Reward) 
3. ความมุงมั่นตองานมากเกินไป 
(Overcommitment) 

ปจจัยคุณภาพชวีติ 
1. ดานรางกาย 
2. ดานจิตใจ     
3. ดานความสมัพันธทางสังคม  
4. ดานสิ่งแวดลอม 

ความสามารถในการทํางาน 
1. ความสามารถในการทํางานปจจุบันเมื่อ
เทียบกับความสามารถสูงสดุในการทํางานท่ี
ผานมา 
2.1ความสามารถในการทํางานเมื่อคํานึงถึง
ลักษณะงาน 
3. จํานวนโรคท่ีไดรับการวินิจฉัยจากแพทย 
4.1ดัชนีความสามารถท่ีลดลงเมื่อเจ็บปวยดวย
โรค 
5.1จํานวนวันการลาปวยในชวง 1 ปท่ีผานมา 
6.1การประเมินตนเอง โดยคาดการณไปอีก 2 
ปขางหนา 
7. ภาวะสขุภาพจิต (การดําเนินชวีิตท่ัวไป ท้ัง
ระหวางการทํางานและใชเวลาวาง) 

กรอบแนวคิด 
  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยศึกษาความสามารถในการทํางานของบุคลากร
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา โดยมีขอบเขตการศึกษาในดานประชากร และขอบเขตดานเน้ือหา ดังน้ี 
 1. ขอบเขตดานตัวแปร 
  1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา ตําแหนง
งาน ระยะเวลาในการทํางาน รายไดตอเดือน, ปจจัยสิ่งแวดลอมดานจิตสังคม (ERIQ) ไดแก การทุมเทในการทํางาน 
(Effort) ผลตอบแทนจากงาน (Reward) ความมุงมั่นตองานมากเกินไป (Overcommitment), ปจจัยคุณภาพชีวิต 
ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคมดานสิ่งแวดลอม 
  1.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการทํางาน ไดแก ความสามารถในการทํางานปจจุบันเมื่อเทียบกับ
ความสามารถสูงสุดในการทํางานท่ีผานมา ความสามารถในการทํางานเมื่อคํานึงถึงลักษณะงาน จํานวนโรคท่ีไดรับการ
วินิจฉัยจากแพทย ดัชนีความสามารถท่ีลดลงเมื่อเจ็บปวยดวยโรค จํานวนวันการลาปวยในชวง 1 ปท่ีผานมา การ
ประเมินตนเอง โดยคาดการณไปอีก 2 ปขางหนา และภาวะสุขภาพจิต (การดําเนินชีวิตท่ัวไป ท้ังระหวางการทํางาน
และใชเวลาวาง) 
  1.3 ดานระยะเวลา ในการศึกษาจะทําการศึกษา ในระหวางเดือน มกราคม – พฤษภาคม 2559  
 
  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
   การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีกลุมประชากร ดังน้ี  
  1. ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล จะมี 3 วิชาชีพ ไดแก พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุข จํานวนรวม 427 
คน (งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา, 2557) 
  2. กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา ไดแก 
พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุข จํานวน 207 คน โดยใชสูตร Yamane (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตําบล จังหวัดยะลา ซึ่งประกอบดวยขอมูล 4 สวนดังนี ้ 
 1. สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
ระยะเวลาในการทํางาน รายไดตอเดือน โดยเปนคําถามใหเลือกตอบและเติมขอความ 
 2. สวนท่ี 2 ปจจัยสิ่งแวดลอมในการทํางานดานจิตสังคม โดยใชคําถามเก่ียวกับการทํางาน (ERIQ) 
แบบสอบถาม Thai-ERIQ ฉบับน้ีประกอบดวย 23 ขอคําถามเน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
 2.1 คําถามเกี่ยวกับการทุมเทในการทํางาน (Effort) 
 2.2 คําถามเกี่ยวกับผลตอบแทนจากงาน (Reward) 
 2.3 คําถามเกี่ยวกับความมุงมั่นตองานมากเกินไป (Over commitment) 

3. สวนท่ี 3 เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL–BREF–THAI ประกอบดวยขอคําถาม 2 ชนิดคือ แบบ 
ภาวะวิสัย (Perceived objective) และอัตวิสัย (self-report subjective) จะประกอบดวยองคประกอบ ของ
คุณภาพชีวิต 4 ดาน ดังน้ี 
 3.1 ดานรางกาย (physical domain) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล ซ่ึงมี ผลตอ
ชีวิตประจําวัน 
 3.2 ดานจิตใจ (psychological domain) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง 
 3.3 ดานความสัมพันธทางสังคม (social relationships) คือ การรับรูเร่ืองความสัมพันธ ของตนกับบุคคลอื่น 
การรับรูถึงการท่ีไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม 
 3.4 ดานสิ่งแวดลอม (environment) คือ การรับรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต 
 4. สวนท่ี 4 แบบประเมินความสามารถในการทํางาน ประเมินโดยการใชดัชนีความสามารถ ในการทํางาน 
(Work Ability Index, WAI) มีท้ังหมด 10 ขอ ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด คือ 
  1) ความสามารถในการทํางานในปจจุบันเปรียบเทียบกับความสามารถการทํางานคร้ังท่ีดีท่ีสุดท่ีผานมา 
  2) ความสามารถในการทํางานท่ีเก่ียวของกับความตองการดานแรงกายและดานความคิด 
  3) จํานวนโรคท่ีไดรับการวินิจฉัยจากแพทย คือ ขอท่ี 4 เปนขอคําถามเกี่ยวกับ การเจ็บปวยตองเปน
การเจ็บปวยจากการวินิจฉัยของแพทย ลักษณะคําถามเปนการระบุโรคตางๆ จํานวน 51 โรค 
  4) ความบกพรองในงานท่ีเกิดเน่ืองจากการเจ็บปวย คือ ขอท่ี 5 เปนขอคําถามเก่ียวกับการเจ็บปวย
หรือการบาดเจ็บตาง ๆ มีผลกระทบตอการทํางานหรือไม 
  5) จํานวนวันการขาดงานเน่ืองจากการเจ็บปวยในชวงปท่ีผานมา คือ ขอท่ี 6 เปนคําถามเกี่ยวกับการ
เจ็บปวยจากการทํางานใน 12 เดือนท่ีผานมารวมท้ังการลาหยุดและนอนพักรักษาตัวแบงเปนตัวเลือกให 5 คําตอบ 
  6) การทํานายความสามารถในการทํางานของตนเองจากปจจุบันไปอีก 2 ปขางหนา 
  7) สภาวะของจิตใจท่ัวไปท้ังในขณะทํางานและขณะพักผอน 
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การวิเคราะหขอมูลและสถติิท่ีใช 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณแลวนําไปลงรหัส เพ่ือประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี 
1. การวิเคราะห ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน รายได) ปจจัยสิ่งแวดลอมในการทํางานดานจิตสังคม (ERIQ) และ
ความสามารถในการทํางาน ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ศาสนา สถานภาพ การศึกษา และ
ตําแหนงหนาท่ี ตอความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา ใช
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชสถิติ independent t – test   และ One way ANOVA 
 3. การวิเคราะห ปจจัยดานอายุ ระยะเวลา รายได ปจจัยสิ่งแวดลอมดานจิตสังคม ปจจัยคุณภาพชีวิต ท่ีมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา ใชสถิติ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) โดยกําหนดนัยสําคัญท่ีระดับ .05 แปลคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1. ระดับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา พบวา 
บุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลามีความสามารถในการทํางานของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามระดับความสามารถในการทํางาน สวนใหญความสามารถในการทํางานระดับดี จํานวน = 165 คน รอยละ 79.71 
เมื่อพิจารณาตามดัชนีวัดความสามารถในการทํางาน 7 ดัชนีชี้วัด พบวา ดัชนีชี้วัดท่ี 1 ดานความสามารถในการ
ทํางานปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถในการทํางานท่ีดีท่ีสุดเมื่อผานมา อยูท่ีระดับ 7 คะแนนมากท่ีสุด 
รอยละ 41.55 ดัชนีชี้วัดท่ี 2 ดานความสามารถในการทํางานเมื่อสัมพันธกับลักษณะงาน พบวา ลักษณะงานท่ีตอง
ใชกําลังรางกายใกลเคียงกับงานท่ีตองใชกําลังความคิด โดยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 48.79 และ 
47.83 ตามลําดับ ดัชนีชี้วัดท่ี 3 ดานจํานวนการเจ็บปวยดวยโรคท่ีไดรับการวินิจฉัยจากแพทย พบวา สวนใหญไมมี
โรค รอยละ 70.53  ดัชนีชี้วัดท่ี 4 ดานการประเมินความสามารถท่ีลดลงเมื่อเจ็บปวยดวยโรค พบวา สามารถทํางาน
ไดตามปกติ  รอยละ 85.99 ดัชนีชี้วัดท่ี 5 ดานจํานวนการลาพักในชวง 1 ปท่ีผานมา พบวา ไมเคยหยุดเลย รอยละ 
68.12  ดัชนีชี้วัดท่ี 6 ดานการประเมินตนเอง โดยคาดการณไปอีก 2 ปขางหนา พบวา ทําไดเหมือนเดิมแนนอน  
รอยละ 84.54 และดัชนีชี้วัดท่ี 7 ดานแหลงสนับสนุนดานจิตใจสวนใหญอยูคอยขางมาก  รอยละ 69.08 
  2. ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนง
งาน กับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา พบวา ระดับ
การศึกษา และตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีความสามารถในการทํางานแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 
   3. ปจจัยดานอายุ ระยะเวลาในการทํางาน รายไดตอเดือน ปจจัยสิ่งแวดลอมดานจิตสังคม ปจจัยคุณภาพชีวิต 
ท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา พบวา  
   3.1 อายุ และระยะเวลาในการทํางาน มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลาง(r = -.504, -.485) 
ตามลําดับ กับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา อยางมี
นัยสําคัญท่ี 0.01 
  3.2 ปจจัยสิ่งแวดลอมในการทํางานดานจิตสังคม (ผลตอบแทนจากงาน) มีความสัมพันธทางลบในระดับ
ตํ่า (r = -.100) กับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา อยางมี
นัยสําคัญท่ี 0.01  
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  3.3 ปจจัยสิ่งแวดลอมในการทํางานดานจิตสังคม (ความมุงมั่นตองานมากเกินไป) มีความสัมพันธทางลบใน
ระดับตํ่า (r = -.047) กับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา อยาง
มีนัยสําคัญท่ี 0.05  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะหขอมลูรวมกับการทบทวนเอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยขอนํามาอภิปราย
ผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ระดับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตําบลจังหวัดยะลา 
 ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดยะลา ใน
ภาพรวมอยูในระดับดีปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมากกวาคร่ึง (รอยละ 79.71) มี
ความสามารถในการทํางานอยูในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการทํางานเปน 40.85 จากคะแนน
เต็ม 49 คะแนน อาจเน่ืองจากกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาความสามารถในการทํางานในปจจุบันของตนเมื่อ
เปรียบเทียบกับการทํางานสูงสุดท่ีผานมาอยูในระดับสูง ถึงแมวาสวนใหญจะมีโรคประจําตัวแตก็ยังสามารถทํางาน
ไดตามปกติโดยไมหยุดงานเลย รวมท้ังระบุวายังสามารถทํางานไดเหมือนเดิมแนนอนในอีก 2 ปขางหนา และมี
สุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงสุขภาพของผูปฏิบัตงิานท่ีดี มีความสามารถหรือความพรอมของบุคคลในการทํางาน
ในปจจุบันและอนาคตอันใกล สอดคลองกับการศึกษาความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาล พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีความสามารถในการทํางานอยูในระดับดี(กรรณิการ คูประสิทธ์ิ, 
2550; เพ็ญรุง วรรณดี,2553)และสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการลดความเครียดและการสงเสริม
ความสามารถในการทํางานของแรงงานไทยของ  อรวรรณ  แกวบุญชูและคณะ (2552)  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
พนักงานมากกวาคร่ึงมีความเครียดจากการทํางาน โดยท่ีเพศหญิงมีความเครียดสูงกวา และการรับรูการควบคุมงาน
ตํ่ากวาเพศชาย ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานคือ ภาวะสุขภาพจิต แรงสนับสนุนทาง
สังคม ภาวะซึมเศรา และอายุ โดยท่ีภาวะซึมเศราพบเฉพาะในเพศชาย 
 2. ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนงงาน กับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา 
   ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และตําแหนงงาน กับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา 
พบวา ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีความสามารถในการทํางานแตกตางกัน น้ันหมายถึง คนท่ีมี
ระดับการศึกษาไมวาจะเปน อนุปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือปริญญาโท มีสวนทําใหความสามารถในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
 3. ปจจัยบางประการท่ีเก่ียวของกับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล จังหวัดยะลา ไดแก ดานอายุ ระยะเวลาในการทํางาน รายไดตอเดือน ปจจัยสิ่งแวดลอมดานจิตสังคม 
ปจจัยคุณภาพชีวิต 
  ผลการวิเคราะหปจจัยบางประการท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํางาน พบวา อายุ และ
ระยะเวลาการทํางานในหนาท่ีปจจุบัน มีความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 อาจเน่ืองจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลซ่ึงเปนสถานพยาบาลในระดับปฐมภูมิ ตองมีความรูความสามารถในการใหบริการสุขภาพแก
ประชาชนทุกเพศทุกวัย ซ่ึงตองอาศัยระยะเวลาสั่งสมประสบการณมาใชในการทํางานใหบรรลุผล และแกไขปญหา
ตางๆได อายุและระยะเวลาการทํางานในหนาท่ีปจจุบันท่ีมากขึ้น จะทําใหบุคลากรเกิดความรูความชํานาญ           
มีความคุนเคยกับงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของมารติเนซ และลาเตอรเร 
(Matinez &Latorre, 2006) ศึกษาความสามารถในการทํางานของพนักงานออฟฟศในประเทศบราซิลพบวา 
ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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  นอกจากน้ีปจจัยสิ่งแวดลอมในการทํางานดานจิตสังคม (ผลตอบแทนจากงาน) และปจจัยสิ่งแวดลอมในการ
ทํางานดานจิตสังคม (ความมุงมั่นตองานมากเกินไป) มีความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01, 0.05 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของอาภรณทิพย  บัวเพ็ชร (2550) เร่ืองการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินสิ่งแวดลอมในการทํางานดานจิตสังคม
ของพนักงานโรงงานตัดเย็บเสื้อผาในประเทศไทย  เพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับปจจัยสิ่งแวดลอมในการทํางานดาน
จิตสังคม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา สิ่งแวดลอมดานจิตสังคมในการทํางานสวนใหญ มีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิต 
ท้ังน้ีคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิต ไดแก การทุมเทในการทํางาน 
ผลตอบแทนจากงาน (เงิน, การไดรับการยอมรับจากผูอื่นในท่ีทํางาน, ความมั่นคงของงาน และความกาวหนาในการ
ทํางาน) ขอเรียกรองจากงาน (ดานรางกายและจิตใจ) ขอเรียกรองจากงานทางอารมณ การควบคุมงาน การ
สนับสนุนทางสังคมในท่ีทํางาน (จากเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน) นโยบายและการปฏิบัติขององคกร บรรยากาศ
ภายในองคกร และสภาพการทํางานดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 
ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
  1. สามารถนําผลการวิจัยในคร้ังน้ีไปใชในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลใหมีความสามารถในการทํางานใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ โดยเฉพาะการสงเสริมสนับสนุน
บุคลากรท่ีเพ่ิงโอนยายมาปฏิบัติงานและผูท่ีเพ่ิงมาปฏิบัติงานใหมในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีปจจุบัน ใหมีความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และพัฒนาทักษะโดยมีการจัดระบบสนับสนุนใหมีพ่ีเลี้ยงใน
การสอนงาน มีคูมือการปฏิบัติงานรวมถึงคนหาปญหาตางๆในการทํางานอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความ
มั่นใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และคงอยูกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีปจจุบันไดอยางตอเน่ืองยาวนาน 
 2. ควรประเมินและติดตามความสามารถในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
เปนระยะๆ โดยตรวจวัดสุขภาพรางกายและประเมินภาวะสุขภาพและระดับของความสามารถในการทํางานปละ
คร้ัง เพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมตอไป 

 
เอกสารอางอิง 
กรรณิการ คูประสิทธิ์. ลักษณะงาน ความโกรธและความออนลาทางอารมณท่ีมีผลตอความสามารถ 
 ในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลท่ัวไปสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข. [วิทยานิพนธ ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสขุศาสตร)   

สาขาวิชาเอกพยาบาลสาธารณสขุ]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหดิล; 2547. 
กระทรวงสาธารณสุข. คูมือการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตําบล. พิมพคร้ังท่ี 1. กรุงเทพฯ:  

บริษัท ที คิว พี จํากัด; 2552. 
กิตติ รัตนฉายา. ดับไฟใตกับรัฐไทย. กรุงเทพฯ: ฐานการพิมพ; 2552. 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร. พิมพคร้ังท่ี 7.  กรุงเทพมหานคร: เจริญผล; 2540. 
ประเวศ วะส.ี 20 กุมภาพันธ 2550. ปาถกฐาพิเศษ “เร่ืองนายกรัฐมนตรีกับการสรางความเปนเอกภาพใน 

ยุทธศาสตรดับไฟใต”. เขาถึงไดในวันท่ี 25 ธันวาคม 2555. จาก
http://www.prawase.com/article/129.pdf. 
พัชรี พุทธชาติ. ปจจัยท่ีมผีลตอคณุภาพชีวิตของแพทยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต. สงขลนครินทร เวชสาร. 2550. 
รุง แกวแดง. สงครามและสันติภาพ ภาค 2. พิมพคร้ังท่ี 6.  กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดบุคส เซนเตอร; 2550. 
วินัย สุริยปราการ. ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลภาคใตเก่ียวกับปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอ 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน. [วิทยานิพนธ]. นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช; 2540. 
ศูนยประสานงานเหตุฉุกเฉินแหงชาติ จังหวัดยะลา. รายงานสรุปสถานการณความไมสงบ 
 ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต. 2555. 



 การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คร้ังที่ 6  
 “การศึกษาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น” 

SONGKHLA RAJABHAT UNIVERSITY | 1132 
 

สถาบันขาวอิศรา. สถานการณความไมสงบใน3 จังหวัดชายแดนภาคใต 2552. เขาถึงไดในวันท่ี 25 ธันวาคม 2555. จาก 
http://www.tjanew.org/cms/index.phd? option=com_content&task=view&id=2441&Item 
id=47&PHPSESSID=28d003559ca8664elbd3e22dbfdclf23. 

สหพร กูลณรงค. ความสมัพันธระหวางความเครียดจากการทํางานกับคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
 สาธารณสขุท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยในจังหวัดนราธิวาส. [วิทยานิพนธ]. 
 สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร; 2552. 
อนุชาติ พวงสําลี และ อรทัย อาจอ่ํา. การพัฒนาเคร่ืองมือชี้วัดคณุภาพชีวิตและสังคมไทย. พิมพคร้ังท่ี 2.  

กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว); 2541. 
อรวรรณ แกวบุญชู และคณะ. การพัฒนารูปแบบการลดความเครียดและการสรางเสริมความสามารถในการทํางาน 
 ของแรงงานไทย. [รายงานการวิจัย]. 2552. 
อาภรณทิพย  บัวเพ็ชร. การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินสิ่งแวดลอมในการทํางานดานจิตสังคม  
 ของพนักงานโรงงานตัดเย็บเสื้อผาในประเทศไทย. [รายงานการวิจัย] 2550.  
อุทัย นิปจการสุนทร. คุณภาพชีวติการทํางานของเจาหนาท่ีสาธารณสขุระดับตําบลจังหวัด อุบลราชธานี.  

[วิทยานิพนธ]. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน; 2546. 
WHO.  1994.  อางถึงใน สุวฒัน มหัตนิรันดรกุล, กรองจิต วงศสุวรรณ และคณะ.  2540.   

เปรียบเทียบตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของ WHO 100 ตัวชี้วดั และ 26 ตัวชี้วัด. เชียงใหม:  
 โรงพยาบาลสวนปรุง. 




