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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
Development of Information System to Support Learning and Teaching 

Management  

นวพล เทพนรินทร1* 

บทคัดยอ 
การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และ 2) 

เพ่ือใหอาจารย ผูปกครอง สามารถรับรู ตรวจสอบ และติดตามพฤติกรรมของนักศึกษา ผานระบบสารสนเทศโดยได
มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชงานใหอยูในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น ดวยภาษา ASP.NET บน
ฐานขอมูล SQL Server รวมท้ังใช Bootstrap ใหสามารถใชผานเบราเซอรไดท้ังบน มือถือ แท็บเล็ต และพีซีท่ัวไป 
ในการวิจัยในคร้ังน้ีไดรับการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พบวา ประสิทธิภาพของ
ระบบท่ีไดพัฒนา อยูในระดับดี (4.27) สวนผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบประกอบดวยผูปกครอง
และนักศึกษา จํานวน 30 คน ในสวนของผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบท่ีพัฒนาขึ้นโดยรวมอยูในระดับดี (4.35) 
จากการประเมินจึงสรุปไดวา ระบบท่ีพัฒนาขึ้นอยูในระดับดีจากคะแนนเต็ม 5 สามารถนําไปใชในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการจัดการเรียนการสอนได 
คําสําคัญ: ระบบการจัดการเรียนการสอน, เว็บแอพพลิเคชั่น, ระบบฐานขอมูล  

 
Abstract  
 This research aims to 1) develop an information system to support learning and teaching 
management, and 2) allow teachers and parents to be informed, investigate, and monitor the 
behaviors of students through the information system by applying the information technology to 
be in the form of web applications with ASP.NET language on SQL Server databases. Furthermore, 
the Bootstrap can be used via the browsers of  Mobile phones, tablets, and general PCs. The 
effectiveness of the system was evaluated by 5 experts. It was found that the performance of 
the developed system was at a good level (4.27). The user satisfaction with the system was 
evaluated by 30 students and their parents. Most of the users were satisfied with the overall 
developed system at a good level (4.35). It can be concluded that the developed system was at 
a good level out of the full five points, and can be used to optimize the learning and teaching 
management.  
Keywords: learning and teaching management system, web applications, database systems. 
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บทนํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการศึกษาเปนอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดาน

คอมพิวเตอรและการสื่อสาร ถูกนํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน สงเสริมการเรียนรู และเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การสื่อสารระหวางบุคคล ท้ังน้ีตองอาศัยขอมูลขาวสารในการวางแผน การดําเนินการ การติดตาม และประเมินผล 
ในปจจุบันการจัดการเรียนการสอนของอาจารยผูสอนตองมีการเตรียมความพรอมกอนดําเนินการสอน โดยเร่ิมจาก
การวางแผนการสอน การจัดทําเอกสารประกอบการสอน เอกสารในการตรวจสอบการเขาชั้นเรียนของนักศึกษา 
และแบบทดสอบตางๆ นอกจากน้ีอาจารยผูสอนตองจัดทําสรุปผลจากการสอนในแตละคร้ังและรวบรวมขอมูลตางๆ
เหลาน้ีเพ่ือจัดทําคะแนนใหนักศึกษา ทําใหอาจารยผูสอนตองใชเอกสารจํานวนมากและเสียเวลาในการดําเนินการ 
อีกท้ังขอมูลและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาไมสามารถถายทอดใหผูปกครองไดรับรู ตรวจสอบ และติดตาม
พฤติกรรมไดทันทวงที   

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เขามาชวยอํานวยความสะดวกในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแกอาจารยผูสอน อีกท้ังใหผูปกครองสามารถรับรู ตรวจสอบ และติดตาม
พฤติกรรมของนักศึกษา ผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหอยูในรูปแบบ
เว็บแอพพลิเคชั่น โดยใชภาษา ASP.NET บนฐานขอมูล SQL Server เพ่ือใชบริหารจัดการฐานขอมูล และใช 
Bootstrap ใหสามารถใชผานเบราเซอรไดท้ังบน มือถือ แท็บเล็ต และพีซีท่ัวไป ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา อีกท้ังผูปกครองสามารถรับรู ตรวจสอบ และติดตามพฤติกรรม
ของนักศึกษาไดตลอดเวลา  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนันสนุนการจัดการเรียนการสอน 
2. เพ่ือใหอาจารยและผูปกครองสามารถรับรู ตรวจสอบ และติดตามพฤติกรรมของนักศึกษาผานระบบ

สารสนเทศ 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  
  ภาษาในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตแบบเว็บ สกล เลี่ยมประวัติ (2553) ไดกลาวถึงลักษณะการทา งาน
ของโปรแกรมประยุกตแบบเว็บวาเปนโปรแกรมประยุกตท่ีถูกสรางขึ้นเพ่ือสนับสนุนการทา งานใดๆ โดยมีการ
เรียกใชงานผาน WebBrowser และโปรโตคอลแบบ HTTP ไปยังผูใหบริการ (Web Server)การทํางานของเว็บเพจ 
(Web page) ท่ีเปนไฟลขอมูลชนิด HTM หรือ HTML (นามสกุลเปน htm หรือ html) จะใชหลักการทํางานใน
ลักษณะผูขอใชบริการกับผูใหบริการ (Client/Server)คือระบบคอมพิวเตอรจะตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทา หนาท่ี
เปน Client และ เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปน Web Server เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเปน Web Server คือ
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีติดตั้งโปรแกรมท่ีทา งานเปน Web Server ไดแก Internet Information Server (IIS) หรือ 
Personal Web Server (PWS) หรือApache (Freeware) ในขณะท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเป น Client คือเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีติดตั้งโปรแกรมท่ีทํางานเปน Web Browser เชน Internet Explorer หรือ Mozilla FireFox หรือ 
Safariหรือโปรแกรมอื่นๆ 

สกล เลี่ยมประวัติ (2556) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนเรียนการสอนหรือ ALSIS ใน
กระบวนการวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนทรัพยากรองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบตนแบบดวย
เทคโนโลยีโปรแกรมประยุกตเว็บ สําหรับใชในการเรียนการสอนใชวิธีการพัฒนาดวยภาษา PHP ดวยโปรแกรม 
AdobeDreamvawer บนฐานขอมูล MySQL ในการจัดการฐานขอมูล ไดไปทดสอบใชงาน พบวา ฟงกชันการ
ทํางานของ ALSIS เปนไปตามความตองกาของผูใชงาน และเมื่อนักศึกษาไดฝกปฎิบัติ พบวาการรูในเน้ือหา
กระบวนการวิชาของนักศึกษาเพ่ิมขึ้น  
 สถิตย เรียนพิศ (2556) ไดใหความหมายเกี่ยวกับหลักการและทฤฎีท่ีเก่ียวของกับหลักการออกแบบ 



 การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คร้ังที่ 6  
 “การศึกษาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น” 

 

SONGKHLA RAJABHAT UNIVERSITY | 882 
 

Responsive Web Design เปน Font-end Framework ท่ีชวยใหเราสามารถสรางเว็บแอปพลิเคชันไดอยาง
รวดเร็วและสวยงาม Boostrap มีท้ัง CSS Component และ JavaScript Plugin ใหเราเรียกใชงานไดอยางหลาย
หลาย ถูกออกแบบมาใหรองรับทํางานท่ีเขียนเว็บแคคร้ังเดียวสามารถนําไปรันผานบนมือถือ แท็บเล็ต และพีซีท่ัวไป
ไดโดยไมตองเขียนใหม และมีความทันสมัยมีการปรับปรุงตลอดเวลา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนภาพรวมเปนงานวิจัยเชิงพัฒนา 

(Research & Development) ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานของการพัฒนาระบบ ใช SDLC (Software 
Development Life Cycle)                    

1. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมลูและความตองการระบบ 
 ศึกษาขอมูลจากการเก็บขอมูลความตองการของผูปกครองจํานวน 20 ทาน โดยผูปกครองมีความ

ตองการทราบขอมูลคือ ขอมูลคะแนนสอบ ขอมูลผลการเรียน ขอมูลการเรียน ขอมูลตารางเรียน ขอมูลคะแนน
ความประพฤติในหองเรียน ขอมูลรายวิชา และขอมูลตารางสอบ รวมท้ังศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียน
การสอนของอาจารยและนักศึกษา 

2. ขั้นตอนวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 นําขอมลูมาจากการเก็บรวบรวมขอมลูมาวิเคราะหและออกแบบระบบใหสามารถใชงานรวมกันได 3 

สวน ประกอบไปดวย สวนท่ี 1 อาจารย ใหสามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมลูเอกสารประกอบการสอน เพ่ือใหนักศึกษา
ใชประกอบการเช็คชือ่ การใหคะแนนความประพฤติ การกําหนดคะแนน ถาม-ตอบ สรางแบบทดสอบ และประกาศ
ขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอน  
สวนท่ี 2 นักศึกษา ดาวนโหลดเอกสารประกอบการเรียน ประกาศขาวประชาสัมพันธ ทําแบบทดสอบ  
สวนท่ี 3 ผูปกครอง ตรวจสอบการเขาชั้นเรียนของนักศึกษา ตรวจสอบคะแนนตางๆ มีระบบแจงเตือนกรณีมีการ
ขาดเรียนและไดคะแนนสอบนอย นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการมาออกแบบระบบเพ่ือใหตรงกับความ
ตองการของผูใชงานท้ัง 3 สวน ดังรูปท่ี 1 
 

 
รูปท่ี 1 แผนภาพยูสเคส 
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รูปท่ี 2 แผนภาพแสดงภาพรวมของระบบ 

  3. ขั้นตอนการพัฒนาและทดสอบระบบ 
  การลงมือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยใชเคร่ืองมือหลักในการ
พัฒนาระบบไดแก ภาษาสําหรับพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น คือ ภาษา ASP.NET  ฐานขอมูล SQL Server เพ่ือใชใน
การจัดการฐานขอมูล และ Boostrap สําหรับใหรองรับหนาจอทุกชนิดอุปกรณ (Responsive) และมีการทดสอบ
กอนนําไปใชงานจริง ซ่ึงเปนการตรวจสอบหาขอผิดพลาดและความครบถวนของระบบ กอนนําไปใชงานจริง 

  4. ผลจากการพัฒนาระบบ 
  หลังจากไดพัฒนาและทดสอบระบบ ในขั้นตอนการทดสอบระบบงานจริง ไดทําการอัปโหลดชุดคําสั่ง
ของระบบพรอมท้ังฐานขอมูล ขึ้นไปบนเคร่ืองแมขายของมหาวิทยาลัย เพ่ือติดตั้งและใชงานจริงโดยมีหนาจอดังน้ี 

 
รูปท่ี 3 หนาหลักสวนของอาจารย 

 จากรูปท่ี 3 หนาจอหลักในสวนของอาจารย ประกอบไดวยเมนูรายะลเอียดของรายวิชา รายละเอียดการ
ตรวจสอบการเขาชั้นเรียนนักศึกษา(เช็คชื่อ) สถิติการเขาชั้นเรียน เอกสารประกอบการสอน และแบบทดสอบ 
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รูปท่ี 5 หนาหลักสวนของผูปกครอง 

 จากรูปท่ี 5 หนาจอสวนของผูปกครองประกอบไปดวยการดูรายงานผลรายละเอียดรายวิชา และสถิติการ
เขาชั้นเรียนของนักศึกษา  

 5. ขั้นตอนการประเมินผล (E:Evaluation) 
  การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนาขึ้น มีการประเมิน 2 สวนคือ สวนท่ี1ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบจํานวน 15 ทาน โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน สวนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงาน จํานวน 30 ทาน ซ่ึงผลการประเมินสรุปไดดังน้ี 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

รายการประเมิน 
ผลประเมินประสิทธิภาพ 

x  ความหมาย 
1.ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผูใช 4.36 ด ี
2.ดานความสามารถของระบบโดยรวม 4.20 ด ี
3.ดานการออกแบบ 4.22 ด ี
4.ดานความปลอดภัย 4.30 ด ี

ภาพรวม 4.27 ดีมาก 

 สวนผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน พบวามีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับดี ( x =4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผลประเมินดาน
ความสามารถในการทํางานตามความตองการของผูใชมคีาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( x =4.36)  และสวนประมวลผลมีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุด ( x =20)  
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ตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน  

รายการประเมิน 
ผลประเมินประสิทธิภาพ 

x  ความหมาย 
1.ความสะดวกในการเขาใชงานผานระบบไดตลอดเวลา 4.10 ดี 
2.การใชงานเรียบงายไมซับซอน 4.15 ดี 
3.ขอมูลมีท่ีไดรับตรงตามตองการของผูใชงาน 4.50 ดีมาก 
4.ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน 4.60 ดีมาก 
5.ขอมูลมีความปลอดภัย 4.44 ดี 

ภาพรวม 4.35 ดี 

สรุปผลการวิจัย 
จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยมีผูใชงานผานเว็บ

แอพพลิเคชั่น ท้ัง 3 สวนประกอบดวย อาจารย ผูปกครอง และนักศึกษา โดยอาจารยสามารถลดการใชเอกสาร
จํานวนมาก รวมท้ังชวยลดระยะเวลาในการดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผนการสอน ไดแก การจัดทําเอกสาร
ประกอบการสอน เอกสารในการตรวจสอบการเขาชั้นเรียนของนักศึกษา แบบทดสอบ การจัดทําสรุปผลจากการ
สอนในแตละคร้ัง รวบรวมขอมูลตางๆ อีกท้ังทําคะแนนใหนักศึกษา  สวนผูปกครองและนักศึกษาสามารถรับรูขอมูล
และพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา รวมท้ังสามารถปองกันปญหาพฤติกรรมท่ีอาจเดิดขึ้นกับนักศึกษาไดทันทวงที 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ไดมีการพัฒนาเปนรูปแบบของเว็บ

แอพพลิเคชั่น  รองรับการดําเนินการใชงานสําหรับอาจารย ผูปกครองและนักศึกษา เพ่ือใชสําสําหรับการจัดการการ
เรียนการสอน และเพ่ือใหผูปกครองสามารถสอดสองความประพฤติของนักศึกษา รวมท้ังเพ่ิมชองทางในการ
รับทราบคะแนนแบบทดสอบตางๆ และเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวิจัยชิ้นนี้มีสวนท่ี
สอดคลองกับงานวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชสนับสนุนการเรียนการสอนกระบวนวิชาสารสนเทศของสกล 
เลี่ยมประวัติในสวนของการพัมนาระบบตนแบบดวยเว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับใชในการเรียนการสอน อยางไรก็ตาม
งานวิจัยดังกลาวไดพัมนาในสวนการใชในการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาและอาจารยเทาน้ัน แตงานวิจัยน้ีได
พัฒนาเพ่ิมเติมสําหรับการใชงานในสวนของผูปกครองดวย 

 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สามารถนําไปใชงานไดกับมหาวิทยาลัยรวมไปถึง

โรงเรียนไดทุกท่ี และหากมีการศึกษาและพัฒนาในสวนของรายงานใหมีความหลากหลายตรงกับความตองการของ
ผูใชงานก็จะเปนประโยชนในการใชงานไดมากยิ่งขึ้น 
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