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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมผีลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา และ 2) ศึกษาความแตกตางระหวางปจจัย

ขอมูลสวนบุคคลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศกึษาในระดับอนุปริญญาของ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยางคือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในป

การศึกษา 2556  มีจํานวน 242 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหลักในการเก็บขอมูลสถิติในการนําเสนอและ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย (�̅) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  สถิติ t-test Independent และ One 

way ANOVA โดยทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD 

 ผลการศึกษา พบวา 1) ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

ยกเวนดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากท่ีสุด และ 2) นักศึกษาท่ีมีปจจัยขอมูลสวนบุคคล คือ เพศ อายุ 

สถานภาพ ศาสนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสาขาท่ีเรียนท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 

แตกตางกัน สวนนักศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในเร่ืองดังกลาวไมแตกตางกัน  

คําสําคัญ: ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเขาศึกษา, อนุปริญญา, วิทยาลัยชุมชน 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the satisfaction level of the marketing 

mixed (7P’s) on  Songkhla Community College (SCC) enrollment decision and 2) to  study the 

effect of student background on the marketing mixed (7P’s) satisfaction level of SCC enrollment 

decision. The questionnaires had been distributed to 242 SCC students during the 2013 academic 

year. The data were analyzed by using both descriptive statistic and inferential statistic as such 

percentages, mean, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), 

and Least Significant Difference (LSD) test.  

 For the first objective, the findings show that the overall and individual “P” satisfaction 

level on SCC enrollment decision is “satisfy” except on the Physical environment, the 

satisfaction level is “very satisfy”. For the second objective, the research show that the students 

with gender, age, marriage status, occupation, income, and study program difference report 

different level of satisfaction. But there is no satisfactory difference in the group of educational 

difference 
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บทนํา 
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ วิทยาลัย

ชุมชนสงขลาเปนสถาบันการศึกษาของรัฐท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยมีตัวแทนจากชุมชนเขารวม
ในการบริหารวิทยาลัยชุมชน เพ่ือเปนทางเลือกหน่ึงใหนักเรียนท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา และประชาชนท่ีตองการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม ปจจุบันพบวาวิทยาลัยชุมชนสงขลามีนักศึกษาลดลง
ตอเน่ืองจากจํานวนนักศึกษา 740 คน ในป 2554 ลดเหลือ 612 คน ในป 2556 (กลุมงานจัดการเรียนการสอนและ
งานวิชาการ วิทยาลัยชุมชนสงขลา, 2556) ดังน้ันผูวิจัยมีความสนใจทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาในระดับอนุปริญญา เพ่ือนําผลท่ีไดมากําหนดเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาและสงเสริมกลยุทธทาง
การตลาดเพ่ือการแขงขันและสรางแรงจูงใจใหนักศึกษาตัดสินใจมาเลือกเขาศึกษาตอในวิทยาลัยชุมชนสงขลาเพ่ิม
มากยิ่งขึ้นโดยใชแนวคิดดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) เปนแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลาจังหวัดสงขลา 
 2.เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ คือ สินคาหรือบริการ
ท่ีตองการตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ราคา คือ  ตนทุนของสินคาท่ีลูกคาตองการและเต็มใจในการจาย
กับสินคาหรือบริการน้ัน ๆ  ชองทางการจัดจําหนาย คือ กระบวนการทํางานท่ีจะทําใหสินคาหรือบริการไปสูตลาด
เพ่ือทําใหผูบริโภคสินคาหรือบริการไดบริโภคตามท่ีตองการ  การสงเสริมการตลาด  คือ กิจกรรมสนับสนุนให
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ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการขององคกรอยางรวดเร็วท่ีสุด บุคคล คือ ผูท่ีทําหนาท่ีหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับสินคาหรือบริการซึ่งจําเปนตองมีการฝกอบรมและการจูงใจเพ่ือใหบุคคลเหลาน้ันปฏิบัติหนาท่ีไดมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามเปาหมายขององคกร ลักษณะทางกายภาพ คือ การสรางคุณภาพโดยรวมและรูปแบบการ
บริการเพ่ือสรางคุณคาขององคกรใหโดดเดนและนาสนใจเพ่ิมขึ้น และกระบวนการบริการ คือ กระบวนการเพ่ือ
จัดสงสินคาและบริการใหกับผูบริโภคไดรวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือทาง
การตลาดของธุรกิจเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร โดยท้ังน้ันตองใหสินคาและบริการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดมากท่ีสุด (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2546; ปยะธิดา  คลองยุทธ และรัศมี  โพธิ์แฉลม, 
2552; ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 อางถึงใน จุลภา  กาญจนวิสุทธิ์, 2554)) 
 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายรวมถึงในการศึกษาปจจัยท่ีมีการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอในระดับตาง ๆ เชน  
 วรนิษฐา ซุมทองหลาง (2548) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจศึกษาระดับ
ปริญญาโทในสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาโทในสถาบันราชภัฏ ประกอบรวมกัน 4 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดาน
ภาพลักษณของสถาบัน ไดแก ความมีชื่อเสียงของสถาบันเปนท่ียอมรับจากหนวยงานตาง ๆ เปนสถาบันท่ีเนนการ
พัฒนาทองถิ่นโดยตรง เปนสถาบันท่ีเปดโอกาสใหกับประชาชนท่ัวไปในการสมัครสอบเพ่ือเขาศึกษา เปนตน  2) 
ปจจัยดานคาใชจายในการศึกษา ไดแก ความเหมาะสมของอัตราคาหนวยกิตในการลงทะเบียน  ความเหมาะสมของ
คาบํารุงการศึกษาตอภาคเรียน คาใชจายในกิจกรรมตาง ๆ มีความเหมาะสมระหวางการศึกษา เปนตน  3) ปจจัย
ดานทําเลท่ีต้ัง ไดแกสถาบันใกลสถานท่ีอยูอาศัย  การจราจรไมติดขัดทําใหเดินทางไดสะดวก  การจัดอาคารสถานท่ี
และสิ่งแวดลอมเหมาะสมกับการจัดการศึกษา เปนตน และ4) ปจจัยดานประชาสัมพันธไดแกแผนพับ อินแตอรเน็ต 
หนังสือพิมพ ปายหนาสถาบันทําใหทราบขอมูล  การไดรับขอมูลขาวสารจากผูท่ีจบการศึกษาแลว เปนตน 
 ภูษิตย  วงษเล็ก (2550) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี
ในวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานสถาบัน ดานราคา และดานการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับ
ปริญญาตรี สวนดานสถานท่ีตั้ง ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
 อภิรัตน กิตติกูล (2553) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ของนักเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพพบวา ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของนักเรียน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานผูสอน และ
ดานสถานท่ีต้ังโรงเรียน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ 1 

 

                                ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในวิทยาลัยชุมชนสงขลาในป

การศึกษา 2556 ทุกระดับชั้นปการศึกษา ทุกสาขาท่ีเรียน ทุกศูนยการเรียนในวิทยาลัยชุมชนสงขลา  ผูวิจัยได
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางท่ีทราบจํานวนประชากรของทาโร ยามาเนท่ีระดับความ
เชื่อมั่น รอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได รอยละ 5 (Taro  Yamane, 2010 อางถึงใน ธานินทร  ศิลปจารุ
, 2553) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 242 คน ทําการเก็บตัวอยางซ่ึงใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน 
โดยการสุมแบบโควตาเพ่ือใหแนใจวามีผูใหขอมูลครบทุกศูนยการเรียน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชทําการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือสํารวจปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ซึ่งเปนเคร่ืองมือเก็บขอมูลสําหรับการทําวิทยานิพนธ
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของผูวิจัย ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 1) แบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีความสัมพันธ
ตอการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลาและ 3) แบบสอบถาม
ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยแบบสอบถาม
มีคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค คาขอมูลท่ีไดเทากับ 0.92 ในการเสนอ
บทความน้ีผูวิจัยใชขอมูลเฉพาะจากท่ีกลาวในสวน 1 และ 2 

3. การวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test Independent 

และ One way ANOVA โดยทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD โดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package 

for The Social Sciences) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ   
2. อาย ุ  
3. สถานภาพ 
4. ศาสนา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7. สาขาวิชา 
8. ระดับการศึกษา 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1. ผลิตภัณฑ   
2. ราคา   
3. ชองทางการจัดจําหนาย   
4. การสงเสริมการตลาด  
5. บุคคล  
6. ลักษณะทางกายภาพ 
7. กระบวนการบริการ 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลสวนบุคคล สวนใหญกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง (รอยละ 67.36) มีชวงอายุการศึกษาระหวาง 21-

35 ป  (รอยละ 65.53) สถานภาพโสด (รอยละ 48.35) นับถือศาสนาอิสลาม (รอยละ 50.83) ประกอบอาชีพรับจาง
ท่ัวไป (รอยละ 35.95) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001-9,000 บาท (รอยละ 42.15) สาขาท่ีเรียนมากท่ีสุด คือ สาขาการ

ปกครองทองถิ่น (รอยละ 31.82) ระดับการศึกษาอนุปริญญา ชั้นปท่ี 2  (รอยละ 59.09) 

2. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมผีลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม ผลการวิเคราะหสามารถอธิบายไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดย

ภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตดัสินใจ 
คาสถิต ิ

ระดับความสําคัญ 
x  DS.  

ดานผลิตภณัฑ 4.16 0.35 มาก 
ดานราคา 4.14 0.45 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.13 0.50 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.82 0.60 มาก 
ดานบุคคล 4.07 0.41 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 4.27 0.54 มากท่ีสุด 
ดานกระบวนการบริการ 4.10 0.49 มาก 
ภาพรวม 4.11 0.34 มาก 

  

 จากตาราง 1 พบวา  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =4.11) 

เมื่อพิจารณาแตละดานพบวาสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากท่ีสุด          

( x =4.27) รองลงมาดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ( x =4.16) และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก      

( x = 3.82) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

3. การเปรียบเทียบแตกตางระหวางปจจัยขอมูลสวนบุคคลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ปรากฏผลดังน้ี 

  3.1 ดานเพศ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญโดยเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย 

  3.2 ดานอายุ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 3 คู ไดแก (1) อายุ 36-50 ป มีระดับความ

พึงพอใจมากกวาอายุตํ่ากวา 20 ป (2) อายุ 36-50 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวาอายุ 21-35 ป และ (3) อายุ 

21-25 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวาอายุตํ่ากวา 20 ป 

 3.3 ดานสถานภาพ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 2 คู ไดแก คือ (1) กลุมสถานภาพ

หมาย/หยารางมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมสถานภาพโสด และ (2) กลุมสถานภาพสมรสมีระดับความพึง

พอใจมากกวากลุมสถานภาพโสด 
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 3.4 ดานศาสนา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญโดยศาสนาอิสลามมีระดับความพึงพอใจมากกวา

ศาสนาพุทธ 

 3.5 ดานอาชีพ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 4 คู คือ (1) กลุมอาชีพเกษตรกรมีระดับ

ความพึงพอใจมากกวากลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (2) กลุมอาชีพเกษตรกรมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุม

อาชีพรับจางท่ัวไป (3) กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

(4)กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอาชีพรับจางท่ัวไป  

 3.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 7 คู คือ (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 15,001 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 6,000 บาท (2) กลุม

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 15,001 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001-9,000 

บาท (3) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 12,001-15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน

นอยกวา 6,000 บาท (4) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน12,001-15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมรายได

เฉลี่ยตอเดือน 6,001-9,000 บาท (5) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001-12,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวา

กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 6,000 บาท (6) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001-12,000 บาท มีระดับความพึง

พอใจมากกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001-9,000 บาท และ (7) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001-9,000 บาท มี

ระดับความพึงพอใจมากกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 6,000 บาท 

  3.7 สาขาท่ีเรียน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 6 คู คือ (1) สาขาพัฒนาชุมชนมีระดับ

ความพึงพอใจมากกวาสาขาการปกครองทองถิ่น (2) สาขาการพัฒนาชุมชนมีระดับความพึงพอใจมากกวาสาขา

การศึกษาปฐมวัย (3) สาขาการพัฒนาชุมชนมีระดับความพึงพอใจมากกวาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ (4) สาขาการ

จัดการท่ัวไปมีระดับความพึงพอใจมากกวาสาขาการปกครองทองถิ่น (5) สาขาการจัดการท่ัวไปมีระดับความพึง

พอใจมากกวาสาขาการศึกษาปฐมวัย (6) สาขาการจัดการท่ัวไปมีระดับความพึงพอใจมากกวาสาขาคอมพิวเตอร

ธุรกิจ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ปณิศา  มีจินดา (2553) กลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย 

ปจจัยสวนบุคคลและโครงสรางดานจิตนิสัย ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา และคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต จากผลการวิจัยในสวนของขอมูลสวนบุคคลทําใหไดขอมูล

สนับสนุนแนวคิดน้ีเพ่ิมเติม คือ ปจจัยสวนบุคคลและโครงสรางดานจิตนิสัยสําหรับผูสนใจศึกษาในวิทยาลัยชุมชน

สงขลา คือ เพศหญิง อายุการศึกษา 21-35 ป  สถานภาพโสด นับถือศาสนาอิสลาม ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001-9,000 บาท  เรียนสาขาการปกครองทองถิ่น ระดับอนุปริญญา ชั้นปท่ี 2 การท่ีกลุม

ตัวอยางมีชวงอายุ 21-35 ป เปนเพราะเปนชวงอายุท่ีตองการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดี

ขึ้น สถานภาพโสด อาจจะจูงใจใหเขาศึกษาเพราะไมมีภาระครอบครัว นักศึกษาตองการความรูเพ่ือไปประกอบ

อาชีพและเพ่ืออนาคตในวันขางหนา เห็นไดจากท่ีปจจุบัน นักศึกษามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน คอนขางตํ่าคือ 6,001-

9,000 บาท  

2. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวาสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนดานลักษณะทางกายภาพอยู

ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากวิทยาลัยชุมชนสงขลาเปนสถาบันท่ีเปดโอกาสใหกับประชาชนท่ัวไปในการเขาศึกษาตอ 
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ต้ังอยูใกลบานและการเดินทางก็สะดวกในการมาเรียน สวนใหญอาจารยจบการศึกษาในระดับปริญญาโทตามสาขาท่ี

สอน จึงมีความไววางใจท่ีจะศึกษาเลาเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรนิษฐา ซุมทองหลาง (2548) ซึ่งผลวิจัย

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดปจจัยหน่ึงท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาโทในสถาบัน

ราชภัฏ คือ ปจจัยดานภาพลักษณของสถาบัน ความมีชื่อเสียงของสถาบันเปนท่ียอมรับ เปนสถาบันท่ีเนนการพัฒนา

ทองถิ่นโดยตรง เปนสถาบันท่ีเปดโอกาสใหกับประชาชนท่ัวไปในการเขาศึกษาเชนเดียวกับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

 3. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยขอมูลสวนบุคคลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 

 3.1 ดานเพศ ผลการวิจัยพบวา เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจมากกวาเพศชาย เน่ืองจากจํานวน

นักศึกษาเพศหญิงมากกวาเพศชาย การท่ีมีเพ่ือนนักศึกษาเพศเดียวกันมาก นักศึกษาจึงมีความสบายใจในการศึกษา

ตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546 อางถึงใน เกษรา  โพธิ์เย็น, 2550) 

กลาววา กระบวนการพฤติกรรมของผูบริโภค ไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดาน

สังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงการมีนักศึกษาเพศเดียวกันมากๆ ก็เปนสิ่งแวดลอมดานสังคม

อยางหน่ึง 

 3.2 ดานอายุ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 36-50 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวาอายุ

ตํ่ากวา 20 ป และอายุ 21-35 ป อาจเปนเพราะนักศึกษาชวงน้ีจะเปนชวงอายุวัยทํางาน จึงมีเปาหมายท่ีชัดเจนใน

การนําความรูไปเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรนิษฐา  ซุมทองหลาง (2548) ซ่ึง

พบวานักศึกษาตองการหาความรูเพ่ิมเติมและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นเชนเดียวกัน 

 3.3 ดานสถานภาพ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีมี สถานภาพสมรสและสถานภาพหมาย/หยาราง มี

ระดับความพึงพอใจมากกวาสถานภาพโสด ท้ังท่ีจํานวนนักศึกษาท่ีเปนโสดมีมากกวาแสดงวาบางคร้ังปจจัยดาน

สังคม เพียงอยางเดียวอาจจะไมสามารถอธิบายพฤติกรรมดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยางได ซึ่งอาจตอง

ทําการศึกษาเพ่ิมเติม 

 3.4 ดานศาสนา ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีนับถือศาสนาอิสลามมีระดับความพึงพอใจมากกวาการ

นับถือศาสนาพุทธ เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีชุมชนท่ีมีคนนับถือศาสนาอิสลามอาศัยอยูมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ   

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546 อางถึงใน เกษรา  โพธ์ิเย็น, 2550) กลาววา กระบวนการพฤติกรรมของ

ผูบริโภค เกิดจากความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ คือ รวมท้ังกลุมของบุคคลท่ีมีผลตอ

ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งประกอบดวยกลุมปฐมภูมิ เชน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือน

บาน หรือเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีการติดตออยางใกลชิดและไมเปนทางการ และกลุมทุติยภูมิ  เชน 

ศาสนา อาชีพหรือสหภาพ เปนกลุมท่ีมีการติดตอกันอยางเปนทางการ ผลการวิจัยขอน้ีจึงสนับสนุนบทบาทของ

ปจจัยกลุมทุติยภูมิ คือศาสนา 

 3.5 ดานอาชีพ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและกลุมอาชีพเกษตรกร มี

ระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุมอาชีพรับจางท่ัวไป ซ่ึงเปนเพราะเน้ือหา

รายวิชาท่ีวิทยาลัยชุมชนเปดสอน นักศึกษาท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและกลุมอาชีพเกษตรกร สามารถนําไปใช

ประกอบอาชีพไดโดยตรง ซ่ึงแตกตางจากอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงตองการนําไปปรับวุฒิการศึกษามากกวา 

 3.6 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีมีไดเฉลี่ยตอเดือน 12,001-15,000 บาท มี

ระดับความพึงพอใจมากกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 6,000 บาท อาจเปนเพราะ นักศึกษาท่ีมีรายไดนอย 

ตองกังวลกับการหารายไดควบคูไปกับการเรียน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปณิศา  มีจินดา (2553) กลาววา 
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กระบวนการพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคลและโครงสรางดานจิตนิสัย ไดแก อายุ วงจรชีวิต

ครอบครัว อาชีพ รายได หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ  

 3.7 สาขาท่ีเรียน ผลการวิจัยพบวา สาขาการพัฒนาชุมชนและสาขาการจัดการท่ัวไปมีระดับความพึง

พอใจมากกวาสาขาอื่น เน่ืองจากนักศึกษาตองการนําความรูท่ีไดเรียนมาไปพัฒนาทองถิ่นของตนเอง ซ่ึงเปนรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปณิศา  มีจินดา (2553) กลาววา กระบวนการพฤติกรรม

ผูบริโภค ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคลและโครงสรางดานจิตนิสัย ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได 

หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา และคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต  

 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดถึงแมจะมีความสําคัญระดับมากแตก็อยูในระดับ

คาเฉลี่ยต่ําสุด ทางวิทยาลัยชุมชนสงขลาควรมีการประชาสัมพันธในการรับสมัครเขาเรียนในหลายชองทาง 

ประกอบดวย การโฆษณา การใหขาวและการประชาสัมพันธ การสื่อสารแบบปากตอปาก การแจกแผนพับ เปนตน 

เปนทางเลือกหน่ึงในการสงเสริมการตลาดใหเปนท่ีรูจักมากขึ้น และนักศึกษาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอย ทาง

วิทยาลัยชุมชนใหนักศึกษาไดรับการผอนผันคาเลาเรียนได และมีกองทุนกูยืม เพ่ือสนับสนุนคาใชจายในการมาเรียน 

 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาวิจัยในหัวขอ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษา

วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา สําเร็จลุลวงไปดวยดีขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปองศักด์ิ  

ทองเน้ือแข็ง อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และดร.ฐานิฏฐ  ทินนาม อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม ท่ีกรุณา

ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา และการตรวจทานแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวย

ความเอาใจใสตลอดจนกระท่ังงานวิจัยน้ีสําเร็จสมบูรณ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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