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บทคัดยอ 
การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาล

ราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพบริการดาน
สุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในคุณภาพบริการกับความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจาก โรงพยาบาลราษฎรยินดี 
จํากัด (มหาชน) สําหรับเคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย คือ แบบสอบถามโดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจากการรวบรวม
แนวคิด ทฤษฎี หลักการและเหตุผล จากการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยตาง ๆ  

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นดานความภักดีของผูใชบริการโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด 

(มหาชน) ภาพรวมอยูในระดับมาก  ( = 4.1061, SD = 0.7746) สวนระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจใน

คุณภาพบริการของโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน)  ภาพรวมอยูในระดับมาก  ( = 4.1105,  
SD = 0.6100) 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง ระดับความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจาก
โรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ท้ัง 6 ดาน ประกอบดวย เพศ อายุ รายได 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสม จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ และสิทธิการรักษา พบวา สวนใหญไมแตกตางกัน 
ยกเวนประเด็นสิทธิการรักษา ท่ีพบวา ระดับความความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี 
จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 และ 3) ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวาง ระดับความความพึงของผูใชบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ท้ัง 6 ดาน ประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา สถานภาพการสม จํานวนคร้ังท่ีมารับ
บริการ และสิทธิการรักษา พบวา สวนใหญไมแตกตางกัน ยกเวนประเด็นรายไดตอเดือน และสิทธิการรักษา ท่ีพบวา 
ระดับความความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
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Abstract  
  This research aims to 1) to compare the loyalty of users of health services from hospitals 
Rajyindee Ltd. (Public) by personal factors, 2) to compare the satisfaction in the quality of health 
services from hospitals Rajyindee limited. (s) by personal factors, and 3) to study the relationship 
between satisfaction with the quality, service, loyalty of users of health services. Rajyindee 
Hospital Public Company Limited () for equipment used in research by questionnaires, the 
researchers created a questionnaire to gather ideas, principles and reason. The study documents 
the various texts, articles and research. 
 The results showed that 1) a comment on the loyalty of our customers Rajyindee 
Hospital Public Company Limited (), the overall level (= 4.1061, SD = 0.7746) and the comments 
of satisfaction and service quality. Hospital Rajyindee limited (PLC) in the overall level (= 4.1105. 
SD = 0.6100) 2) The comparison between. The loyalty of users of health services from hospitals 
Rajyindee Ltd. (Public) by personal factors, including gender, age, income level, consists of six 
educational status of the number of times the service. And the treatment of the most different. 
Except for the rights issue to maintain that level of loyalty of users of health services from 
hospitals Rajyindee Limited (Company) difference was statistically significant at 0.5 and 3) 
Comparison between. The level of satisfaction of users of health services from hospitals 
Rajyindee Ltd. (Public) by personal factors, including gender, age, income level, consists of six 
educational status of the number of times the service. And the treatment of the most different. 
Except for issues monthly income And the right to maintain that level of loyalty of users of 
health services from hospitals Rajyindee Limited (the Company) difference was statistically 
significant at the .05 level. 

Keyword: Loyalty, Satisfaction, Quality, Rajyindee Hospital  Ltd. (Thailand) 
 
บทนํา 

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน โรงพยาบาลเอกชนไดเร่ิมมุงเนนการบริการท่ีมี
คุณภาพและไดมาตรฐานเปนท่ีนาเชื่อถือ การพัฒนาบริการท่ีมีคุณภาพจึงตองอาศัยการพัฒนาระบบงานทุก
หนวยงานซ่ึงอาจมีผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูรับบริการตามหลักการจัดการแนวใหมถือวาผูใชบริการ
เปนบุคคลท่ีสําคัญของโรงพยาบาล การมีขอมูลของผูใชบริการในเร่ืองท่ีเกี่ยวของการใหบริการของโรงพยาบาล
โดยเฉพาะขอมูลดานความภักดีกับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนเร่ืองจําเปนและมีความสําคัญโดยจะสงผลตอการจัดการให
บรรลุผลสําเร็จและองคการสามารถดํารงอยูไดตอไป โรงพยาบาลราษฎรยินดี เปนโรงพยาบาลเอกชนอีกแหงหน่ึงท่ี
ตั้งอยูในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซึ่งกําลังประสบปญหาดานการแขงขันดานการใหบริการกับโรงพยาบาล
เอกชนอีกหลายแหง ท้ังน้ีเพ่ือรักษาฐานลูกคาเกาและสรางลูกคารายใหม เพ่ือเปนผูนําทางดานการบริการสุขภาพ จึง
มีความจําเปนตองมีขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของโรงพยาบาลเพ่ือการใหบริการแกผูใชบริการในจังหวัด
ภาคใตตอนลางรวมถึงชาวตางประเทศท่ีเขามาอาศัยในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แมวาโรงพยาบาลจะมีทีม
แพทยท่ีมีความเชี่ยวชาญและใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการรักษาพยาบาลแลวก็ตาม แตการใหบริการอาจไมสามารถ
สรางความภักดีและความพึงพอใจใหกับผูรับบริการได การมีขอมูลท่ีทันสมัยดานความภักดีและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการจะเปนประโยชนตอการจัดการโรงพยาบาลใหประสบความสําเร็จโดยเร็วได (สุรเดช ทองแกมแกว.  
2557: 1)  

ความภักดีของผูบริโภคหรือผูใชบริการเปนการแสดงออกซ่ึงการกระทําท่ีมีตอสินคาและบริการของ
องคการ โดยท่ัวไปบุคคลจะมีความภักดีท่ีอาจแตกตางกันในดานตาง ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกตางกันทางลักษณะ
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กายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ทําใหการตัดสินใจซื้อและการใชบริการของแตละบุคคลแตกตางกัน 
การไดมาซ่ึงขอมูลดานความภักดีกับความพึงพอใจสําหรับองคการธุรกิจในปจจุบันจึงมีความสําคัญตอการจัดการ
องคการใหเปนผลสําเร็จ องคการภาคธุรกิจสวนใหญ จึงใหความสําคัญกับขอมูลดานความภักดีกับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการขององคการในลําดับตน ๆ สําหรับทิศทางใหมในธุรกิจบริการเพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ
เกิดความภักดีและความพึงพอใจตอองคการ องคการจึงตองมีการแสวงหาเคร่ืองมือดานการจัดการใหม ๆ มาใชใน
งาน เชน การปรับโครงสรางองคการ การจัดการแขงขันดานการบริการและการสรางนวัตกรรมการใหการบริการ
อยางเปนรูปธรรม การมุงพัฒนาบุคลากร ทีมงานท่ีเก่ียวของกับการบริการ ตลอดจนการนําระบบสารสนเทศมาใชใน
งานบริการเพ่ือเสริมสรางประโยชนตลอดจนความพึงพอใจในการบริการแบบสรางสรรค (สมชาติ กิจยรรยง. 2550: 1) 

จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาวขางตนจึงเปนมูลเหตุใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเร่ือง “ความภักดีกับ
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ กรณีศึกษาโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน)” ผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปน
ประโยชนตอผูบริหารโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) และผูบริหารโรงพยาบาลอื่น ๆ ในธุรกิจโรงพยาบาล
ในการนําขอมูลไปใชในเชิงนโยบายและวางแผนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานบริการขององคกรสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด 

(มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในคุณภาพบริการกับความภักดีของผูใชบริการดาน

สุขภาพจาก โรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) 
สมมตุิฐานของการวิจัย  

1. ผูใชบริการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความภักดีตอโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) ตางกัน 
2. ผูใชบริการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการของโรงพยาบาลราษฎรยินดี 

จํากัด (มหาชน) ตางกัน 
3. ความภักดีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  
 การศึกษา ความภักดีกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) ผูจัดทํา
วิจัยไดคนควาทบทวนเอกสารทางวิชาการเพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังน้ี 

ภากรณ  นํ้าวาและศิริวิมล  วันทอง (2550:146) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลดานมะขามเตี้ย อําเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี พบวาผลการวิจัย ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการแผนกผูปวยนอกจําแนกตามลักษณะบุคคล และลักษณะของการเจ็บปวยพบวา เพศมีผลตอความพึง
พอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง อายุมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูรับบริการแผนกผูปวยนอก สถานภาพสมรสไมมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก การศึกษาไม
มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก รายไดไมมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวย
นอก สิทธิการรักษาไมมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก ลักษณะของการเจ็บปวยไมมีผลตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก 

ชบา โลหะแสงเรือง (2551:198) ศึกษาภาพลักษณและความจงรักภักดีของผูใชบริการของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณการบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธ กับ ความจงรักภักดีของผูใชบริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก 
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ภาพลักษณดานคุณภาพการใหบริการ (มีคาสัมประสิทธ์ิสหพันธ (R)=.661*) ภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกร
ใหบริการ (มีคาสัมประสิทธ์ิสหพันธ (R)=.612*) ภาพลักษณดานสถานท่ีใหบริการ(มีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ 
(R)=.552*) ภาพลักษณดานบุคลากรใหบริการ(มีคาสัมประสิทธ์ิสหพันธ (R)=.604*) ภาพลักษณดานความปลอดภัย
มีความสัมพันธกับความจงรักภักดี ขององคกรท่ีใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ใหบริการ(มีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (R)=.557*) 

ชญานี เถาวัลย (2552: 154) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬา สมโภช
เชียงใหม 700 ป ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 21- 25 ป ศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท มีความถี่ในการออกกําลังกาย  3-5 วัน/สัปดาห วันละ 1-2 ชั่วโมง
โดยชวงเวลาท่ีใชบริการสวนใหญคือ ชวงเวลาเย็น (17.00 - 19.00 น.) ลักษณะการออกกําลังกายสวนใหญคือ ไป
ออกกําลังกายกับเพ่ือน กีฬาท่ีนิยมใชในการ ออกกําลังกายมากท่ีสุดคือ การวิ่ง โดยมีเหตุผลในการมาออกกําลังกาย
คือ เพ่ือตองการสุขภาพ แข็งแรง ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญไมเปนสมาชิกของศูนยกีฬา โดยผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับ
ความ 20 พึงพอใจในภาพรวมของสนามกีฬาอยูในระดับมาก ผูใชบริการสวนใหญเห็นวาปญหาเกี่ยวกับ อุปกรณ
กีฬาและสถานท่ี เปนปญหาท่ีพบมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีการเสนอใหปรับปรุงดานบุคลากรและสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆใหดีขึ้น 

อรทัย เลิศวรรณวิทยและณักษ กุลิสร (2554: 189) ศึกษาคุณภาพการใหบริการและความภักดีดาน
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพทางการแพทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวาคุณภาพการใหบริการและความไววางใจตอตรามีนํ้าหนักมากท่ีสุด และความคุมคาก็สงผลตอความ
ภักดีในดานพฤติกรรมและในดานความพึงพอใจมีผลตอความภักดีดานพฤติกรรมนอยท่ีสุดอยางไรก็ตาม ปจจัยท้ัง 3 
ดาน คือ คุณภาพการใหบริการ ความคุมคา และความพึงพอใจเปนสวนชวยในการสรางความภักดีผูรับบริการ ให
เกิดความภักดีดานพฤติกรรมในระดับองคกรไดอยางสําคัญ 

  
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดดังน้ี 

1. ประชากร คือ ผูปวยท่ีเขารับการรักษาพยาบาลแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด 
(มหาชน) ในวันและเวลาราชการ (วันจันทร-ศุกร เวลา 08.00 น.–16.00 น.)  โดยจํานวนผูปวยนอกท่ีใชบริการเดือน
สิงหาคม 2558 มีจํานวน 21,731 คน (แผนกสถิติโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูปวยท่ีเขารับการรักษาพยาบาลแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลราษฎร
ยินดี จํากัด (มหาชน) ในวันและเวลาราชการ (วันจันทร-ศุกร เวลา 08.00 น.–16.00 น.)  โดยผูวิจัยใชการคํานวณ
จากสูตรขนาดกลุมตัวอยางของ TaroYamane ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 ได
ขนาดตัวอยางจํานวน 393 คน 

การสุมตวัอยาง 
 การสุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยเร่ืองความภักดีกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของโรงพยาบาลราษฎร
ยินดี จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดใชหลักการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) โดยมี
ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดกลุมประชากร คือ ผูมาใชบริการ
ผูปวยนอกโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน)  

ขั้นตอนท่ี 2 เมื่อไดกลุมตัวอยางแลวผูวิจัยจะทําการเลือกตัวอยางโดยใชการกําหนดคัดเลือกแบบกําหนด
โควตาตามแตละคลินิกท่ีผูใชบริการเขารับบริการใน โรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) เพ่ือใหไดตัวอยางท่ี
สอดคลองกับคุณลักษณะท่ีครอบคลุมประชากรโดยแบงแบบสอบถาม 393 ชดุ 
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ขั้นตอนท่ี 3 เมื่อไดจํานวนโควตาของกลุมตัวอยางแตละกลุมแลว ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวกตาม
จํานวนโควตาท่ีคํานวณไว 

วิธีสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการดังตอไปน้ีในการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ศึกษาขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความภักดีกับความพึงพอใจใน
คุณภาพบริการ 

2. นําขอมูลท่ีไดไปทําการออกแบบสอบถาม ทําการตรวจสอบความถูกตองกอนนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ
เพ่ือใหคําแนะนํา 

3. นําเสนอแบบสอบถามกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน เพ่ือทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(Validity) 

4. นําแบบสอบถามท่ีผูเชี่ยวชาญไดทําการตรวจสอบแลวมาหาคาดัชนีความสอดคลอง(Index of Item 
Objective Congruence: IOC)  

5. นําแบบสอบถามท่ีไดทําการปรับแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Try Out) โดยทําการทดลอง
กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

6. นําแบบสอบถามท่ีไดทําการทดลองไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาของครอนบาค (Alpha’s Crombach Coeffient1)  

7. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวจํานวน 393 ชุด 
 วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยใชวิธีดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลจาก 2 ทาง ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)
โดยใชแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิแลว และการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้โดยเก็บรวบรวมจากหนังสือ ตํารา งานวิจัย
และเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูล

ปจจัยสวนบุคคล  
2. คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความภักดีในคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลราษฎรยินดี และตอนท่ี 3 ความรูสึก
พึงพอใจในคุณภาพการบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลราษฎรยินดี  

3. คาสถิติ t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลตัวอยางความภักดีในคุณภาพ
บริการของโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) และใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการของโรงพยาบาลราษฏรยินดี จํากัด (มหาชน) กรณีตัวแปรมี 2 กลุม 

4. คาสถิติ F-test หรือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance:  
One-way ANOVA) หรือการทดสอบเอฟ ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางกับความภักดีในคุณภาพบริการของโรงพยาบาลราษฎรยินดี และใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย
สวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของโรงพยาบาลราษฎรยินดี กรณีตัวแปรท่ีมี 3 กลุม 
เมื่อพบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนคู ดวยวิธีผลตางนอยท่ีสุด (Least Significant 
Difference : LSD)  และใชสถิติ Chi-square ในการทดสอบความสัมพันธระหวางความภักดีกับความพึงพอใจใน
คุณภาพบริการของโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) 

5.  การหาคาความสัมพันธระหวางความภักดีกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของโรงพยาบาลราษฎร
ยินดี จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยจะดําเนินการโดยวิเคราะหสถิติคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
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Product Moment Correlation Coefficient) โดยเกณฑการแปรผลความสัมพันธโดยใชคาสหสัมพันธของเพียร
สัน (Prarson’s Correlation) 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 97 24.68 
หญิง 296 75.32 

อายุ 
ต่ํากวา 25 ป 

 
3 

 
0.76 

25 – 35 ป 96 24.43 
36 – 45 ป 130 33.08 
46 – 55 ป 
56 – 65 ป 

144 
20 

36.64 
5.09 

60 ป ขึ้นไป  0 0.00 
รายไดตอเดือน   

15,000 – 25,000 บาท 10 2.54 
25,001 – 35,000 บาท 56 14.25 
35,001 – 45,000 บาท 177 45.04 
45,001 – 55,000 บาท 

สถานภาพสมรส 
100 25.45 

โสด 100 25.44 
สมรส 213 54.20 
หยาราง/แยกกันอยู 80 20.36 

จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ   
1-5 คร้ัง  64 16.29 
5-10 คร้ัง 106 26.97 
มากกวา 10 คร้ังขึ้นไป 223 56.74 

สิทธิการรักษา   
สัญญาบริการ 99 25.19 
ประกันชีวิต 206 52.42 
จายเอง  88 22.39 

รวม 393 100 
 
2. ระดับความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจาก
โรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย (จําแนกตามเพศ) 
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เพศ  SD t Sig. 
ชาย 4.07 .64287 

.033 .974 
หญิง 4.06 .62822 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ t-Test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยโดยตัวแปร
อิสระ (Independent Variables) ท่ีมีคําตอบ 2 กลุม คือ เพศชาย และเพศหญิง พบวาไดคา (t) เทากับ .033 และ
คา (Sig.) เทากับ .974 ซึ่งมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจาก
โรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย (จําแนกตามอายุ) 
 

อายุ  SD F Sig. 
ต่ํากวา 25 ป 4.00 1.000 

1.484 .206 
25 – 35 ป 4.20 .690 
36 – 45 ป 4.02 .584 
46 – 55 ป 4.03 .579 
56 – 65 ป 4.00 .795 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One Way 
Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ี
มีคําตอบมากกวา 2 กลุม คือ อายุ พบวาไดคาสถิติท่ีคํานวณ (F) เทากับ 1.484 คา (Sig.) เทากับ .206 ซ่ึงมากกวา
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจาก
โรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย (จําแนกตามรายไดตอเดือน) 

รายไดตอเดือน  SD F Sig. 
15,000 – 25,000 บาท 4.10 .875 

1.657 .130 
25,001 – 35,000 บาท 4.20 .677 
35,001 – 45,000 บาท 4.00 .593 
45,001 – 55,000 บาท 4.04 .637 

55,001 บาทขึ้นไป 4.14 .571 
  ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One Way 
Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ี
มีคําตอบมากกวา 2 กลุม คือ รายไดตอเดือน พบวาไดคาสถิติท่ีคํานวณ (F) เทากับ 1.657 คา (Sig.) เทากับ .130 
ซ่ึงมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความภักดีของผูผูใชบริการดานสุขภาพจาก
โรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย (จําแนกตามระดับการศึกษา) 

ระดับการศึกษา  SD F Sig. 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.15 .616 

1.269 .282 ปริญญาตรี 4.06 .649 
สูงกวาปริญญาตรี 4.00 .580 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One Way 
Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ี
มีคําตอบมากกวา 2 กลุม คือ ระดับการศึกษา  พบวาไดคาสถิติท่ีคํานวณ (F) เทากับ 1.269 คา (Sig.) เทากับ .282 
ซ่ึงมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความภักดีของผูผูใชบริการดานสุขภาพจาก
โรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย (จําแนกตามสถานภาพการสมรส) 

สถานภาพการสมรส  SD F Sig. 
โสด 4.15 .615 

1.269 .292 สมรส 4.07 .650 
หยาราง/แยกกันอยู 4.00 .580 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One Way 
Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ี
มีคําตอบมากกวา 2 กลุม คือ รายไดตอเดือน พบวาไดคาสถิติท่ีคํานวณ (F) เทากับ 1.269 คา (Sig.) เทากับ .292 
ซ่ึงมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความภักดีของผูผูใชบริการดานสุขภาพจาก
โรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย (จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ) 

จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ  SD F Sig. 
1-5 คร้ัง 4.13 .643 

1.217 .297 5-10 คร้ัง 4.07 .636 
มากกวา 10 คร้ังขึ้นไป 3.98 .583 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One Way 
Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ี
มีคําตอบมากกวา 2 กลุม คือ รายไดตอเดือน พบวาไดคาสถิติท่ีคํานวณ (F) เทากับ 1.217 คา (Sig.) เทากับ .297 
ซ่ึงมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความภักดีของผูผูใชบริการดานสุขภาพจาก
โรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย (จําแนกตามสิทธิการรักษา) 

สิทธิการรักษา  SD F Sig. 
สัญญาบริการ 4.03 .665 

3.946 .020 ประกันชีวิต 4.20 .686 
จายเอง 4.00 .573 
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  ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One Way 
Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
ท่ีมีคําตอบมากกวา 2 กลุม คือ รายไดตอเดือน พบวาไดคาสถิติท่ีคํานวณ (F) เทากับ 3.946 คา (Sig.) เทากับ .020 
ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมสมมติฐานท่ีตั้งไว 

3. ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการดาน
สุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) (จําแนกตามเพศ) 

เพศ  SD t Sig. 
ชาย 4.09 .386 

1.142 .286 
หญิง 4.11 .435 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ t-Test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยโดยตัวแปร
อิสระ (Independent Variables) ท่ีมีคําตอบ 2 กลุม คือ เพศชาย และเพศหญิง พบวาไดคา (t) เทากับ 1.142 
และคา (Sig.) เทากับ .286 ซึ่งมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการดาน
สุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) (จําแนกตามอายุ) 

อายุ  SD F Sig. 
ต่ํากวา 25 ป 3.87 .683 

1.664 .158 
25 – 35 ป 4.18 .445 
36 – 45 ป 4.06 .355 
46 – 55 ป 4.10 .441 
56 – 65 ป 4.22 .423 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One Way 
Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ี
มีคําตอบมากกวา 2 กลุม คือ อายุ พบวาไดคาสถิติท่ีคํานวณ (F) เทากับ 1.664 คา (Sig.) เทากับ .158 ซ่ึงมากกวา
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการดาน
สุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน)  (จําแนกตามรายไดตอเดือน) 

รายไดตอเดือน  SD F Sig. 
15,000 – 25,000 บาท 4.03 .511 

2.204 .042 
25,001 – 35,000 บาท 4.21 .513 
35,001 – 45,000 บาท 4.06 .339 
45,001 – 55,000 บาท 4.11 .464 

55,001 บาทขึ้นไป 4.17 .415 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One Way 

Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ี
มีคําตอบมากกวา 2 กลุม คือ รายไดตอเดือน พบวาไดคาสถิติท่ีคํานวณ (F) เทากับ 2.204 คา (Sig.) เทากับ .042 
ซ่ึงมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการดาน
สุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย (จําแนกตามระดับการศึกษา) 

ระดับการศึกษา  SD F Sig. 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.05 .616 

1.269 .282 ปริญญาตรี 4.15 .649 
สูงกวาปริญญาตรี 4.01 .580 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One Way 
Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ี
มีคําตอบมากกวา 2 กลุม คือ ระดับการศึกษา พบวาไดคาสถิติท่ีคํานวณ (F) เทากับ 1.269 คา (Sig.) เทากับ .282 
ซ่ึงมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการดาน
สุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) (จําแนกตามสถานภาพการสมรส) 

สถานภาพการสมรส  SD F Sig. 
โสด 4.09 .437 

.678 .504 สมรส 4.13 .423 
หยาราง/แยกกันอยู 4.08 .397 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One Way 
Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ี
มีคําตอบมากกวา 2 กลุม คือ สถานภาพการสมรส พบวาไดคาสถิติท่ีคํานวณ (F) เทากับ .678 คา (Sig.) เทากับ 
.540 ซ่ึงมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการดานสุขภาพ
จากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) (จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ) 

จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ  SD F Sig. 
1-5 คร้ัง 4.14 .449 

.238 .788 5-10 คร้ัง 4.11 .428 
มากกวา 10 คร้ังขึ้นไป 4.10 .370 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One Way 
Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ี
มีคําตอบมากกวา 2 กลุม คือ จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ พบวาไดคาสถิติท่ีคํานวณ (F) เทากับ .238 คา (Sig.) 
เทากับ .788 ซ่ึงมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการดาน
สุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) (จําแนกตามสิทธิการรักษา) 

สิทธิการรักษา  SD F Sig. 
สัญญาบริการ 4.16 .4169 

8.618 .000 ประกันชีวิต 4.23 .4304 
จายเอง 4.03 .3985 

  
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One Way 
Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ี
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มีคําตอบมากกวา 2 กลุม คือ จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ พบวาไดคาสถิติท่ีคํานวณ (F) เทากับ .238 คา (Sig.) 
เทากับ .788 ซ่ึงมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

สรุปผลการวิจัย 
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 75.30  และเปนเพศชาย 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.70  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 46 – 55 ป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.60 รองลงมา

คือ อายุระหวาง 36 – 45 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 33.10 และลําดับสุดทาย อายุต่ํากวา 66 ปขึ้นไป 
จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดตอเดือนระหวาง 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 177 คน  
คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมารายไดตอเดือนระหวาง 45,001 – 55,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
25.40 ลําดับสุดทาย รายไดตอเดือนระหวาง 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 54.20 
รองลงมาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.90 ลําดับสุดทายระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.90 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพการสมรส จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 54.20 รองลงมาสถาน
โสดจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.44 ลําดับสุดทายสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 
20.36 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนคร้ังท่ีมารับบริการมากกวา 10 คร้ังขึ้นไป จํานวน 223 คน คิดเปน
รอยละ 56.70 รองลงมา มารับบริการจํานวน 5 – 10 คร้ัง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.00 ลําดับสุดทาย มา
รับบริการจํานวน 1 – 5 คร้ัง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.30 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสิทธิการรักษาประกันชีวิต จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 52.42 รองลงมา
สิทธิการรักษาสัญญาบริการ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.19 ลําดับสุดทาย สิทธิการรักษาจายเอง จํานวน  
88 คน คิดเปนรอยละ 22.39 

ระดับความคิดเห็นดานความภักดีกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของโรงพยาบาลราษฎรยินดี 
จํากัด (มหาชน) 

 ระดับความคิดเห็นดานความภักดีของผูใชบริการโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  ( = 4.1061, SD = 0.7746)  
  ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจในคุณภาพบริการของโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน)  

ภาพรวมอยูในระดับมาก  ( = 4.1105, SD = 0.6100) 
  ระดับความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง ระดับความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาล
ราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ท้ัง 6 ดาน ประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสม จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ และสิทธิการรักษา พบวา สวนใหญไมแตกตางกัน ยกเวน
ประเด็นสิทธิการรักษา ท่ีพบวา ระดับความความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5  
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ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง ระดับความความพึงของผูใชบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาล
ราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ท้ัง 6 ดาน ประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสม จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ และสิทธิการรักษา พบวา สวนใหญไมแตกตางกัน ยกเวน
ประเด็นรายไดตอเดือน และสิทธิการรักษา ท่ีพบวา ระดับความความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพจาก
โรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยพบวา 1) ระดับความภักดีและความพึงพอใจในคุณภาพบริการของโรงพยาบาล
ราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) ภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความภักดีของผูใชบริการดานสุขภาพ
จากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาผูใชบริการท่ีมีปจจัยสวนบุคคล
ตางกันมีความภักดีตอโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต .05 3) ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวาผูใชบริการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการของโรงพยาบาล
ราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต .05  ยกเวน ปจจัยดานสถานภาพการสมรส  
และปจจัยจํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ  4) ความภักดีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการโรงพยาบาล
ราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต .05 ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยในอดีต  
 
ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

ผลจากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความภักดีกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของโรงพยาบาลราษฎรยินดี 
จํากัด (มหาชน) สงผลใหผูบริหารโรงพยาบาลราษฎรยินดี จํากัด (มหาชน) และผูบริหารโรงพยาบาลอื่น ๆ สามารถ
นําขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยไปใชในการพัฒนาคุณภาพบริการในเชิงนโยบาย การวางแผน  เพ่ือสรางความภักดีกับ
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการใหกับผูใชบริการได และสามารถนําไปประยุกตใชกับระดับความพึงพอใจดานอื่น ๆ 
ของโรงพยาบาลฯ  
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