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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 3 ประการคือ (1) เพ่ือศึกษาความสําคัญและบทบาทของดานชายแดนสะเดา (2) 
เพ่ือวิเคราะหศักยภาพ (SWOT) ดานชายแดนสะเดาเพ่ือเขาสูระบบ National Single Window (NSW) และ (3) 
เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาดานชายแดนสะเดาสําหรับรองรับการเปนประตูสูอาเซียน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
หนวยวิเคราะหคือบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับดานชายแดนสะเดา เลือกตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะผูท่ีมีความรูและ
รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการของดานชายแดนสะเดา เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก  

ผลการศึกษาพบวา (1) ดานชายแดนสะเดามีความสําคัญทางเศรษฐกิจการคาชายแดนเปนอยางมาก (2) 
ดานชายแดนสะเดามีศักยภาพและความพรอมในการใหบริการในระบบ NSW และ (3) แนวทางในการพัฒนาดาน
ชายแดนสะเดาประกอบดวย แนวทางดานการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน การพัฒนาการ
ใหบริการ การพัฒนาชุมชนและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจบริเวณดาน และการพัฒนาโครงขายการขนสงและระบบโลจิสติกส 
คําสําคัญ: การพัฒนาดาน, ดานชายแดนสะเดา 
 

Abstract 
The objectives of this study were (1) to study the important roles of  Sadao border; (2) to 

conduct a SWOT analysis of Sadao border for NSW system; and (3) to provide guidelines for the 
development of Sadao border’s NSW. This research approach was qualitative research, using in-
depth interviews as the main method to collect data from key informants who involved with the 
NSW of Sadao border. 

The findings showed that: (1) Sadao border plays a crucial part in the North-South 
Economic Corridor. (2) The SWOT analysis revealed that it had the potential to NSW; and (3) the 
study proposed four strategies for the development of cross-border support for NSW. Firstly, 
developing NSW integrated with networking and international cooperation. Secondly, developing 
infrastructure and providing adequate standard facilities. Thirdly, improving legal procedures to 
facilitate the implementation and keeping it up to date with the changes. Lastly, developing 
management systems to keep pace with the changes. 
Keyword: Sadao border, development of Sadao border 
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บทนํา 
ภายใตแผนแมบทวาดวยความเชื่อมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN Connectivity : 

MPAC) ครอบคลุม 3 มิติ คือ การเชื่อมโยงทางกายภาพท้ังทางบก ทางทะเล ทางอากาศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเชื่อมโยงองคกร โดยการกําหนดกฎระเบียบเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคา  บริการ และการลงทุน รวมถึง
พิธีการขามพรมแดนตางๆ และการเชื่อมโยงประชาชน เพ่ือใหมีการทองเท่ียว การศึกษา และการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมระหวางกัน เปนโอกาสพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจชายแดนใหมีบทบาทเปนประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2556)  

ภาคใตของประเทศไทยมีแนวเขตแดนตอนใตติดอยูกับประเทศมาเลเซีย มีดานชายแดน 9 ดาน
ประกอบดวย (1) ดานตํามะลัง (2) ดานวังประจัน (3) ดานปาดัง เบซาร (4) ดานสะเดา (5) ดานบานประกอบ (6) 
ดานเบตง (7) ดานบูเกะตา (8) ดานสุไหงโก-ลก และ  (9) ดานตากใบ มีบทบาทสําคัญในการเปนจุดเชื่อมโยง
ระหวางประเทศไทยและมาเลเซีย โดยเปนจุดสงออกสนิคาสาํคัญของประเทศและการคาชายแดนของภาคใต  โดยป 
2556 การคาผานดานชายแดนภาคใตมีมูลคา 501,222 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 62 ของมูลคาการคา
ชายแดนท่ัวประเทศ ซึ่งสวนใหญมีการนําเขา-สงออกผานดานชายแดนสะเดาและดานปาดังเบซารในจังหวัดสงขลา 
(กรมศุลกากร, 2556) มีปริมาณการเดินทางเขา-ออกของนักทองเท่ียวเปนจํานวนมากถึงปละประมาณ 180,000 คน   

จากขอมูลการคาขางตน ดานสะเดาและดานปาดังเบซารจังหวัดสงขลา จึงเปนดานท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุด
ในการเปนประตูขนสงสินคาเชื่อมโยงทาเรือปนัง ประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร และมีแนวโนมท่ีจะมี
บทบาทยิ่งขึ้นอีกมากจากการไดรับการกําหนดเปนพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนาเปนเศรษฐกิจพิเศษชายแดนสะเดา – บูกิตกา
ยูฮิตัม ตามแนวเขตพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Corridor) สงขลา-สะเดา-ปนัง ภายใตกรอบแผนงานการพัฒนา
เขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle : IMT-GT ) 
ท่ีจะดึงดูดใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาอยางมาก  

อยางไรก็ตาม ปจจุบันการใหบริการบริเวณดานชายแดนไทย – มาเลเซีย ยังมีปญหาอุปสรรคหลาย
ประการท่ีตองไดรับการปรับปรุงหรือพัฒนาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ท้ังในดานสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณชอง
ทางเขา – ออกบริเวณดาน การตรวจปลอยสินคา การเดินทางผานเขา – ออก ของคนและยานพาหนะ ตลอดจน
การเฝาระวังปองกันปญหาท่ีเก่ียวกับความมั่นคงท้ังปญหายาเสพติด สินคาผิดกฎหมาย ปญหาอาชญากรรมขามชาติ 
เปนตน ซึ่งจะตองดําเนินการวางแผนการพัฒนาใหมีความสอดคลองกันและยกระดับการพัฒนาไปสูมาตรฐานสากล
เพ่ือใหเปนท่ียอมรับรวมกัน สามารถเปนจุดเชื่อมโยงระหวางประเทศ ท่ีสอดคลองกับศักยภาพของแตละพ้ืนท่ีเพ่ือ
รองรับการเจริญเติบโตในระยะตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเพ่ือเตรียมความพรอมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนและภายใตกรอบ ASEAN (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2556) 

ดวยเหตุผลและสถานการณขางตน จึงจําเปนตองมีการศึกษาและกําหนดแนวทางการพัฒนาดานชายแดน
ไทย – มาเลเซีย โดยจะนํารองในพ้ืนท่ีดานชายแดนสะเดาซ่ึงเปนดานชายแดนท่ีสําคัญท่ีมูลคาการคาชายแดนสูงสุด
ของประเทศ และมีนักทองเท่ียวเดินทางเขาออกเปนจํานวนมาก โดยจะศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค และโอกาสใน
การเขาสูระบบ National Single Window (NSW) และกําหนดแนวทางการพัฒนาดานชายสะเดาใหมีศักยภาพใน
การเขาสูระบบ NSW เพ่ือรองรับการเปดประเทศท่ีเชื่อมโยงกับอาเซียนและเปนประตู (Gate Way) ในการเปดรับ
นานาประเทศในอนาคต 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
วัตถุประสงคการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย  
1. เพ่ือศึกษาความสําคัญและบทบาทของดานชายแดนสะเดา  
2. เพ่ือวิเคราะหศักยภาพ (SWOT) ดานชายแดนสะเดาในเขาสูระบบ National Single Window (NSW)  

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาดานชายแดนสะเดาสําหรับรองรับการเปนประตูสูอาเซียน  
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ (1) ทฤษฎีการคาระหวางประเทศ เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับ

ความสําคัญจําเปน หลักการ รูปแบบ และวิธีการของการคาระหวางประเทศ (2) ยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ 
เปนการศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตรดานการคาของประเทศไทยท้ังในระดับประเทศและระดับหนวยงานเพ่ือใหทราบ
ถึงแนวทางและเปาหมายในการดําเนินการดานตางประเทศของประเทศไทย (3) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปน
การศึกษาถึงเปาหมาย กระบวนการ และบทบาทของดานศุลกากรตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (4) มาตรการดาน
ศุลกากร เปนการศึกษานโยบาย/มาตรการตาง ๆ ดานศุลกากรท่ีนํามาใชเพ่ือขับเคลื่อนใหประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเขาสูเปาหมายท่ีต้ังไว ทําใหทราบถึงความสําคัญของดานศุลกากรและแนวทางในการดําเนินการของดาน
ศุลกากร (5) ระบบ NSW เปนการศึกษาถึงความเปนมาของระบบ การดําเนินการของระบบ หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
และประโยชนของระบบท่ีเอื้อตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (6) การวิเคราะห SWOT และ ยุทธศาสตรการพัฒนา 
เปนทบทวนแนวคิดในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา ทําใหทราบถึงวิธีการในการจัดทํายุทธศาสตรสําหรับการ
พัฒนาดานสะเดา 

งานวิจัยในอดีตเก่ียวกับดานศุลกากรในดานตาง ๆ ประกอบดวย ศิรนันท กังวานกัมปนาท (2556) ศึกษา
เร่ืองการรับรูของพนักงานศุลกากรเกี่ยวกับระบบ NSW หทัยภรณ อินตา (2554) ศึกษาปญหาและปจจัยท่ีนําไปสู
ความสําเร็จในการนําระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสมาใชงานดานการเงินและบัญชีของดานศุลกากร เกรียงศักด์ิ 
สุวรรณทรัพย (2554) ทําการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอระบบพิธีการศุลกากร อิเล็กทรอนิกสแบบ
ไรเอกสาร (c-Customs) เจริญชัย คํายอด (2553) ศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางในการสงเสริมการคา
ชายแดนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สุนียรัตน กิตติกาญจนรักษ (2553) ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ของการนําระบบอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารมาใชในการผานพิธีการนําเขา ธนู อาทร (2553) ศึกษาศักยภาพการ
ใชระบบการผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส (E-Customs) ท่ีมีตอการคาระหวางประเทศของดานศุลกากร 
กชกร วองมงคลเดช (2552) ทําการวิเคราะหการบริหารจัดการดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร 
พเยีย ชลานุเคราะห (2550) ศึกษาเร่ือง ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารเพ่ือการสนับสนุน
กิจกรรมโลจิสติกส ธิดาวรรณ คุมเนตร (2550) ศึกษาการเตรียมความพรอมและทัศนคติของผูประกอบการสงออก
สินคา, บริษัทผูรับจัดการขนสงสินคา / ตัวแทนออกของ และทัศนคติของเจาหนาท่ีศุลกากร เขตอุตสาหกรรม
สงออก นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ตอระบบการผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร ดวงฤดี เสือ
สิงห (2548) ทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการใหบริการสงสินคาออกไป
ตางประเทศ ณ ดานศุลกากรปาดังเบซาร อําเภอสะเดา จากการทบทวนงานวิจัยขางตนทําใหทราบถึงวิวัฒนาการ
การ ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาดานศุลกากร ซ่ึงขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนในการศึกษา
เปรียบเทียบและเปนขอมูลในการเสนอแนวทางในการพัฒนาดานแดนสะเดาตอไป 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ หนวยวิเคราะหของผูวิจัยคือบุคคลหรือหนวยงานท่ีมีความเกี่ยวของ
กับดานชายแดนสะเดา เลือกตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะผูท่ีมีความรู/รับผิดชอบเก่ียวกับกระบวนการของพิธีการ
ศุลกากร ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลไดเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา และใช
แนวคิดการจัดทํายุทธศาสตรเปนเคร่ืองมือในการเสนอแนวทางในการพัฒนา สามารถสรุปเชื่อมโยงกระบวนการวิจัย
ระหวางวัตถุประสงค แหลงขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 วิธีการดําเนินการวิจัย จําแนกตามวัตถุประสงคการวิจัย 
วัตถุประสงค

การวิจัย 
คําถามการวิจัย แหลงขอมูล 

เคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล 

วิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

1 เพื่อศึกษา
ความสําคัญและ
บทบาทของดาน
ชายแดนสะเดา 

1. ดานชายแดนสะเดามี
ความสําคัญตอเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยอยางไร 

- กรมการคาระหวางประเทศ 
- การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
- ดานชายแดนสะเดา 
- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ขอมูลทุติยภูมิ - สถิติพรรณนา 
- วิเคราะหเน้ือหา 
- วิเคราะหเอกสาร 

2. ดานชายแดนสะเดามี
บทบาททางเศรษฐกิจ
อยางไร  

- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

- ดานชายแดนสะเดา 

ขอมูลทุติยภูมิ - วิเคราะหเน้ือหา 
- วิเคราะหเอกสาร 

2 เพื่อศึกษา
ศักยภาพและ
ความพรอมของ
ดานชายแดน
สะเดาเพ่ือเขาสู
ระบบ NSW 

1. ระบบ NSW ของดาน
เปนอยางไร 

- กรมศุลกากร ขอมูลทุติยภูมิ - วิเคราะหเน้ือหา 
- วิเคราะหเอกสาร 

2. ดานชายแดนสะเดามี
ศักยภาพและความ
พรอมสําหรับรองรับ
ระบบ NSW หรือไม 
ระดับใด 

- เจาหนาท่ีดานชายแดนสะเดา 
- ผูบริหารดานสะเดา 
- ผูใชบริการดานสะเดา (นักทองเที่ยว, 

แรงงาน, นักธุรกิจ, คนขับรถ, 
ผูประกอบการดานการทองเท่ียว ฯลฯ) 

สัมภาษณเชิงลึก - วิเคราะหเชิง
เปรียบเทียบ 

- วิเคราะหเน้ือหา 

3. ดานชายแดนสะเดามีจุด
แข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรคในการเขา
สูระบบ NSW อยางไร 

- เจาหนาท่ีดานชายแดนสะเดา 
- ผูบริหารดานสะเดา 
- ผูใชบริการดานสะเดา (นักทองเที่ยว, 

แรงงาน, นักธุรกิจ ฯลฯ) 

สัมภาษณเชิงลึก - วิเคราะห SWOT 

3 เพื่อเสนอ
แนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพ
ของดานชาย
สะเดาสําหรับ
รองรับการเปน
ประตูสูอาเซียน 

1. กลยุทธในการพัฒนา
ดานชายแดนสะเดาเปน
อยางไร 

- ผูวิจัย 
- เจาหนาท่ีดานชายแดนสะเดา 

 - TOWS metric 

1. หนวยงานใดเปน
ผูรับผิดชอบในการ
พัฒนาดานชายแดน
สะเดา และรับผิดชอบ
อยางไร 

- เจาหนาที่ดานชายแดนสะเดา  - วิเคราะหเน้ือหา 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหขอมูลผลการวิจัยนําเสนอตามลําดับวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 
(1) ความสําคัญและบทบาทของดานชายแดนสะเดา 
 ชายแดนไทย-มาเลเซียเปนเขตท่ีมีความสําคัญท้ังทางดานการเมือง วัฒนธรรม และเศรษฐกิจในดาน

เศรษฐกิจ การคาชายแดนไทย-มาเลเซียมีมูลคาสูงสุดเมื่อเทียบระหวางการคาชายแดนระหวางไทยกับประเทศเพ่ือน
บานอื่น คิดเปนรอยละ 59.51 ของมูลคาการคาผานชายแดนท้ังหมดของประเทศ โดยในป 2556 มีมูลคาการคาสูง
ถึง 501,333.78 ลานบาท แยกเปนมูลคาจากการสงออก 287,983.79 ลาน และมูลคาการคาจากการนําเขา 
213,349.99 ลานบาท นอกจากยังเปนชายแดนท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวผานดานสูงถึง 6.8 ลานคนและมีแนวโนม
เพ่ิมสูงขึ้นตามอัตราการขยายตัวของการคาและการทองเท่ียว (สํานักความรวมมือการคาและการลงทุน, กรมการคา
ระหวางประเทศ. 2557) 

 ดานชายแดนสะเดาเปนดานศุลกากรทางบก ต้ังอยูในตําบลสํานักขาม อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
อยูติดเขตแดนไทย – มาเลเซีย ตรงขามกับดานบูกิตกายูฮิตัม รัฐเคดะห สหพันธรัฐมาเลเซีย เปดดําเนินการมา
ยาวนานรวม 100 ป โดยในอดีตเปนดานเก็บภาษี สังกัดกรมสรรพากร รับผิดชอบในเขตควบคุมศุลกากรพ้ืนท่ีอําเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา เปนดานศุลกากรทางบกท่ีใหญท่ีสุดของภาคใตและของประเทศไทย มีปริมาณการขนสงสินคา
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และนักทองเท่ียวผานดานมากท่ีสุด โดยในป 2557 มูลคาการคาชายแดนไทย – มาเลเซียรวม 380,182 ลานบาท 
เปนมูลคาการคาผานดานสะเดา 262,314 ลานบาท คิดเปนรอยละ 69 ของมูลคาการคาชายแดนไทย – มาเลเซีย
ท้ังหมด เปนมูลคาการสงออก 114,801 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 55.61 ของมูลคาการสงออกของดานชายแดน
ไทย – มาเลเซียท้ังหมด และมูลคาการนําเขา 147,513 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 84.90 ของมูลคาการนําเขา
ของดานชายแดนไทย – มาเลเซียท้ังหมด เพ่ิมขึ้นจากปท่ีผานมาซ่ึงมีมูลคาการคาอยูท่ี 241,750 ลานบาท หรือ
เพ่ิมขึ้นคิดเปนรอยละ 8.51 

 ดานชายแดนสะเดามีบทบาทสําคัญในการเปนจุดเชื่อมโยงท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนท่ี
เมืองชายแดนและพ้ืนท่ีตอนในของภาคใตและของประเทศและเปนประตูเชื่อมโยงการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกและ
การเดินทางทางรถยนตของนักทองเท่ียวระหวางพ้ืนท่ีเศรษฐกิจภาคใตตอนลางกับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจภาคเหนือของ
มาเลเซีย (Northern Corridor Economic Region: NCER) ไดแก ปะลิส เคดะห เประ และปนัง รวมท้ังใหเปน
ศูนยกลางการพัฒนาของ IMT-GT  และในอนาคตหลังเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีการเชื่อมโยงของระบบ
การขนสงและระบบโลจิสติกส ตลอดจนการคา การลงทุนของพ้ืนท่ีระหวางประเทศสมาชิกเขาดวยกัน จะทําใหดาน
ชายแดนสะเดามีบทบาททางเศรษฐกิจการคาชายแดนสูงสุดของประเทศมีความสําคัญเพ่ิมมากขึ้น  

 ดานชายแดนสะเดามีบทบาทและหนาท่ี ดังน้ี (1) ดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร การ
จัดเก็บภาษีอากรและรายไดอื่นสําหรับสินคานําเขาและสงออก และของติดตัวผูโดยสาร การคืนอากร (2) ดําเนินการ
เก่ียวกับสิทธิประโยชนดานคลังสินคาทัณฑบน และเขตปลอดอากรตามกฎหมายวาดวยศุลการ เขตประกอบการเสรี 
(3) สืบสวนปราบปรามการกระทําความผิดตามกฎหมายศุลการ และกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของ (4) ดําเนินการเก่ียวกับ
คดีทางศุลการ ของกลางและของตกคาง (5) วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการกระทําความผิดตามกฏหมาย
ศุลการ และกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวกับการนําเขาและสงออก (6) ประสานงาน ใหความรวมมือ และใหคําปรึกษาแนะนํา
ในการอํานวยความสะดวกดานการคาชายแดน และ (7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

(2) ศักยภาพและความพรอมของดานชายแดนสะเดาเพ่ือเขาสูระบบ NSW 
 จากการศึกษาถึงศักยภาพของดานชายแดนสะเดาพบวาดานชายแดนสะเดามีจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรคในการเขาสูระบบ NSW ดังน้ี 
 ดานชายแดนสะเดาเปนดานท่ีมีความเปนมาท่ียาวนาน บุคลากรมีประสบการณ เปนดานขนาดใหญ 

มีความสําคัญและบทบาททางเศรษฐกิจมากท่ีสุดในประเทศ มีการปรับตัวใหเขากับระบบการใหบริการแบบใหมมา
อยางตอเน่ือง อีกท้ังการขยายตัวของการคาและการทองเท่ียวในอนาคตเปนปจจัยท่ีเสริมใหดานชายแดนสะเดามี
ศักยภาพและความพรอมในการเขาสูระบบ NSW มากย่ิงขึ้น อยางไรก็ตาม ในดานจุดออนและอุปสรรค ดังน้ี  

 ดานวัสดุ ครุภัณฑ อาคารสถานท่ี และสาธารณูปโภค พบวา ดานชายแดนสะเดามีสภาพพ้ืนท่ีคับแคบ
และแออัดรวมท้ังมีพ้ืนท่ีไมเพียงพอตอการพัฒนา สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน เชน อาคารใหบริการ  ถนน
ภายในดาน พ้ืนท่ีจอดรถ สถานท่ีตรวจสอบสินคา ท่ีพักผูเดินทางผานดาน รวมท้ัง เสนทางคมนาคมเชื่อมโยงกับดาน
ชายแดนมีไมเพียงพอและมีสภาพคับแคบ ทําใหประสบปญหาดานการจราจรและขนสง ขาดการวางผังการพัฒนา
พ้ืนท่ีเพ่ือรองรับการพัฒนาชุมชนบริเวณดานชายแดนและสรางภูมิทัศนท่ีสวยงามเพ่ือตอนรับผูมาเยือน 

 ดานบริหารจัดการ พบวา พ้ืนท่ีดานชายแดนสวนใหญมีสิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอและไมได
มาตรฐาน เชน  ระบบใหบริการไมแยกการขนสงสินคาและการเดินทางผานดาน อาคารสถานท่ีรองรับ ผูเดิน
ทางผานแดนไมเพียงพอ เคร่ืองมือตรวจสอบสินคาและบุคคลไมไดมาตรฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการใหบริการ ความไมเปนระเบียบของท่ีจอดรถบริเวณท่ีทําการดานศุลกากร ทําใหเกิดความ
ลําบากตอพนักงานขับรถในการนํารถเขา/ออกท่ีจอด  

 ดานการใหบริการ ประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการยังไมไดมาตรฐาน บริการพ้ืนฐานท่ีจําเปน
ตอคุณภาพชีวิตและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไมเพียงพอ ปญหาความลาชาบริเวณดานพรมแดนเน่ืองจากชอง
การใหบริการสําหรับรถบรรทุกสินคามีเพียง 1 ชองทางเทาน้ัน (กรกรัณย ชีวะตระกุลพงษ, 2555) ยังไมสามารถ
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ขนสงสินคาขามแดน/ผานแดนไปประเทศมาเลเซียและสิงคโปรได เน่ืองจากความตกลงอาเซียนวาดวยการอํานวย
ความสะดวกในการขนสงสินคาผานแดน ความตกลงอาเซียนวาดัวยการอํานวยความสะดวกในการขนสงสินคาขาม
แดน และความตกลงอาเซียนวาดวยการขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบยังไมมีผลบังคับใช การเขียนใบเสร็จดวยมือ ทํา
ใหบริการลาชา ไมเพียงพอตอปริมาณรถ เกิดการจราจรติดขัด 

 ดานชายแดนสะเดาเปนหน่ึงในเปาหมายการดําเนินการจัดตั้งระบบ NSW ของประเทศ โดยรัฐบาลได
มอบหมายใหกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง เปนเจาภาพจัดต้ังตามความตกลงภายใตความรวมมือประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนสําหรับจัดต้ัง ASEAN Single Window ปจจุบันระบบ NSW ของประเทศใหบริการเชื่อมโยง
ขอมูลหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการนําเขาและสงออก ดานชายแดนสะเดามีความพรอมในการ
ใหบริการดานตาง ๆ ดังน้ี (1) เชื่อมโยงขอมูลการนําเขาและสงออกระหวางดานชายแดนสะเดากับหนวยงานตาง ๆ 
และผูประกอบการ เชน ผูนําเขา ผูสงออก ธนาคาร เปนตน (2) เชื่อมโยงขอมูลใบอนุญาตและใบรับรองตางๆ 
ระหวาง 12 สวนราชการ (3) ใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ NSW และ ASEAN Single Window 
รวมถึงกิจกรรมและความรวมมือระหวางประเทศ (4) บริการมาตรฐานขอมูลของประเทศ (National Standard 
Data Set) สําหรับการเชื่อมโยงขอมูลการนําเขา การสงออก และการเชื่อมโยงขอมูลระหวางประเทศอาเซียน และ
นอกภูมิภาคอาเซียน สอดคลองตามมาตรฐานสากล (WCO Data Set, ASEAN DATA Set และ UN/CEFACT 
Core Component Library) (5) บริการยื่นคําขอและออกใบอนุญาตและใบรับรองสําหรับการนําเขา และสงออก
ผาน NSW Website เชน กรมศิลปากร เปนตน 

(3) แนวทางในการพัฒนาดานชายแดนสะเดา 
 จากการวิเคราะหปญหาและศักยภาพของดานชายแดนสะเดา ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบเชิงนโยบาย

ควรกําหนดแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการของดานชายแดนใหเปนมาตรฐานสากล ตาม
แนวทางในแตละดาน ดังน้ี 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการใหบริการบริเวณดานชายแดนให

เพียงพอและไดมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ ควรดําเนินการ ดังน้ี 
1 พัฒนาศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพ่ือใหบริการผานแดนแบบครบวงจร 
2 จัดหาท่ีดินใหเพียงพอตอการพัฒนาดานในระดับมาตรฐานสากลรวมท้ังปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอํานวย

ความสะดวกบริเวณจุดเชื่อมโยงชายแดนใหไดมาตรฐาน สอดคลองตอสภาพการใชประโยชน และมีความปลอดภัย
ตอการใชบริการ  

3 จัดระเบียบกิจกรรมการใชพ้ืนท่ีบริเวณดานชายแดนใหเหมาะสมตอการเปนประตูเขา–ออกของประเทศ 
ไดแก การปรับปรุงร้ัวชายแดน การปรับแตงสภาพภูมิทัศน เปนตน 

4. พัฒนาบริการพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอคุณภาพชีวิตและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเพียงพอ  
5. เจรจากับประเทศมาเลเซียเพ่ือทําความตกลงในการกําหนดจุดกอสรางดานชายแดนสะเดาแหงใหมและ

ดําเนินการวางแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาอยางเปนระบบ ท้ังการจัดหาท่ีดิน การพัฒนาเสนทางถนน และการพัฒนา
กิจกรรมประกอบอื่นๆ เพ่ือใหเปนดานพรมแดนท่ีไดมาตรฐานสากล 

ดานการใหบริการ 
พิธีการผานดานควรพัฒนาใหไดมาตรฐานสากล และมีบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทุกดานชายแดน ท้ังการ

เจรจากับมาเลเซียเพ่ือแกไขปญหา/อุปสรรคดานการคาการขนสงระหวางกัน การปรับปรุงกฎระเบียบ เคร่ืองมือ/
อุปกรณและพัฒนาทักษะผูปฎิบัติท่ีเก่ียวกับการอนุญาต/การตรวจรับรองและการตรวจปลอยสินคา การตรวจคนเขา
เมือง การปองกันอาชญากรรมขามชาติ เปนตน 

ดานชุมชนและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจบริเวณดาน 
ชุมชนชายแดนและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหลังดานควรมีการพัฒนาใหมีความพรอมรองรับการขยายตัวไดอยาง

เต็มตามศักยภาพ 
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1. พัฒนาชุมชนบริเวณดานชายแดนใหเปนชุมชนนาอยู มีระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการท่ีเพียงพอ
และมีคุณภาพไดมาตรฐาน มีสภาพภูมิทัศนท่ีเปนเอกลักษณและรมร่ืน เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวบริเวณชายแดน
และการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของประเทศ 

2. เรงจัดทําและบังคับใชผังเมืองรวมและผังเฉพาะชุมชนเพ่ือจัดระเบียบการใชพ้ืนท่ีบริเวณ  ดานชายแดน
ไทย-มาเลเซีย พ้ืนท่ีชุมชนเมืองและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตอนใน 

(1) ผลักดันการบังคับใชผังบริเวณชุมชนชายแดนท่ีจัดทําไวแลวเพ่ือจัดระเบียบชุมชนชายแดนและ
เพ่ือการคุมครองและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังการพัฒนาบริการพ้ืนฐานรองรับใหสอดคลองกับทิศทางการ
เติบโต 

(2) จัดทําผังเมืองรวมและผังเฉพาะพ้ืนท่ีเพ่ือกําหนดทิศทางการใชประโยชนพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับ
โอกาสการพัฒนาใหม ๆ  

3. พัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพรองรับการเชื่อมโยงเศรษฐกิจชายแดนเพ่ือสรางแหลงลงทุนและแหลงจางงาน
ใหม ๆ ขึ้นในพ้ืนท่ี ไดแก การพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนสะเดา – บูกิตกายูฮิตัม พัฒนาพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมแหงใหม  

ดานโครงขายการขนสงและระบบโลจิสติกส 
โครงขายการขนสงและระบบโลจิสติกสควรไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนการใชประโยชนดานชายแดนใน

การเสริมสรางขีดความสามารถทางเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีตอนในไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1. พัฒนาโครงขายการขนสงเชื่อมโยงระหวางดานชายแดนกับชุมชนเมืองและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตอนในให

สอดคลองกับทิศทางการเจริญเติบโต โดยการขยายเขตทางถนนเชื่อมสูชายแดนบริเวณชุมชนดานสะเดาเพ่ือแกไข
ปญหาเรงดวนในปจจุบันและกอสรางถนนสายใหมเชื่อมอําเภอหาดใหญ – ดานชายแดนสะเดาในระยะยาว 

2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสสนับสนุนบทบาทดานชายแดนท่ีเปนประตูเศรษฐกิจสําคัญ
ของประเทศ โดย 

 (1) พัฒนาศูนยรวบรวมและกระจายสินคาท่ีขนสงดวยตูคอนเทนเนอรในพ้ืนท่ีอําเภอสะเดา หาดใหญ 
และบางกล่ํา 

 (2) พัฒนาอําเภอสะเดาเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาบริเวณคลองแงะท่ีเปนจุดตัดของระบบการ
คมนาคมขนสงท่ีสําคัญ คือ ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 ถนนกาญจนวนิช และเสนทางรถไฟหาดใหญ – ปาดังเบ
ซาร เพ่ือใหมีการเชื่อมโยงการขนสงระหวางเมืองตอนใน การขนสงทางรางของดานปาดังเบซารและการขนสงทาง
บกโดยตูคอนเทนเนอรของดานชายแดนสะเดา 

 (3) พัฒนาพ้ืนท่ีสําหรับศูนยรวบรวมและกระจายสินคาในอําเภอนาทวีบริเวณจุดตัดของทางหลวงแผน
ดินหมายเลข 42 (แยกมาจากคลองแงะ) กับทางหลวงแผนดินหมายเลข 408 เชื่อมอําเภอจะนะเพ่ือใหมีการ
เชื่อมโยงสนุนบทบาทของดานบานประกอบเปนประตูการขนสงสินคาระหวางประเทศแหงใหม และลดความแออัด
ของดานชายแดนสะเดา  

 
ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของดังน้ี 
ดานการพัฒนาพ้ืนท่ี การออกแบบพ้ืนท่ีควรตองทําใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของการใชงาน 

ควรมีการจัดพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับรถท่ีจะมาเปดตรวจใหเพียงพอ และไมใชพ้ืนท่ีบนถนนสาธารณะในการดําเนินงาน การ
จัดจํานวนชองทางจราจร จํานวนชองจอดรถ ควรตองทําการศึกษาจํานวนยานพาหนะท่ีจะเขามาใชบริการ เพ่ือให
พ้ืนท่ีท่ีมีอยูสามารถรองรับปริมาณยานพาหนะท่ีเกิดขึ้นได เปนตน นอกจากน้ันยังควรแยกพ้ืนท่ีบริเวณดานพรมแดน
สําหรับการทองเท่ียว รถโดยสาร ออกจากพ้ืนท่ีในการตรวจตราและขนสงสินคาสําหรับรถบรรทุก และควรแยกพ้ืนท่ี
สําหรับกิจกรรมการขนสงสินคาออกนอกชุมชน เพ่ือใหเกิดความปลอดภยัตอนักทองเท่ียว ผูคนในเมือง อีกท้ังชวยให
เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
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ดานการประสานงาน ควรสรางระบบท่ีเอื้อตอการแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานตรวจสอบ ณ 
จุดเดียว (Single Stop Inspection: SSI) เปนไปไดอยางคลองตัว และเพ่ือชวยในการตรวจตราสินคาและลด
กิจกรรมการทํางานท่ีซับซอน 

ดานความรวมมือระหวางประเทศ รัฐบาลอาจทําไดดวยการปรับแกกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใหเกิดความโปรงใสของเจาหนาท่ีฝายไทย และหากเปนไปได ควรมีการเจรจากับประเทศเพ่ือนบานใหสราง
ระบบสถาบันท่ีอํานวยความสะดวกการคาชายแดนใหมีความโปรงใส ลดการคอรัปชั่น 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณผูบริหารและเจาหนาท่ี สํานักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคใต ดานชายแดนสะเดา 

ตลอดจนหนวยงานตาง ๆ ท่ีอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในการสนับสนุนทุนสําหรับการวิจัย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาใน
การสนับสนุนดานเวลาแกผูวิจัย ขอบคุณผูแตงตําราและเอกสารท่ีเปนสวนสนับสนุนสําคัญใหการวิจัยคร้ังนี้มีความ
นาเชื่อถือ  
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