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บทคัดยอ 

การศึกษาเร่ืองพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินคาคงคลังของสหกรณเครดิตยู
เน่ียนบานทุงเลียบ จํากัด เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลออนไลนในการจําหนายและสั่งซ้ือสินคา รวมจนถึงการตรวจสอบ
จํานวนสินคาคงคลัง ระเบียบวิธีการวิจัย/พัฒนา ระบบไดใชการพัฒนาวงจรชีวิต 7 ขั้นตอน (Systems 
Development Life Cycle) คือกําหนดปญหา การวิเคราะหปญหา การออกแบบระบบฐานขอมูลออนไลน การ
พัฒนาระบบสินคาคงคลัง การทดสอบระบบ และการประเมินประสิทธิภาพ ผูใชระบบไดกลาวถึงสามารถจําหนาย
สินคา สั่งซื้อสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคาผานทางอินเตอรเน็ตภายในองคกรหลังจากท่ีผลการพัฒนา
ความสามารถของระบบไดนํามาใชงาน ระบบไดชวยใหประสิทธิภาพการจําหนายสินคาของสหกรณรวดเร็วเพ่ิมขึ้น 
ทําใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอมูลสินคาไดงายขึ้น มีความนาเชื่อถือในการคํานวณตัวเลขสามารถรองรับ
การทํางานรวมกันแบบออนไลนท่ีจะแกไขขอมูลทุกเวลา และทําใหผูบริหารตรวจสอบขอมูลการจําหนายพรอมท้ัง
สามารถวางแผนการสั่งซ้ือสินคาเพ่ือรองรับกับจํานวนสินคาตามความตองการของลูกคาไดลวงหนา มีการประเมิน
ความพึงพอใจของระบบ ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานการทํางาน คะแนนเฉลี่ย 3.87 ดานความนาเชื่อถือ คะแนนเฉลี่ย 
3.83 ดานประสิทธิภาพ คะแนนเฉลี่ย 3.79 และดานการใชงาน คะแนนเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงมีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพตรงตามความตองการในระดับดี ระบบดังกลาวพรอมท่ีจะสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานขององคกรใหดําเนินกิจกรรมในทิศทางเดียวกันตอไป 
คําสําคัญ: ระบบสินคาคงคลังสหกรณเครดิตยูเน่ียน 
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Abstract 
The aim of this manage is to study the development of information systems for 

managing the inventory of banthungleab credit union co-operative LTD. Cooperative Credit Union 
Limited to develop a home-field edge in the online database and sell orders. Total to monitor 
inventory. Methodology / Development The system uses a seven-step development life cycle 
(Systems Development Life Cycle) is defining the problem. Problem Analysis Systems design, 
database online The development of an inventory system testing and performance evaluation. 
Users have the ability to sell products. Order and check the number of products over the 
Internet within the organization after the development of the system was implemented. The 
system allows for the efficient production of rapidly growing cooperative. Authorities responsible 
for monitoring product information more easily. The reliability of the numerical calculations 
capable of working together online to modify at any time. And executives monitor sales data and 
to plan the order of items to meet the needs of our customers in advance. The satisfaction rating 
of the four aspects of work on average 3.87 reliability rate averaged 3.83 efficiency rating average 
of 3.79 and use the average of 3.85, which satisfied the performance requirements on good. Such 
systems are ready to support. To increase the performance of the organization to carry out 
activities in the same direction. 
Keyword: Inventory cooperative credit union 
 

บทนํา 
สหกรณเครดิตยูเนียนเปน 1 ใน 7 ประเภทของสหกรณในประเทศไทย เปนสหกรณประเภทลาสุดท่ี

เกิดขึ้นตามกฎกระทรวง วาดวยการ กําหนดประเภทของสหกรณท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2548) ออกตามความแหงพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542สหกรณเครดิตยูเนียน มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและ
อํานวยความสะดวกในการออมทรัพยของสมาชิกในชุมชน รวมท้ังชวยเหลือในการรวบรวมผลิตภัณฑหรือจําหนาย
สิ่งของใหแกบรรดาสมาชิก ซ่ึงเปนจุดเดนของสหกรณเครดิตยูเนียนท่ีสามารถทําธุรกรรมไดหลากหลายกวาสหกรณ
ประเภทอื่น  

สหกรณเครดิตยูเนียนบานทุงเลียบ จํากัด เปนสหกรณยูเนียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 ได
กอต้ังขึ้นจากการรวมตัวของกลุมคนในหมูบานทุงเลียบ อําเภอกงหรา จังหวัดพัทลุง โดยใชชื่อเร่ิมตนวา “กลุมออม
ทรัพยเพ่ือการผลิตบานทุงเลียบ” เม่ือวันท่ี 6 กรกฎาคม 2528  ดวยทุนเร่ิมตนเพียง 700 บาท โดยมีนายเคลื่อน ศรี
เกตุ เปนประธานกรรมการ และจดทะเบียนเปน “สหกรณเครดิตยูเนียนบานทุงเลียบ จํากัด” เม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 
2545 ระยะเวลาในการดําเนินการถึงปจจุบันรวม 28 ป ปจจุบันสหกรณมีสมาชิกทุกประเภทรวม 2,699คน เงินทุน
ดําเนินงานประมาณ 200 ลานบาท (ขอมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2556) จึงนับวาเปนสหกรณหน่ึงท่ีมีความ
เจริญเติบโตอยางกาวกระโดด และนาสนใจเปนอยางยิ่ง พบวา การกําหนดยุทธศาสตรของสหกรณทางดานการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีปญหาในบริหารจัดการกับกระบวนการอยูเปนจํานวนมาก จึงมีความตองการใหหนวยงาน
ท่ีมีศักยภาพมาชวยในดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการบริหารเกี่ยวกับสินคาคงคลัง ซึ่งปจจุบันระบบบริหาร
จัดการสินคายังเปนระบบท่ียังไมมีประสิทธิภาพ เชน การตรวจสอบสินคา การขายและการสั่งซื้อสินคามาเพ่ือ
จําหนายยังเกิดความผิดพลาด เปนตน รวมจนถึงการตรวจเช็คการจําหนายสินคายังคงเปนระบบเขียนลงในสมุด
บันทึกและบันทึกขอมูลไฟล Excel ซึ่งเปนผลทําใหการคํานวณ คนหาขอมูล มีความยากลําบากลาชา และการสรุป
รายงานประจําวัน เดือน และป เพ่ือสงขอมูลใหผูบริหาร ตองใชเวลาในการสรุปเลมรายงานใชเวลานานและเกิดการ
ผิดพลาดไดงาย เพ่ือพัฒนาการสหกรณไดอยางมีประสิทธิภาพในการนําเทคโนโลยีเขาพัฒนาใหทันสมัยและบรรลุ
เปาหมายตามท่ีตองการ 
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ในการน้ีผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาและความตองการของสหกรณเครดิตยูเนียนบานทุงเลียบ จํากัด จึง
ตองการมีสวนรวมในการจัดทําระบบบริหารจัดการสินคาคงคลัง เพ่ือเปนฐานขอมูลสําคัญในการจัดทํายุทธศาสตร
บริหารจัดการ ดังน้ันจึงควรมีการทําวิจัยเพ่ือศึกษาปญหา วิเคราะหออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศบริหาร
จัดการสินคาคงคลัง เพ่ือใหมีการทํางานของสหกรณท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทางดานการบริหารจัดการสินคาคง
คลังของสหกรณตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
วัตถุประสงคการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย  

 1. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการการบริหารงานสินคาคงคลังสหกรณเครดิตยูเนียนบานทุงเลียบ 

 2. เพ่ือวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารงานสินคาคงคลังของสหกรณเครดิตยูเนียน

บานทุงเลียบ 

 3. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานสินคาคงคลังของสหกรณเครดิตยูเนียนบานทุงเลียบ 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ (1) สหกรณและสหกรณเครดิตยูเน่ียน เพ่ือทําความเขาใจ

เก่ียวกับความสําคัญสหกรณเครดิตยู ซึ่งจัดต้ังขึ้นโดยความสมัครใจของสมาชิกท่ีอยูในวงสัมพันธเดียวกัน เชน ชุมชน
เดียวกัน ประกอบอาชีพในโรงงาน บริษัท หรือสถาบันการศึกษาเดียวกัน ดําเนินการภายใตหลักประชาธิปไตย คือ 
หน่ึงคนหนึ่งเสียง สมาชิกจะสะสมทรัพยรวมกันเพ่ือเปนทุนดําเนินการใหสมาชิกท่ีมีความเดือดรอนเปนผูกูยืม
นําไปใช คณะกรรมการบริหารไดรับการเลือกต้ังจากสมาชิก และโดยสมาชิกของสหกรณเอง ผลประโยชนท่ีเกิดขึ้น
จะไดรับการจัดสรรสูมวลสมาชิกในรูปแบบของดอกเบ้ีย เงินปนผล และสวัสดิการตาง ๆ (2) แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับการสินคาคงคลงั เปนการศึกษาท่ีจําเปนสําหรับธุรกิจ เพราะจัดเปนสินทรัพยหมุนเวียนรายการหน่ึงซึ่งธุรกิจ
พึงมีไวเพ่ือใหการผลิตหรือการขาย สามารถดําเนินไปไดอยางราบร่ืน  การมีสินคาคงคลังมากเกินไปอาจเปนปญหา
กับธุรกิจ ท้ังในเร่ืองตนทุนการเก็บรักษาท่ีสูง สินคาเสื่อมสภาพ หมดอายุ ลาสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากน้ี
ยังทําใหสูญเสียโอกาสในการนําเงินท่ีจมอยูกับสินคาคงคลังน้ีไปหาประโยชนในดานอื่นๆ (3) แนวคิดเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนการศึกษาถึงเพ่ือใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจ ผูบริหารจะใช
สารสนเทศท่ีผลิตขึ้นหรือไมขึ้น อยูท่ีคุณภาพของสารสนเทศน้ันๆ อะไรจะเปนตัวบอกวาสารสนเทศมีคุณภาพ
คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเปนอยางไร  

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสินคาคงคลังดานตาง ๆ ประกอบดวย วีรวัธน กฤษณรักษ (2552) ไดศึกษา
ปญหาหางหุนสวน อินเตอรคัทส จํากัด ซ่ึงเปนการคนควาแบบอิสระโดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศทางดานการขายและการจัดการสินคาคงคลังสําหรับโรงงานผลิตใบมีดอุตสาหกรรมและใบเลื่อยตัด
ไม วิธีการศึกษาใชแนวความคิดวงจรการพัฒนาระบบผสมผสานกับแนวความคิดการสรางตนแบบและแนวคิดผูใช
พัฒนาระบบขึ้นเอง การออกแบบระบบสารสนเทศใหมท้ังในระบบการขายและการจัดการสินคาคงคลัง ตองสามารถ
สรางสารสนเทศท่ีตรงตอความตองการของกิจการ และสอดคลองกับกระบวนการการทํางานขององคกร โดยระบบ
ใหมเปนรูปแบบของเครือขายท่ีมีการประมวลผลความรวดเร็ว การทดสอบระบบและนําระบบไปใช ไดแบงการ
ทดสอบเปน 2 ระยะ โดยระยะแรกเปนการทดสอบโดยผูพัฒนาระบบ และระยะท่ีสองเปนการทดสอบรวมกับผูใช 
ผลการทดสอบพบวา ขอบกพรองมีเฉพาะในสวนการออกแบบหนาจอท่ีเปนสวนการติดตอกับผูใชซึ่งยังอาจจะยังไม
เหมาะสมเมื่อมีการใชงานจริงโดยภายหลังทําการแกไขแลวทําใหการใชโปรแกรมมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น สวนการ
นําระบบไปใชเปนในลักษณะแทนท่ีเฉพาะระบบกรขายและระบบการจัดการสินคาคงคลังเทานั้น โดยสวนสําคัญอยู
ท่ีความเขาใจ และความชํานาญของผูใชระบบ ดังน้ันการทดลองปฏิบัติงานจริงของงผูเก่ียวของสามารถชวยเพ่ิม
ทักษะในการใชงานได วรัญญา แปนทับ (2550) ไดศึกษาปญหา บริษัทไทยปโตรเลียมอิควิปเมนทแอนดคอนสตัคชั่น 
จํากัด เปนบริษัทท่ีทําการผลิตหมอไอนํ้า  มีการดําเนินการผลิตแบบตามสั่งซ่ึงในปจจุบันไมมีนโยบายการสั่งซ้ือและ
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การควบคุมวัสดุ อยางเปนระบบ ทําใหตนทุนในการสั่งซ้ือและตนทุนคลังสินคามีมูลคาสูง งานวิจัยน้ีไดศึกษา 
ปรับปรุงการจัดการคลังสินคา เพ่ือเสนอแนวทางในการลดตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง ขั้นตอนการศึกษาใน
งานวิจัยน้ีเร่ิมตนดวยการศึกษากระบวนการผลิตหมอไอนํ้า เพ่ือหา ปญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและพบวา
ปญหาน้ันอยูท่ีการจัดการวัสดุคงคลังจึงไดนํา เทคโนโลยีสารสนเทศและบารโคดมาจัดการกับระบบคลังสินคา 
หลังจาก น้ันทําการวิเคราะหขอมูลวัสดุคงคลังโดยใชเทคนิค ABC ในการจัดลําดับความสําคัญของวัสดุใน 
ผลการวิจัยจากการพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคาทําใหไดระบบการจัดการคลังสินคามี ประสิทธิภาพมากขึ้นโดย
ใชเทคโนโลยีบารโคดซ่ึงสามารถสนับสนุนการจัดการคลังสินคาอยางอัตโนมัติเชนการรับสินคาเขา การเบิก
สินคาออกรวมถึงการตรวจสอบปริมาณและตําแหนงการ จัดเก็บวัสดุในคลังไดอยางถูกตองและรวดเร็วและนํา
เทคนิคการสั่งซ้ือท่ีประหยัดมาใชในการสั่งซ้ือ สินคาประเภทน้ันสามารถทําใหลดตนทุนคลังสินคาไดถึง 
11,626,637.16 บาทตอป สุวันดี  ตันพิกุล (2557) ไดศึกษาปญหาพัฒนาระบบสินคาคงคลังสําหรับชิ้นสวนอะไหล 
กรณีศึกษา โรงงานอาหารสัตว บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน)  เพ่ือชวยในการบริหารจัดการคลังอะไหล โดยการ
ประยุกตใชหลักการพยากรณปริมาณการใชอะไหลคงคลัง โดยเทคนิคการพยากรณ อนุกรมเวลา ดวยวิธีถัวเฉลี่ย
แบบเคลื่อนท่ี และใชเทคโนโลยีกระแสงาน ควบคุมปริมาณการใชอะไหลคงคลัง เพ่ือลดตนทุนรวมและมูลคาของ 
คลังอะไหล จากผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ผลการประเมินอยูในระดับ
ดี สามารถควบคุมปริมาณการใชอะไหลคงคลัง ลดตนทุนรวม และมูลคาของคลังอะไหลไดเปนอยางด ี

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการดําเนินการจัดการระบบแบบขั้นตอนท่ีมีการนําผลจากการศึกษาและวิเคราะหระบบ 
โดยการศึกษาถึงขอบกพรองของระบบของงานเดิมและความตองการของผูใชระบบนั้น เพ่ือทําความเขาใจในการ
วิเคราะหระบบงานงายย่ิงขึ้นจึงนํารายละเอียดตาง ๆ ท่ีไดจากการศึกษาและวิเคราะหระบบ มาดําเนินการตาม
ขั้นตอนการออกแบบระบบสินคาคงคลัง สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานทุงเลียบ จํากัด ดังน้ี 
 1. การออกแบบการทํางานของระบบ 
  1.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
   ในการศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลของระบบงานเดิม ผูวิจัยไดทําการศึกษาขั้นตอนการทํางานระบบงาน
เดิม โดยการสัมภาษณ สอบถาม เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และเก็บรวบรวมขอมูลการทํางานของระบบสินคาคงคลัง 
สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานทุงเลียบ จํากัด ดังน้ี ซึ่งเจาหนาท่ีมีหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับการจําหนายและการสั่งซ้ือ
สินคาเก่ียวการเกษตร เพ่ือบริการจําหนายสินคาใหกับเกษตรกร และจัดทํารายงานสรุปยอดขายประจําวัน รายงาน
สรุปยอดขายประจําเดือน และรายงานสรุปยอดขายประจําป เพ่ือนําเสนอใหกับผูบริหาร เพ่ือทําการประเมิน
รายรับ-รายจายของสหกรณ รวมจนถึงการตรวจเช็คการจําหนายสินคายังคงเปนระบบการเขียนลงในสมุดบันทึก
และบันทึกขอมูลไฟล Excel ซ่ึงเปนผลทําใหการคํานวณ คนหาขอมูล มีความยากลําบากลาชา 
   จากการท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช จึงไดเห็นถึงปญหาซ่ึงเกิดขึ้น
เปนเวลานานจากระบบงานเดิม โดยแบงหัวขอไดดังน้ี 
   1. ระบบบริหารจัดการสินคาการเกษตรยังเปนระบบท่ียังไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งยังใชระบบการ
บันทึกลงในสมุดบันทึกและบันทึกขอมูลไฟล Excel ซ่ึงเปนผลทําให คนหาขอมูล มีความยากลําบากลาชา  
   2. การจําหนายสินคาและการสั่งซ้ือสินคาเก่ียวกับการเกษตรมาเพ่ือจําหนายใหกับเกษตรกร ยัง
ไมมีการบันทึกอยางเปนระบบสงผลใหการคํานวณเกิดความผิดพลาดไดงาย 
   3. การตรวจสอบสินคาในสตอก ยังเปนระบบโดยตองใหเจาหนาท่ีเปนผูตรวจสอบโดยการนับ ซ่ึง
สงผลใหเกิดการผิดพลาดไดงายและเสียเวลา 
   4. การสรุปรายงานประจําวัน เดือน และป รายงานสรุปยอดการจําหนายสินคา และรายงาน
สรุปยอดการสั่งซื้อสินคา เพ่ือสงใหผูบริหารใชในการพิจารณางบประมาณการใชจายในสหกรณตองใชเวลาในการ
สรุปรายงานใชเวลานาน 
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  1.2 การวิเคราะหระบบงานใหม 
   หลังจากผูวิจัยไดศึกษาและเล็งเห็นถึงปญหาจากระบบงานเดิมน้ัน ผูวิจัยยังไดเล็งเห็นถึงความ
เปนไปไดในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม ซ่ึงอาจจะชวยลดปญหาจากระบบงานเดิมดังกลาว โดยแบง
หัวขอไดดังน้ี 
   1. สรางระบบสินคาคงคลังของสหกรณ ท่ีสามารถจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกันภายในสหกรณเพ่ืองายตอการคนหาขอมูล 
   2. มีการบริการระบบการจําหนายสินคาและการสั่งซื้อสินคา ในการบริการจะอยูในรูปแบบสง
ขอมูลผานเว็บไซต ซ่ึงชวยใหเจาหนาท่ีสะดวก และสามารถกรอกบันทึกขอมูลบนเว็บไซตไดเลย โดยไมตองจัดเก็บ
ขอมูลเคร่ืองของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ สามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลาท่ีตองการ ทําใหลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ
ขอมูลได 
   3. จัดทําภายในระบบสินคาคงคลังของสหกรณ สามารถตรวจสอบสินคา และแจงเตือนจํานวน
สินคาท่ีจะมีจํานวนนอย เพ่ือเตือนใหทําการสั่งซ้ือสินคามาจําหนายใหเพียงพอกับความตองการของเกษตรกรไดทัน
ตามกําหนดเวลา 
   4. ผูบริหารสามารถตรวจสอบขอมูลรายงานสรุปยอดขายและยอดการสั่งซื้อหรือรายงานสรุป
ประจําวัน เดือน และป  แบบ Real Time ทําใหงายและสะดวกย่ิงขึ้นในการบริหาร 
จากระบบงานเดิมและระบบใหม ผูท่ีเก่ียวของกับสินคาคงคลัง สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานทุงเลียบ จํากัด มีดังนี้ คือ 
ผูจัดการ และเจาหนาท่ีรับผิดชอบการจําหนายสินคา โดยผูใชจะตอง Login (Username) และรหัสผาน 
(Password) เพ่ือเขาสูระบบ เพ่ือดูขอมูลตาง ๆ และออกรายงานได ดังรูปท่ี 1 แผนภาพแสดงผูท่ีเกี่ยวของกับของ
ระบบสินคาคงคลังของสหกรณเครดิตยูเน่ียนบานทุงเลียบ จํากัด  (Context Diagram) และดังรูปท่ี 2 แผนภาพการ
ไหลเวียนขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level1) 
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รูปที่ 1 แผนภาพแสดงผูท่ีเก่ียวของกับของระบบสินคาคงคลังของสหกรณเครดิตยูเน่ียนบานทุงเลียบ จํากัด (Context Diagram) 
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D6 ขอมูลจังหวัด 

D7 ขอมูลปพ.ศ. 

D10 ขอมูลสถานะขายสินคา 

D12 ขอมูลสถานะสั่งซื้อสินคา 
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D1 ขอมูลประเภทสินคา 

D5 ขอมูลบริษัท 

เจาหนาที ่

ขอมูลบริษัท 

รายงานสินคาคงเหลือ 

ผูจัดการ 

รายงานยอดซ้ือระหวางป 

รายงานยอดขายประจําป 

รายงานประจําวัน 

รายงานยอดซ้ือระหวางป 

รายงานยอดขายประจําป 

รายงานประจําวัน 

รายงานสินคา

คงเหลือ 

ขอมูลการสั่งซ้ือ 

รูปท่ี 2 แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level1) 



 การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คร้ังที่ 6  
 “การศึกษาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น” 

 

SONGKHLA RAJABHAT UNIVERSITY | 676 
 

สรุปผลประเมินประสิทธิภาพระบบ 
 ผลการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลของการออนไลนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินคาคงคลัง เพ่ือ

แกไขปญหาท่ีผานมา มีดังน้ี 

 1. ปญหาการบันทึกขอมูลรายการขายสินคาของพนักงาน ซึ่งเปนการบันทึกขอมูลรายการขายและการ

คํานวณราคาสินคาจํานวนมาก ยังอยูในรูปแบบไฟล Microsoft Excel จึงทําใหเกิดความลําบากและผิดพลาดไดงาย 

พรอมท้ังการตรวจสอบการขายยอนหลงัในแตละวันเปนไปดวยความลําบากในการตรวจสอบขอมูล แกไขปญหาผาน

ระบบ ดังรูปท่ี 3 เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลเพื่อสามารถตรวจสอบการขายยอนหลังไดงาย พรอมทั้ง

แสดงรายละเอียดรายการสินคาที่ทําการจําหนายใหกับลูกคา 

  

 

 

 

 

รูปท่ี 3 หนาเว็บไซตสําหรับขายสนิคา 

2. ปญหาการรายงานสรุปรายการขายประจําวัน/เดือน/ป ท่ีผานมาจัดเก็บในรูปแบบไฟล Microsoft 

Excel เปนกระบวนการท่ีมีการดําเนินงานเปนไปดวยความลําบากและการคํานวณผิดพลาดไดงาย แกไขปญหาผาน

ระบบ ดังรูปท่ี 4 สําหรับเจาหนาท่ีและผูบริหารสามารถตรวจสอบสรุปยอดการจําหนายสินคาไดโดย

ผานรายงานสรุปการขายของแตละวันและเดือนในรูปแบบรายงานเปนไปตามที่สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

กําหนดตามตองการ ซ่ึงชวยใหการบริหารจัดการสินคาเปนไปดวยความสะดวกและงายตอการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4 รายงานการขายสินคาประจําวันและประจาํเดือน 

ประสิทธิผลของระบบเคร่ืองมือท่ีใชในการหาประสิทธิภาพของระบบท่ีเรียกวาประสิทธิผลของระบบการ
ประเมินผลรูปแบบซ่ึงจะแบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี: 

1) ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินความสามารถของระบบวาตรงตามความ

ตองการมากนอยเพียงใด 
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2) ดาน Functional Test เปนการประเมินความถูกตองในการทํางานของระบบวาสามารถทํางานได

ตามหนาท่ีไดมากนอยเพียงใด 
3) ดาน Usability Test เปนการประเมินลักษณะการใชงานของระบบวามีความงายตอการใชงานมาก

นอยเพียงใด 
4) ดาน Performance เปนการประเมินระบบดานประสิทธิภาพ ตามท่ีตองการมีมากนอยเพียงใด 

จากขอมูลผลการประเมินผลของระบบจํานวนผูใชงาน 10 คน ขอสรุปจากการประเมินเปนหัวขอตางๆ 

ดังน้ี จําแนกตามเพศชาย 1 คนและเพศหญิง 9 คน จําแนกตามชวงอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 1 คน ชวงอายุ 30 – 

ตํ่ากวา 40 ป จํานวน 4 คน ชวงอายุ 40 – ตํ่ากวา 50 ป จํานวน 3 คน และชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน 

จําแนกตามวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 6 คน และวุฒิการศึกษา

ปริญญาโท จํานวน 1 คน และจําแนกตามตําแหนงผูบริหาร จํานวน 1 คน และตําแหนงเจาหนาท่ี 9 คน คะแนนของ

การสํารวจการประเมินแบงเปนชวงดังน้ี 
- 4.01-5.00 หมายถึงระดับดีมากผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น 

- 3.01-4.00 หมายถึงระดับดีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น 

- 2.01-3.00 หมายถึงระดับปานกลางผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น 

- 1.01-2.00 หมายถึงระดับท่ีเปนธรรมผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น 

- 0.01-1.00 หมายถึงระดับท่ีนาสงสารผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น 

ผลการประเมินระบบจะแสดงในตารางท่ี 1 ผลของการสํารวจระบบสินคาคงคลังของสหกรณ 

เครดิตยูเน่ียนบานทุงเลียบ จํากัด  
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ตารางท่ี 1  แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระดับความพึงพอใจการใชงานระบบ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินคาคงคลังของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนบานทุงเลียบ จํากัดมีรายละเอียด 4 ดาน ไดแก ดานการทํางาน ดานความนาเชื่อถือ ดาน

ประสิทธิภาพ และดานการใชงาน ซึ่งมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพตรงตามความตองการในระดับดี คาเฉลี่ยท้ัง 4 

ดานดังนี้ ดานการทํางาน คะแนนเฉลี่ย 3.87 , ดานความนาเชื่อถือ คะแนนเฉลี่ย 3.83 , ดานประสิทธิภาพ คะแนน

เฉลี่ย 3.79 และดานการใชงาน คะแนนเฉลี่ย 3.85  

  

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

คาเฉลี่ย คุณภาพ 
1. การทํางาน (Functionality)   

 1.1 การจําหนายสินคา/การสั่งซ้ือสินคา ดําเนินงานของระบบสินคาคงคลังทํา
ไดงาย 

3.92 ดี 

 1.2 การตรวจสอบสินคาคงเหลอืของระบบสินคาคงคลังทําไดงาย 3.80 ดี 
 1.3 การใชงานเมนูตาง ๆ ของระบบ สินคาคงคลังสามารถใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3.83 ดี 

 1.4 ระบบสารมารถสนับสนุนการดําเนินงานดานการการจําหนายสนิคาของ
สหกรณยูเน่ียนได 

3.93 ดี 

2. ความนาเชือ่ถอื (Reliability)   
 2.1 การอางอิงขอมูลการดําเนินงาน สอดคลองกับรายงานสรุปในแตละรูปแบบ 3.78 ดี 
 2.2 การประมวลผลการดําเนินงาน มีความถูกตอง 3.80 ดี 
 2.3 การรายงานผลการดําเนินงานมีความถูกตอง ตามรูปแบบท่ีกําหนด 3.82 ดี 
 2.4 การรักษาความปลอดภัย และการเขาใชงานมีความนาเชือ่ถอื (ปองกันการ

ลักลอบเขาไปแกไขโดยบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาต) 
3.90 ดี 

 2.5 ความมีเสถียร/ ความสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 3.85 ดี 
3. ประสิทธิภาพ (Efficiency)    

 3.1 ความรวดเร็วในการใชงานของโปรแกรม / โหลดขอมูลมาแสดง 3.85 ดี 
 3.2 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลดําเนินงาน รูปแบบท่ีกําหนดของสหกรณยู

เน่ียน 
3.81 ดี 

 3.3 ความรวดเร็ว ในการนําขอมูลเขาสูระบบสินคาคลัง 3.70 ดี 
 3.4 ความรวดเร็วในการตรวจสอบและแจงเตือนจํานวนสินคา 3.83 ดี 

4. การใชงาน (Usability)   
 4.1 ระบบมีขั้นตอนในการใชงานงาย 3.85 ดี 
 4.2 การออกแบบหนาจอ เมนู และ สีสัน มีความเหมาะสม 3.85 ดี 
 4.3 การนําระบบมาใชงานจริงในการจําหนายสินคาและสั่งซ้ือสินคาของ

สหกรณยูเน่ียน 
3.85 ดี 
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ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของดังน้ี 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินคาคงคลังของสหกรณเครดิตยูเน่ียนบานทุงเลียบ จํากัด จะมี

ระบบการจําหนายสินคา การสั่งซ้ือสินคา และการตรวจสอบจํานวนสินคา ซึ่งระบบควรจะเพ่ิมเติมในเร่ืองการสั่งซ้ือ

Online โดยใหลูกคาสามารถสั่งซ้ือสินคาผานเว็บไซตของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ผานในรูปแบบ Internet อยาง

สมบูรณเพ่ือความสะดวกของลูกคามากขึ้น พรอมท้ังใหลูกคาสามารถสั่งซ้ือดวยตนเองโดยนําระบบคูปองเขามาชวย
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