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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา 1) พฤติกรรมการใชบริการออมเงินและการใชบริการสินเชื่อกับธนาคารชุมชน หมู 

9 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการใชบริการของ
สมาชิกท่ีมีตอการดําเนินงานของธนาคารชุมชน จากกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกธนาคารชุมชนจํานวน 140 คน  โดย
เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือมาวิเคราะหสถิติพรรณนา การทดสอบความแตกตาง t-test, F-test และ
การวิเคราะหสหสัมพันธ 

ผลการวิจัยของแตละขอมีดังน้ี 1) วัตถุประสงคในการออมเงินของสมาชิกธนาคารชุมชนสวนใหญมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนประกอบอาชีพ  โดยมีสาเหตุท่ีเลือกออมเงินกับธนาคารชุมชนเพ่ือเปนทุนการศึกษาของ
ตนเองหรือบุตรหลาน  สวนประเภทการออมท่ีสมาชิกเลือกมากท่ีสุดคือเงินฝากสัจจะ  อีกท้ังสมาชิกสวนใหญมองวา
อัตราดอกเบ้ียเงินออมของธนาคารชุมชนอยูในระดับท่ีเหมาะสมแลว  และมองวาเปนระดับอัตราผลตอบแทนท่ีสูง
กวาเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น  ในดานการใชบริการสินเชื่อมีสมาชิกขอสินเชื่อกับธนาคารชุมชนจํานวน 40 คน  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการสรางหรือเพ่ิมรายได  และเหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของสมาชิกกับ
ธนาคารชุมชน เพราะมีระดับอัตราดอกเบ้ียต่ํามากท่ีสุด  ท่ีสําคัญคือ สมาชิกเห็นวา ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ
รวดเร็ว เปนจุดเดนของกระบวนการขอสินเชื่อ  และมองวามีระดับอัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํากวาสถาบันการเงินอื่น 2) 
ปจจัยอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  กลุมอาชีพ  สถานภาพ  อายุการเปนสมาชิก ท่ีแตกตางกันมีระดับคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจการใหบริการของธนาคารชุมชนแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
คําสําคัญ: ธนาคารชุมชน, การใชบริการทางการเงิน 

Abstract  
This research aims to study 1) Financial Service behaviors: Savings and Loan of Mu 9 

Community Bank Members, Khao Rup Chang Sub district, Muang District, Songkhla Province 2) 
The Members’ variation of Financial Service Satisfactions to Community Bank. There were 140 
survey samplings which were collected by questionnaires, to analyze with descriptive statistics 
and inductive statistics: t-test and F-test. 

The result was found 1) in savings aspect: most of member savings purpose was for 
career funds, and the main reason for them to select Community Bank was for education fund 
for their children. The most savings category was “Trust Savings”. Besides, members seem to 
agree that the savings interest rate was reasonable and higher than other financial institutes. In 
loan aspect: there were 40 members who loaned to Community Bank, for increasing their income 

                                                
1 อาจารยโปรแกรมวิชาเศรษฐศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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was their main purpose. The determination for Community Bank selection was the lowest 
interest loan rate, which compare to other financial institutes; significantly, the fast loan approval 
was the outstanding service in members’ opinion. 2) The variation of members: age, education, 
career, career group, marriage status, and membership length had various financial service 
satisfaction average points at significant 0.05. 
Keyword: Community Bank, Financial Service 
 

บทนํา 
“ธนาคารชุมชน” เปนโครงการหน่ึงท่ีธนาคารไดดําเนินการ โดยการจัดตั้งสํานักโครงการธนาคารชุมชน 

(Office of Community Banks Project) หรือ “สธช” เพ่ือสานตอนโยบายของรัฐฯ อีกชองทางหน่ึงท่ีมุงสูผูมี

รายไดนอย รับจางท่ัวไป หาบเรแผงลอย และผูดอยโอกาสท่ีไมสามารถเขาถึงแหลงทุนในระบบ  อีกท้ังเปนการตัด

ชองทางแหลงทุนนอกระบบท่ีอัตราดอกเบ้ียแพงอันเปนภาระหนักของผูขาดโอกาสเขาถึงแหลงทุนในระบบหรือการ

แกไขปญหาหน้ีนอกระบบในชุมชนท่ีเปนปญหาเร้ือรังของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยท่ีตองแกไขมาจนถึงปจจุบันน้ี 

(สํานักงานโครงการธนาคารชุมชน, 2554)  

ณรงค บุญเกิด (2555) กลาววา “พ้ืนท่ีในชุมชนการเคหะ เปนพ้ืนท่ีราชพัสดุ เปนท่ีของหลวง มีพ้ืนท่ี 50 

กวาไร สวนทางดานริมคลองทางเขาชุมชนการเคหะ บานเรือนประชากรจะไมมีบานเลขท่ี ชาวบานจะขอนํ้าขอไฟฟา

ก็ลําบาก คนในชุมชนพ้ืนท่ีดังกลาวจึงทําบานเลขท่ีชั่วคราว ทําใหชุมชนพ้ืนท่ีนี้ เมื่อใดท่ีกรมเจาทาตองการเอาพ้ืน

ท่ีดินคืนก็จะสามารถทําไดเลย” 

ในปจจัยพ้ืนฐานสําคัญตอการดํารงชีวิตชาวบานชมุชนการเคหะการมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเองเปนพ้ืนฐาน

ท่ีสําคัญในการสรางหลักประกันท่ีมั่นคงและเปนเคร่ืองบงชี้ถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ชุมชนการเคหะมีจํานวน

ประชากรท้ังหมดแลว 1,000 กวาคน แตยังคงมีจํานวนประชากรเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ ประชากรชุมชนการเคหะตางมาจาก

หลายถิ่นฐาน ท้ังใน 77 จังหวัด และรวมถึง ประเทศเพ่ือนบาน อยางเชน พมา ลาว อินเดีย ฯลฯ คนสวนใหญใน

ชุมชนการเคหะจะประกอบอาชีพ รับจาง รับราชการ ทําธุรกิจสวนตัว และคาขาย ในชุมชนการเคหะจะมีกลุมอาชีพ

ของคนในชุมชนอยูหลายกลุมดวยกัน คือ กลุมรูปฤๅษี กลุมตัดเย็บเสื้อผา กลุมขนมเบเกอร่ี ขนมไทย นวดแผน

โบราณ กลุมสมุนไพร กลุมดอกไมใยบัว กลุมสรอยคริสตัล และมีองคกรสัจจะวันละบาทซ่ึงเปนการออมวันละบาท

ตอคน (ณรงค บุญเกิด, 2555) 

ในอดีตคนในพ้ืนท่ีสวนใหญ มีปญหาการกูยืมเงินนอกระบบท่ีมีอัตราดอกเบ้ียแพง เน่ืองจากในอดีตไมมีเงิน

สนับสนุนจากภาครัฐ สงผลใหชาวบานไดรับความเดือดรอน แตในปจจุบันชุมชนการเคหะไดมีการจัดตั้งกองทุน

หมูบาน ในป 2548 ทําใหชาวบานไดใชบริการกองทุนหมูบานหรือธนาคารชุมชนในชุมชน  แมวาโครงการธนาคาร

ชุมชนไดจัดตั้งกองทุนหมูบานมาตั้งแตป 2548 ใหชาวบานไดใชบริการกองทุนหมูบานหรือธนาคารชุมชนแตปจจุบัน

คนในพ้ืนท่ีชุมชนการเคหะยังมีปญหาการกูยืมเงินนอกระบบท่ีมีอัตราดอกเบ้ียแพง โดยคิดดอกเบ้ียรอยละ 20 – 30 

ของเงินตน  สงผลใหคนในพ้ืนท่ีชุมชนการเคหะไดรับความเดือดรอน ดังน้ันไมวาจะดวยเหตุผลการลงทุนกิจการ การ

จับจายใชสอยในครัวเรือนหรือการใชหน้ีก็ตาม สมาชิกธนาคารไดใชธนาคารชุมชนในการออมและกูยืมเงินเพ่ือลงทุน

กิจการของตน ซ่ึงการดําเนินงานของธนาคารมีความเขมแข็งและไดรับการยอมรับโดยวงกวาง ธนาคารชุมชนจึงเปน

ทางเลือกทางการเงินและปจจุบันธนาคารชุมชนมีสมาชิก จํานวน 197 คน และมีความเข็มแข็งในการดําเนินงาน จน

เปนสถาบันการเงินชุมชนท่ีหลายๆหนวยงานใหความสนใจศึกษาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งองคกรการเงินชุมชน

เพ่ือการพัฒนาไปสูการเปนสถาบันการเงินท่ีเขมแข็ง ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจศึกษาปจจัยท่ีสมาชิกธนาคารชุมชนใช
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ในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของธนาคารชุมชน 

ดวยความเขมแข็งของชุมชน  ทําใหสมาชิกธนาคารชุมชนไดใหความสําคัญกับการรวมแรงรวมใจกัน

จัดการทางทางเงิน  โดยผานสถาบันการเงินในทองถิ่นของตนเอง  อีกท้ังการดําเนินงานของธนาคารชุมชนหมู 9 

ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายจากธนาคารชุมชนอื่นๆ และ

หนวยงานทางการศึกษาเชนกัน  อันทําใหธนาคารชุมชนหมู 9 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลามิไดเปน

เพียงแคสถาบันการเงินชุมชนท่ีเขมแข็งเทาน้ันแตยังเปนตัวอยางการดําเนินการใหหนวยงานอื่นๆ เขามาศึกษาเรียนรู

เพ่ือนําแนวคิดและหลักการดําเนินงานไปใชประโยชนตอไป  ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวานอกจากการศึกษาการดําเนินงาน

ของตัวสถาบันการเงิน (ธนาคารชุมชนหมู 9 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา) แลวน้ัน  พฤติกรรมการ

จัดการทางเงินของสมาชิกก็นาสนใจศึกษาอยางย่ิง  อันเน่ืองมาจากสถาบันการเงินจะสามารถขับเคลื่อนไดดวย

ระบบและบุคคล น่ันคือ การศึกษาการใชบริการทางการเงินกับธนาคารชุมชนของสมาชิกธนาคารชุมชน หมู 9 

ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการออมเงินและการใชบริการสินเชื่อกับธนาคารชุมชน หมู 9 ตําบลเขา
รูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการใชบริการของสมาชิกท่ีมีตอการดําเนินงานของธนาคาร

ชุมชนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  

1. การบริโภคและการออม 
 สุจิตรา  กุลประสิทธิ ์(2555) แสดงการบริโภคและการออมวาในระบบเศรษฐกิจภาคครัวเรือน จะนํา
รายไดท่ีไดจากการขายปจจัยการผลิต ใหแกภาคธุรกิจไปใชจายในการซ้ือสินคาและบริการเพ่ือการบริโภค  และอาจ
มีบางสวนอยากเก็บไวเปนเงินออมครัวเรือน  จึงตองตดัสินใจวาจะแบงรายไดระหวางการบริโภคและการของ
อยางไร  มีปจจัยอะไรเปนตัวกําหนด  โดยปจจัยท่ีกําหนดการบริโภคและการออม มีดังตอไปน้ี 
 1. ระดับรายไดสุทธิสวนบุคคล (disposable income) คือ รายไดท่ีหักภาษีเงินไดสวนบุคคล  หาก
ระดับรายได และหรืออัตราภาษี ไดสวนบุคคลเปลี่ยนแปลงไป  ยอมจะสงผลกระทบตอรายไดท่ีใชจายจริง  ถา
รายไดท่ีใชจายจริงอยูในระดับสูง ทําใหสามารถใชจายเพ่ือการบริโภคและการออกไดมากขึ้น  แตถามรีายไดลดลง ก็
จะทําใหการบริโภคและการออมลดลง 
 2. สินทรัพยสภาพคลอง (liquidity) ถาครัวเรือนถอืสินทรัพยสภาพคลอง ไดแก ธนบัตร เงินฝากออม
ทรัพย เงินฝากประจํา พันธบัตรรัฐบาล หุนและตั๋วเงิน ฯลฯ ท่ีมสีภาพคลองสูงเทาไหร ก็จะรูสึกวาตนมีฐานะทาง
การเงินมั่นคง มักจะใชจายรายไดสวนใหญไปในการบริโภคมากขึ้น และออมนอยลง 
 3. ระดับราคาสินคา ในระยะท่ีเศรษฐกิจรุงเรือง ระดับราคาสินคาโดยท่ัวไปสูง  การใชจายเพ่ือการ
บริโภคจะอยูในระดับสูง  แมวาจะบริโภคสินคาจํานวนเทาเดิม แสดงวาการบริโภคท่ีเปนตัวเงินสูงขึ้น  แตทําใหการ
บริโภคท่ีแทจริงลดลง  และถาระดบัราคาลดลงก็จะทําใหเกิดผลในทิศทางตรงกันขาม 
 4. การคาดคะเนรายไดและระดับราคาสินคาในอนาคต ถาผูบริโภคคาดวา ในอนาคตรายไดเพ่ิมขึ้น  
เคาอาจจะลดการออมและเพ่ิมการบริโภคในปจจุบัน  ในทางตรงกันขาม ถาคาดวารายไดลดลง จะทําใหลดการ
บริโภคในปจจุบันและเก็บออมไวมากขึ้น  สวนการคาดการณเก่ียวกับราคาสินคา ถาหากวาสาขาสินคาในอนาคตจะ
สูงขึ้น ผูบริโภคจะพากันซ้ือสินคากักตุนไวมากในขณะท่ีรายไดปจจบัุนยังคงเทาเดิม 
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 5. การใหสินเชือ่เพ่ือการบริโภคและอัตราดอกเบ้ีย มีระบบการใหสนิเชื่อเพ่ือการบริโภคในรูปของการ
จายเงินดาวนต่ําและดอกเบ้ียต่ํา จะจูงใจใหมีการใชจายเพ่ือการบริโภค โดยซื้อสินคาเงินผอนสูงขึ้นมาก  แตถาอัตรา
ดอกเบ้ียสูง จะทําใหการซือ้สินคาเงินผอนลดลง  แมวาครัวเรือนจะมีรายได ท่ีสามารถซ้ือสินคาดวยเงินสดตาม  ก็จะ
มีความรูสึกวาตองการออมมากขึ้น  เพ่ือหวังอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารท่ีสูงขึ้น  ดังนั้นอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงขึ้น 
จะกระตุนใหครัวเรือนออมมากขึ้น  แตถาอัตราดอกเบ้ียต่ํา จะกระตุนใหครัวเรือนบริโภคสินคาดวยเงินผอนมากขึ้น 
เมื่อกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงท่ี 
 6. อุปนิสัย รสนิยม และทัศนคตใินการใชจายของบุคคล ทําบุคคลใดมีนิสยัมัธยัสถ รายจายในการ
อุปโภคบริโภคยอมจะนอยกวาบุคคลท่ีมอีุปนิสยัใชจายสุรุยสุราย และบุคคลท่ีคํานึงถึงอนาคต จะพยายามประหยัด
รายจายในปจจุบัน เพ่ือเก็บออมรายไดสะสมไวใชจายในอนาคต 
 นอกจากน้ียังมีปจจัยอื่นๆ ท่ีมอีิทธิพลตอการบริโภค ไดแก การกระจายรายไดของสังคม ปริมาณเงิน
หมุนเวียน จํานวนประชากร โครงสรางของประชากร การเลียนการบริโภคชาวตางประเทศ การโฆษณาสินคา 
นโยบายภาษีอากรของรัฐบาล และระบบการใชบัตรเครดิตตางๆ เพ่ือนๆความสะดวกในการชําระซื้อสนิคาและ
บริการเปนตน 
 2. ฟงกชันการบริโภค 
  สุจิตรา  กุลประสิทธิ ์(2555)  แสดงแนวคิดเกี่ยวกับฟงกชันการบริโภค  ในมมุมองท่ีวาการบริโภคจะมี
ความสัมพันธกับปจจัยตางๆ มากมาย  แตปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ระดับรายได ซ่ึงทฤษฎีการบริโภคระยะสั้น
ของเคนส (John Maynard Keynes) กลาวไววา ปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดการใชจายอุปโภคบริโภคของบุคคล 
คือ รายไดสุทธิสวนบุคคล (disposable income) แตไมไดหมายความวาปจจัยอื่นๆ ไมมอีิทธิพลแตอยางใด  
เพียงแตวาในระยะสั้นปจจัยอื่นๆ ไมเปลี่ยนแปลง เชน อุปนิสยัของบุคคลไมเปลี่ยนแปลง เปนตน  การใชจายอุปโภค
บริโภคจึงมีความสัมพันธกับระดับรายไดสุทธสิวนบุคคล  และมีความสําคัญเปนไปในทางเดียวกัน  หารายไดสุทธิ
สวนบุคคลเพ่ิมขึ้นการใชจายอุปโภคบริโภคจะเพ่ิมขึ้น  แตอตัราการเปลี่ยนแปลงของการบริโภคจะนอยกวาอัตรา
การเปลี่ยนแปลงของรายไดสุทธิสวนบุคคลท่ีเพ่ิมขึ้น น่ันคือ การบริโภคจะเพ่ิมขึ้นในอัตราท่ีลดลงเมื่อรายไดสุทธิสวน
บุคคลสูงขึ้น ทําใหมีรายไดบางสวนเหลือเก็บออมไว 
  อยางไรก็ด ีตามหลักความเปนจริงแมนวารายไดสุทธิสวนบุคคลจะตามมาจนเทากับศูนย  กไ็มได
หมายความวาจะไมมีการบริโภคเกิดขึ้น  อยางนอยท่ีสดุก็จะตองมีระดับการอุปโภคบริโภคจํานวนหน่ึง  ซ่ึงนอยท่ีสุด
เทาท่ีจะทําใหการดํารงชีวิตอยูได  แตถาสมมตุใิหปจจัยอื่นๆคงท่ี ยกเวนรายไดสุทธิสวนบุคคล จะไดฟงกชันการ
บริโภค คือ 

C  =  f (Yd) 
 จากฟงกชันดังกลาวสามารถเขียนสมการการบริโภคในรูปสมการเสนตรงหรือไมใชเสนตรงก็ได  แต
เพ่ือใหงายในท่ีน้ีจะใชสมการเสนตรงดังน้ี 
   C  =  Ca + bYd 
โดยกําหนดให C คือ คาใชจายในการบริโภค (ตัวแปรตาม) 

Ca คือ ระดับการบริโภคต่ําสุด เทาท่ีจะทําใหดํารงชีวิตอยูได การบริโภคอิสระ 
(autonomous consumption) ท่ีไมมีความสัมพันธกับระดับรายได ซึ่งคา Ca ก็คือ
ถาจุดตัดบนแกนตั้งของเสนการบริโภค 

b  คือ คาท่ีใชวัดการเปลี่ยนแปลงของการบริโภคเมื่อรายไดสุทธิสวนบุคคลเปลี่ยนแปลง
ไป 1 หนวย  ซ่ึงก็คือ ถาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค (MPC = ∆C / 
∆Yd) หรือคาความลาดชันของเสนการบริโภค 

Yd   คือ ระดับรายไดสุทธิสวนบุคคล (ตัวแปรอิสระ) 
 จากสมการมีความหมายวา ในระยะสั้นการบริโภคมีความสัมพันธกับรายไดสุทธิสวนบุคคลในทิศทาง
เดียวกัน  แมระดับรายไดสุทธิสวนบุคคลเทากับศูนย แตก็ยังมีการบริโภคจะเทากับจํานวน Ca และเมื่อระดับรายได
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สุทธิสวนบุคคลเพ่ิมขึ้น การบริโภคก็จะเพ่ิมขึ้นเปนสัดสวนเทากับ b เทาของรายไดสุทธิสวนบุคคล  ซึ่งคา b จะมีคา
นอยกวา หน่ึงเสมอ  เน่ืองจากการบริโภคจะเพ่ิมขึ้นนอยกวารายไดท่ีเพ่ิมขึ้น 

3. ฟงกชันการออม 
  สุจิตรา  กุลประสิทธ์ิ (2555) ไดกลาวถึงฟงกชันการออมวา ในกรณีระบบเศรษฐกิจปด เปนแบบท่ีไมมี
รัฐบาล ถาบุคคลใชจายในการบริโภคนอยกวารายได จะมีรายไดสวนท่ีเหลือเรียกวาเงินออม  แสดงวารายได
ประชาชาติจะแบงเปน 2 สวน คือ ไดใจในการบริโภคและการออม สามารถเขียนในรูปสมการดังน้ี 
   Yd  =  C + S 
   S   =  Yd - C 
แทนคาสมการบริโภค  C = Ca + bYd ลงในสมการขางตน  จะได 
   S = Yd - ( Ca + bYd ) 
   S = -Ca + (1 - b) Yd  
โดยกําหนดให S   คือ ระดับการออม (ตัวแปรตาม) 

-Ca คือ ไดรับการออมท่ีเปนอิสระไมขึ้นอยูกับรายได ซ่ึงคาจุดตัดบนแกนตั้งของเสนการ
ออม 

(1-b)  คือ คาท่ีใชวัดการเปลี่ยนแปลงของการออมเมื่อรายไดสุทธิสวนบุคคลเปลี่ยนแปลงไป 
1 หนวย  ซ่ึงก็คือ ถาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS = ∆S / ∆Yd) 
หรือคาความลาดชันของเสนการออม 

  Yd คือ ระดับรายไดสุทธิสวนบุคคล (ตัวแปรอิสระ) 
 จากสมการจะเห็นวา การออมมีความสัมพันธกับรายไดสุทธิสวนบุคคล ในทิศทางเดียวกัน เมื่อรายได
สุทธิสวนบุคคลเทากับศูนย การออมจะเทากับจํานวน -Ca และเมื่อระดับรายไดสุทธิสวนบุคคลเพ่ิมขึ้นการออมก็จะ
เพ่ิมขึ้นตาม แตจะเพ่ิมขึ้นเปนสัดสวนเทากับ (1-b) ของรายไดสุทธิสวนบุคคล 

4. การออมและการวางแผนการออม 
 สุขใจ นํ้าผุด, อนุชนาฏ  เจริญจิตรกรรม  และ สมนึก  วิวัฒนะ (2557)  กลาววา การออมคือแผนการ

บริหารการเงินสวนบุคคลอันดับแรกท่ีมักถูกคํานึงถึง เน่ืองจากเปนวิธีท่ีงาย  โดยสวนใหญกันออกมาจะอยูในรูปของ
เงินสด และเงินฝากธนาคารทําการฝากประเภทบัญชีออมทรัพย บัญชีฝากประจํา รวมถึงบัญชีพิเศษอื่นท่ีธนาคาร
พาณิชยแตละแหงไดนําเสนอ โดยผูออมเงินไมจําเปนตองมีความรูทางการเงินและการลงทุนมากนัก  โดยการออก
สามารถเร่ิมตน เงินจํานวนท่ีไมมาก  นอกจากน้ีการออกในรูปของเงินฝากธนาคารยังมีสภาพคลองสูง  เมื่อผูออม
ตองการนําเงินออมออกมาใชก็สามารถทําไดโดยงาย ไมวาจะเปนเงินฝากบัญชีประจําก็ตาม  เพียงแตผูออมจะไมรับ
ผลประโยชนตามท่ีตกลงกันไวเต็มจํานวน  และสวนใหญผูฟงรูสึกถึงความปลอดภัยในการออกเงินกับธนาคาร
มากกวา เน่ืองจาก เงินตนยังคงอยูและไมไดลดลง อีกคร้ังผลตอบแทนท่ีไดแนนอนตามท่ีตกลงกันไวกอนหนา  
อยางไรก็ตามปจจุบันพระราชบัญญัติประกันเงินฝากขึ้นโดยรัฐบาลจะไมคํ้าประกันเงินฝากเต็มจํานวนอีกตอไป  ไป
สถาบันประกันเงินฝากจะรับประกันเงินฝากเพียงบางสวนเทาน้ัน  ดังน้ันผมตองคํานึงถึงความเสี่ยงในอัตราดอกเบ้ีย
ท่ีจะไดรับจากการฝากเงินกับสถาบันการเงินแตละแหงดวย  

5. ความหมายของเงินออม 
 สุขใจ นํ้าผุด และคณะ (2557) กลาววา รายไดเมื่อหักในใจแลวจะดีสวนท่ีเหลืออยู สวนของรายไดท่ี

จะอยูซ่ึงไมไดถูกใชสอยน้ันเรียกวา เงินออม  โดยท่ัวไปการโอนจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลน้ันมีรายไดมากกวารายจาย
ของเขา  ทําท่ีจะเพ่ิมเงินออมใหเพ่ิมขึ้นอาจทําไดโดยการหารายไดเพ่ิมขึ้นจากการทํางานท่ีมากขึ้น  ใชเวลาวางใน
การหารายไดพิเศษ ใหมีรายไดสูงขึ้น เปนตน  นอกจากน้ันการลดรายจายดวยกันรูจักใชจายท่ีจําเปนและเหมาะสม 
ก็จะทําใหมีการออมเพ่ิมขึ้นไดเชนกัน 
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6. ความสําคัญของเงินออม 
 สุขใจ นํ้าผุด และคณะ (2557) กลาววา เงินออมเปนปจจัยท่ีทําให เปาหมายซ่ึงบุคคลกําหนดไว

อนาคตสามารถบรรลุวัตถปุระสงค  เชนกําหนดเปาหมายไมวางตองการจะมีบานเปนของตนเองในอนาคตใหได  เงิน
ออมเปนปจจัยสําคัญท่ีจะกําหนดใหเปาหมายท่ีวางไวเปนจริงขึ้นมาได  นอกจากน้ีผมยังใชสําหรับแกไขปญหาความ
เดือดรอนทางการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นอยางไมคาดคิดของบุคคลไดดวย  ดังน้ันบุคคลจึงควรมีการออมอยางสม่ําเสมอใน
ชีวิต  

7. สิ่งท่ีจูงใจในการออม 
 สุขใจ นํ้าผุด และคณะ (2557) กลาววา การท่ีคนเรามีบอกไมอยางใดอยางหน่ึงในอนาคตไวอยาง

ชัดเจน จะทําใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะเก็บออมมากขึ้น เปาหมายของแตละบุคคลจะแตกตางกันแลวแตความ
จําเปนและความตองการของแตละคน  ไดยังขึ้นอยูกับความหวังและความทะเยอทะยานในชีวิตของเขาดวย  
ยกตัวอยางเชน บางคนอยากจะมีบานและท่ีดินเปนของตัวเอง  อยากจะมีการศึกษาสูง  อยากจะมีชีวิตอยูอยาง
สะดวกสบายในปลดเกษียณ  ระวังท่ีจะใหลูกหลานมีหลักฐานมั่นคง  ดังน้ันตองไปในการองของแตละคนท่ีแตกตาง
กัน จะเปนตัวกําหนดจํานวนเงินออกแบบระยะเวลาในการออมท่ีแตกตางกันไป 

8. ความหมายของสินเชื่อ 
 กฤษฎา สังขมณ ี(2549) กลาววา สินเชื่อมีความหมายคลายเงินตรา ท่ีเราใชเปนตัวแทนวัดมูลคาของ
สิ่งของ ท่ีจะซ้ือหาแลกเปลี่ยนระหวางกัน  โดยมีสมมุติฐานวา เมื่อฝายหน่ึงสงมอบสินคาหรือบริการใหอีกฝายหน่ึง 
ซ่ึงก็คือลูกหน้ี แลว  พูดสงมอบหรือเจาหน้ียอมคาดหวังวา ลูกหน้ีจะปฏิบัติตามขอตกลงตอกัน วาจะชําระ ราคาให
ตามวัน เวลา สถานท่ี และจํานวนตามท่ีตกลงกันไว ซ่ึงลึกลึกแลว เจาน้ีตองพิจารณาวา รูปน้ีจะตองมีความสามารถ
จากการประกอบอาชีพการงาน และมีความซ่ือสัตยตอกัน อีกทาง ในกรณีมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้น ลูกหน้ีตองรวมมือ ใน
การแกไขปญหาภาระหน้ีสินดวยความเต็มใจ ซ่ึงแนนอนวาเมื่อเจาน้ีมีความเสี่ยง จึงตองเรียกรองผลตอบแทนในรูป
ของดอกเบ้ีย คาธรรมเนียม สวนลดรับ รวมกระท่ัง ถึงเรียกรองสิ่งของมีคาไวเพ่ือเปนหลักประกัน  กรณีท่ีฝายเจาหน้ี
ทําธุรกิจ มีอาชีพใหสินเชื่อ เชน เปนธนาคารหรือกิจการคาสงคาปลีก  ก็ตองพิจารณาสินเชื่อ กับลูกหน้ีทุกๆ ราย  
เพ่ือใหกิจการมีกําไรดํารงอยูไดในระยะยาว  มีสภาพคลองเพียงพอตอการหมุนเวียนเงินทุน  มีความเสี่ยงต่ํา  ไมเอา
เปรียบลูกหน้ีเกินสมควร และจรรโลงสังคมและภาวะเศรษฐกิจชุมชนดวย 

9. ความสําคัญของสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจ 
  กฤษฎา สังขมณี (2549) กลาววา การท่ีคนๆ หน่ึงเมื่อเรียนหนังสือจนสําเร็จการศึกษาเขาสู
ตลาดแรงงาน ในฐานะลูกจางมนุษยเงินเดือน ยอมเปนไปไดยากมากท่ีจะเปนเจาของปจจัยสี่รวมท้ังสิ่งอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ ท่ีคนๆ น้ันตองการได  บางคนแมมีความสามารถสูงตองเก็บเงินเกือบท้ังชีวิต  เพ่ือท่ีจะไดเปนเจาของ
บานสักหลัง ซ่ึงอยูบริเวณชานเมือง โดยไมสามารถมีรถยนตสวนตัวไวใชสอย  ซึ่งชี้เห็นวาคนน้ันหรือสังคมแหงน้ันยัง
ไมมีมาตรฐานการครองชีพท่ีด ี  ผูประกอบการเชนเดียวกัน การทําการคาเงินสดเพียงอยางเดียวเพ่ือไดกําไรมาขยาย
กิจการตอไป  ย่ิงเปนไปไดยากเพราะกวาจะทําไดชามาก  สินเชื่อจึงเปนทางแกไขปญหาดังกลาว  เพ่ือสนองความ
ตองการของมนุษย และสรางความเจริญสะดวกสบายใหกับสังคม  ซ่ึงการท่ีจะมีสินเชื่อ ตองควบคูไปกับการมีเงิน
ออมในระบบเศรษฐกิจ  ดังน้ันก็จะทําใหสังคมไดรับประโยชนท้ังสองดาน  คือ  ประชาชนรูจักการออกแบบมีวินัยใน
การชําระหน้ีท่ีตามน้ัน!ไดกอขึ้นมา  เพ่ือจะมีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือเพ่ือประกอบธุรกิจการคาน่ันเอง  แตในบาง
ยุคสมัยก็เกิดภาวะการกูเงินไปเพ่ือการเก็งกําไร  ใชจายฟุมเฟอย  สุรุยสุรายแลวไมสามารถชําระคืนไดตามสัญญาท่ี
ไดตกลงตอกัน  ก็จะเกิดวิกฤติการณ ท่ีเลวรายตอระบบเศรษฐกิจ 
  ถาจะกลาวอีกคร้ังหน่ึงวาการมีสินเชื่อจากใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดขีึ้น  พอคานักธุรกิจมียอดขาย
สินคาหรือบริการมากขึ้น  สงผลใหมีสวนแบงตลาดสูงขึ้น กําไรมากขึ้น  และภาคการเงิน คือ สถาบันการเงินหรือ
ธนาคาร มีเงินรับฝากและนําไปปลอยกู ไดรับดอกเบ้ีย สวนลด คาธรรมเนียม และสงผลตอกําไรธนาคารตอไป และ
ระบบเศรษฐกิจก็จะมีความเจริญแข็งแกรง คงจะเปนขอสรุปท่ีเห็นภาพไดชัดเจนครบถวน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานของการวิจัย 
จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 สามารถตั้งสมมติฐานดังน้ี 
ปจจัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได กลุมอาชีพ และอายุการเปนสมาชิกท่ีแตกตาง

กัน มีผลตอระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการใชบริการของสมาชิกท่ีมีตอการดําเนินงานของธนาคารชุมชนแตกตางกัน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. รูปแบบของการวิจัย 

  รูปแบบของการวิจัยในงานวิจัยเปนแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) หรือการวิจัยสนาม 
(Field research) ท่ีเปนขอมูลปฐมภูม ิประกอบกับการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิท่ีไดรวบรวมมาโดยใชขอมูลจากการ
สํารวจซ่ึงเก็บมาดวยการใชแบบสอบถาม จากน้ันนําผลท่ีไดมาทําการประมวลผลขอมูลเพ่ือหาขอสรุป 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร 
   ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ สมาชิกธนาคารชุมชน ในหมูท่ี 9 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ท่ีไดใชบริการออมเงินและบริการกูเงินกับธนาคารชุมชนจํานวน  จํานวน 197 คน 
  2.2 กลุมตัวอยาง 
   เน่ืองจากทราบประชากรในการวิจัย คือ สมาชิกธนาคารชุมชนท่ีตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ จํานวน 
197 คน กลุมตัวอยางในการวิจัยจึงคํานวณจากสูตร Taro Yamane (1997) แบบทราบจํานวนประชากร ความ
ผิดพลาดท่ียอมใหเกิดไดเทากับ 0.05 คํานวณจากสูตร (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550: 50) จะไดกลุมตัวอยาง จํานวน 
140 คน จากสูตร   

n   =             N / [1 + N (e)2] 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.สังกัดกลุมอาชีพ 

6.สถานภาพ 

7.รายได 

8.อายุการเปนสมาชิก 

การใชบริการออมเงินและบริการสินเชื่อกับธนาคารชุมชนฯ 

1. การทํางานของคณะกรรมการ 
2. ดานการติดตอประสานงานและการใหความชวยเหลอื 
3. ดานลักษณะ/รูปแบบการใหบริการของธนาคาร 
4. ดานปญหาอุปสรรคในการสงเงินคืนธนาคารชุมชน 
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  N    คือ   ขนาดของประชากร 
  e    คือ ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง 
  n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  เมื่อกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว ผู วิ จัยได ทําการสุมตัวอยางตามสะดวก            
โดยดําเนินการเก็บแบบสอบถามในวันทําการของธนาคารชุมชน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู วิจัยสรางขึ้นมาตาม

จุดมุงหมายและตัวแปรท่ีจะศึกษา  โดยความพึงพอใจใชเกณฑคาเฉลี่ย 5 ระดับ ดังน้ี 
เกณฑการใหคะแนนเฉลี่ยแบบลิเคิรทสเกล 
 1 คะแนน  สําหรับคําตอบ ระดับนอยมาก 
 2 คะแนน  สําหรับคําตอบ ระดับนอย 
 3 คะแนน  สําหรับคําตอบ ระดับปานกลาง 
 4 คะแนน  สําหรับคําตอบ ระดับมาก 
 5 คะแนน  สําหรับคําตอบ ระดับมากท่ีสุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 
 4.50 – 5.00  หมายถึง   ผูตอบมีคะแนนเฉลี่ยระดับมากท่ีสดุ 
 3.50 – 4.49  หมายถึง   ผูตอบมีคะแนนเฉลี่ยระดับมาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง   ผูตอบมีคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง   ผูตอบมีคะแนนเฉลี่ยระดับนอย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง   ผูตอบมีคะแนนเฉลี่ยระดับนอยท่ีสุด 

 
4. การเก็บรวมรวบขอมลู 
 ในการเก็บรวมรวบขอมูลเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของโดยแหลงท่ีมา คือ ขอมลูปฐมภูม ิ(Primary data) 

ใชวิธีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยจากการสอบถาม โดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจสอบถามสมาชิกธนาคารชุมชน  และ
ขอมลูทุติยภมู ิ (Secondary  data) เปนการศึกษาจากเอกสารงานวิจัย สถิติตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทํางานวิจัยใน
คร้ังน้ี ตลอดจนขอมลูเก่ียวกับสินเชือ่ 

5. การวิเคราะหขอมลูและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู 
 การศึกษาการใชบริการทางการเงินกับธนาคารชุมชน หมูท่ี 9 ตําบลเขารูปชางอําเภอเมือง จังหวดั

สงขลา แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คอื 
 5.1 การใชสถิติพรรณนา คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือการอธิบาย

สภาพท่ัวไปและพฤติกรรมการออมและสินเชื่อของสมาชิก 
 5.2 การใชสถิติอางอิง t-test (Independent Sample T-Test) และ F-test (One Way ANOVA) 

เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกตาง ในวัตถุประสงคขอท่ี 2 ท่ีวา ปจจัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ กลุม
อาชีพ สถานภาพ รายได  และอายุการเปนสมาชิกท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการใชบริการ
ของสมาชิกธนาคารชุมชน ในหมูท่ี 9 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลาแตกตางกัน   

สรุปผลการวิจัย 
1. มีการใชบริการออมเงินกับธนาคารชุมชน ผลการวิเคราะห พบวา วัตถุประสงคในการออมเงินของ

สมาชิกธนาคารชุมชนสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนประกอบอาชีพ  โดยมีสาเหตุท่ีเลือกออมเงินกับธนาคาร
ชุมชนเพ่ือเปนทุนการศึกษาของตนเองหรือบุตรหลาน  สวนประเภทการออมท่ีสมาชิกเลือกมากท่ีสุดคือเงินฝาก
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สัจจะ  อีกท้ังสมาชิกสวนใหญมองวาอัตราดอกเบ้ียเงินออมของธนาคารชุมชนอยูในระดับท่ีเหมาะสมแลว  และมอง
วาเปนระดับอัตราผลตอบแทนท่ีสูงกวาเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น 
  2. การใชบริการสินเชื่อกับธนาคารชุมชน ผลการวิเคราะห พบวา สมาชิกท่ียังไมไดขอสินเชื่อกับธนาคาร
ชุมชนจํานวน 100 คน  และขอสินเชื่อกับธนาคารชุมชนจํานวน 40 คน  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการสรางหรือเพ่ิม
รายได  และเหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของสมาชิกกับธนาคารชุมชน เพราะมีระดับอัตราดอกเบ้ีย
ต่ํามากท่ีสุด  ท่ีสําคัญคือ สมาชิกเห็นวา ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อรวดเร็ว เปนจุดเดนของกระบวนการขอ
สินเชื่อ  และมองวามีระดับอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพราะมีอัตราดอกเบ้ียต่ํากวาสถาบันการเงินอื่น 
  3. เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยตอการดําเนินงานของธนาคารชุมชน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดผลการทดสอบคาเฉลี่ย/สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางดัง
ตาราง 1 และ 2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนของความพึงพอใจท่ีมตีอการดาํเนินงานของธนาคารชุมชน 

ปจจัย mean S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการทํางานของคณะกรรมการ 3.99 0.413 มาก 

2. ดานการตดิตอประสานงานและการใหความชวยเหลือ 3.83 0.607 มาก 

3. ดานลักษณะ/รูปแบบการใหบริการของธนาคาร 3.97 0.439 มาก 

4. ดานปญหาอุปสรรคในการสงเงินคืนธนาคารชุมชน 2.81 1.483 ปานกลาง 
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ตาราง 2 สรุปการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอการดําเนินงานของธนาคารชุมชนในดานตางๆ 

ตวัแปรตน สถติิท่ีทดสอบ 

คาความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐานการทดสอบคาสถติ ิt และ F 
ของ ตวัแปรตาม (p-value) 

การดําเนินงานของธนาคารชุมชน 

1. ดานการ
ทํางานของ

คณะกรรมการ 

2. ดานการตดิตอ
ประสานงานและ

การใหความ
ชวยเหลือ 

3. ดานลักษณะ/
รูปแบบการ

ใหบริการของ
ธนาคาร 

4. ดานปญหา
อุปสรรคในการ

สงเงินคืน
ธนาคารชุมชน 

เพศ 
Independent 

Sample T-Test 
0.453 0.895 0.258 0.082 

อาย ุ
One Way 
ANOVA 

0.197 0.965 0.658 0.001* 

ระดับการศึกษา 
One Way 
ANOVA 0.002* 0.176 0.162 0.019* 

อาชีพ 
One Way 
ANOVA 

0.751 0.126 0.208 0.000* 

สังกัดกลุม
อาชีพ 

Independent 
Sample T-Test 0.078 0.007* 0.068 0.439 

สถานภาพ 
Independent 

Sample T-Test 
0.534 0.010* 0.172 0.134 

รายได 
One Way 
ANOVA 

0.512 0.860 0.140 0.221 

อายุการเปน
สมาชกิ 

Independent 
Sample T-Test 0.065 0.074 0.044* 0.366 

หมายเหต ุ: * มคีวามแตกตางโดยการเปรียบเทียบระดับคะแนนเฉลี่ย ณ ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ในการอภิปรายผลการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินของสมาชิกธนาคารชุมชน หมู 
9 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมอืง จังหวัดสงขลา ท้ังการใชบริการออมเงินและขอสินเชือ่สามารถแบงออกเปนประเด็น
ยอยดังน้ี 
  1.1 การใชบริการออมเงินกับธนาคารชุมชน หมู 9 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ผล
การวิเคราะห พบวา วัตถุประสงคในการออมเงินของสมาชิกธนาคารชุมชนสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนประกอบ
อาชีพ  เพราะอาชีพคาขายจําเปนตองมีเงินหมุนเวียนในกิจการ  และเพ่ือการยกระดับการแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจ
ก็จําเปนตองการเงินทุนสํารับการพัฒนากิจการตอไป  และสมาชิกธนาคารชุมชนเลือกการออมกับธนาคารชุมชนเพ่ือ
สรางมูลคาของเงินลงทุนของตนใหสูงขึ้นเพ่ือการพัฒนากิจการในอนาคตตอไป   นอกจากน้ีการเลือกออมเงินกับ
ธนาคารชุมชนเพ่ือเปนทุนการศึกษาของตนเองหรือบุตรหลานเปนอีกเหตุผลหน่ึงท่ีสมาชิกใหความสําคัญ  ดวยความ
เชื่อมั่นท่ีมีตอธนาคารชุมชนผูวิจัยมีความเห็นวาการสรางการออมเงินเพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะนาจะเปนอีกหน่ึง
ผลิตภัณฑท่ีธนาคารชุมชนสามารถสงเสริมใหสมาชิกเลือกออมได  เพราะสมาชิกธนาคารเปนผูนําในครอบครัวของ
สมาชิกท้ังน้ัน  ดวยพฤติกรรมของมนุษยท่ีเปนผูนําครอบครัวมักจะคํานึงถึงความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสินของบุตร
หลานหรือสมาชิกในครอบครัวมากกวาของตน  สวนประเภทการออมท่ีสมาชิกเลือกมากท่ีสุดคือเงินฝากสัจจะ  ดวย
วัตถุประสงคของการกอตั้งธนาคารชุมชนคือเพ่ือสงเสริมการออมเงินแบบสัจจะ  ท่ีสรางวินัยทางการเงินของสมาชิก
เอง  อีกท้ังสมาชิกสวนใหญมองวาอัตราดอกเบ้ียเงินออมของธนาคารชุมชนอยูในระดับท่ีเหมาะสมแลวเมื่อเทียบกับ
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สถาบันการเงินอื่นๆ  ซ่ึงผลการวิจัยท่ีปรากฏจะสอดคลองกับแนวคิดของสุขใจ  นํ้าผุด และคณะ (2557) ในเร่ือง
สิ่งจูงใจในการออม  กลาวคือ โดยสวนใหญสมาชิกธนาคารชุมชนมุงวัตถุประสงคในการออมเพ่ือการตอยอดทาง
ธุรกิจหรืออาชีพเพ่ือใหไดมาซ่ึงรายไดท่ีเพ่ิมขึ้น  และการสะสมความมั่งค่ังเพ่ือรองรับการลงทุนในการศึกษาของบุตร
หลานตอไป 
  1.2 การใชบริการสินเชื่อกับธนาคารชุมชน หมู 9 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ผล
การวิเคราะห พบวา สมาชิกท่ียังไมไดขอสินเชื่อกับธนาคารชุมชนจํานวน 100 คน  และขอสินเชื่อกับธนาคารชุมชน
จํานวน 40 คน  แสดงถึงวัตถุประสงคของสมาชิกท่ีเลือกใชบริการทางการเงินกับธนาคารชุมชนเนนไปท่ีการออมเงิน
มากกวา  ในแงของวัตถุประสงคถือวาธนาคารไดบรรลุวัตถุประสงคในการสงเสริมการออมเปนหลักอยูแลว  หากแต
ในแงการสรางความเจริญเติบโตของกิจการจากดอกเบ้ียเงินกูจะมีสัดสวนท่ีนอยอยู  โดยสินเชื่อน้ันสามารถนํา
ผลตอบแทนท่ีผูใหกูหรือธนาคารชุมชนคาดวาจะไดรับจากสมาชิกท่ีกูเงินกับธนาคารชุมชนซึ่งสอดคลองกับการให
ความหมายของสินเชื่อท่ี กฤษฎา สังขมณ ี(2549) ไดกลาวเอาไว   และกฤษฎา สังขมณ ี(2549) ยังไดแสดงถึงความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมาจากการขยายขนาดของสินเชื่อ  แตผูวิจัยมองโดยใชหลักเศรษฐกิจพอเพียง
วา ในกรณีธนาคารชุมชนไมจําเปนตองสงเสริมหรือกระตุนใหมีการกูเงินหรือขอสินเชื่อกับธนาคารมากนัก  หากแต
ควรสงเสริมหรือใหความรูกับสมาชิกในเร่ืองการบริหารจัดการเงินภายในครอบครัวโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง
มากกวา  เพราะธนาคารชุมชนไมจําเปนตองไปแขงขันกับสถาบันการเงินอื่นๆ หากมองถึงการกูเงินของสมาชิกจะ
พบวา มีวัตถุประสงคเพ่ือการสรางหรือเพ่ิมรายได  เน่ืองดวยสมาชิกสวนมากประกอบอาชีพคาขาย  จึงทําให
ธนาคารกลายเปนแหลงทุนเพ่ือการหมุนเวียนหรือขยายกิจการของสมาชิกธนาคารแหลงสําคัญ และเหตุผลสําคัญท่ี
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของสมาชิกกับธนาคารชุมชน เพราะมีระดับอัตราดอกเบ้ียต่ํามากท่ีสุด  อันเปนจุดเดน
เมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่นๆ  หากประเทศไทยมีธนาคารชุมชนท่ีเขมแข็งเชนน้ี เปนปญหาหน้ีนอกระบบอาจ
ลดลงไดเร็วยิ่งขึ้น  ท้ังน้ีตองควบคูกับการมีวินัยทางการเงินของผูกูเองดวย  ประเด็นท่ีสําคัญท่ีสมาชิกเลือกกูเงินกับ
ธนาคารชมชนคือ สมาชิกเห็นวา ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อรวดเร็ว เปนจุดเดนของกระบวนการขอสินเชื่อ  และ
มองวามีระดับอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพราะมีอัตราดอกเบ้ียต่ํากวาสถาบันการเงินอื่น  เปนเร่ืองปกติท่ีผูกูจะมองหา
แหลงเงินกูท่ีมีเง่ือนไขการกูเงินท่ีไมซับซอนและมีอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ําท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบจากหลายๆ แหลง  และ
ธนาคารชุมชนคือคําตอบของโจทยดังกลาว 
 2. การศึกษาความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการของสมาชิกท่ีมีตอธนาคารชุมชน หมู 9 
ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยของความพึงพอใจรวมเฉลี่ยท่ีมีตอการ
ดําเนินงานของธนาคารชุมชน  ดานการทํางานของคณะกรรมการ  ดานการติดตอประสานงานและการใหความ
ชวยเหลือ  และดานลักษณะ/รูปแบบการใหบริการของธนาคาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรวมเฉลี่ย  อยูในระดับ
มาก  แสดงถึง การดําเนินงานท่ีตอบโจทยความตองการของสมาชิกจริงๆ ทําใหมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  ดวยกรรมการคือผูท่ีอยูในชุมชนเดียวกัน ดังน้ันความเขาใจและการปฏิสัมพันธท่ีดีในชุมชนเปนปจจัยสําคัญท่ี
สงเสริมใหความพึงพอใจดานดังกลาวมีการใหคะแนนเฉลี่ยในระดับท่ีมาก  สวนดานปญหาอุปสรรคในการสงเงินคืน
ธนาคารชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรวมเฉลี่ย  อยูในระดับปานกลาง  ประเด็นน้ีเปนปญหาของผูกูทุกราย
เพราะเมื่อกูเงินไปใชแลวมักตองการใหขยายระยะเวลาในการสงคืน  ประเด็นน้ีจึงจัดเปนไมเบ่ือไมเมาสําหรับสถาบัน
การเงินกับผูกูมาโดยตลอด  ท้ังน้ีท้ังน้ันผูกูควรศึกษาระเบียบหรือขอตกลงในการกูเงินกอนทุกคร้ัง  ผูวิจัยมองวาหาก
ผูกูเขาใจระเบียบหรือขอตกลง  และวัตถุประสงคของธนาคารจะทําใหความพึงพอใจดานน้ีมีระดับท่ีสูงขึ้นได  เพราะ
มีผูกูจํานวนไมนอยไมไดศึกษาระเบียบการกูเงิน  การใชคืนเงินและการติดตามทวงถามไมวาจะกูเงินกับสถาบัน
การเงินใดก็ตาม  ปญหาน้ีนําไปสูการเกิด “ความอสมมาตรของขอมูล” (Asymmetric Information) ท่ีผูใหกูหรือ
สถาบันการเงินจะเขาใจเง่ือนไขการกูและการชําระเงินเปนอยางดี  ในขณะท่ีผูกูกลับไมทําความเขาใจใหดีในระดับ
เดียวกัน  จึงนําไปสูปญหาความไมเขาใจซ่ึงกันและกันของท้ังสองฝาย  น่ันทําใหการใหคะแนนเฉลี่ยในดานน้ีมีระดับ
ปานกลางน่ันเอง 
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ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ในการวิจัยเร่ือง การใชบริการทางการเงินกับธนาคารชุมชน หมู 9 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการดําเนินงานของธนาคารชุมชนฯ ดังน้ี 

1. ดานปญหาอุปสรรคในการสงเงินคืนธนาคารชุมชน  ควรมีการใหความสําคัญกับการสงเสริมใหสมาชิก
ศึกษาเง่ือนไขการกูและการสงเงินคืนมากขึ้น  ท้ังการใหตรวจสอบเง่ือนไขกอนการอนุมัติหรือจายเงินกู  หรือการจัด
กิจกรรมสงเสริมการทบทวนความรูความเขาใจในเง่ือนไขการกูเงินและสงคืนเงินกู  ท้ังโดยการจัดโดยธนาคารชุมชน
เองหรือรวมมือกับหนวยงานภายนอก  เชน ธนาคารหรือสถาบันการเงิน  มหาวิทยาลัยท่ีมีกลุมนักวิชาการและ
นักศึกษาท่ีพรอมจะดําเนินการจัดกิจกรรมเผยแพรความรูดานเง่ือนไขการกูเงิน ซึ่งจะเปนประโยชนตอสมาชิกในการ
กูเงินตอไป 
 2. การสงเสริมอาชีพสมาชิกเพ่ือใหมีกําลังสงคืนเงินกูและสรางรายได พรอมท้ังใหความรูในหลักเกณฑการ
กูเงิน   หากตองการเลือกการสงเสริมอาชีพของสมาชิกแทนการลงทุนในสถาบันการเงินอื่น  การขอความชวยเหลือ
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ หรือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ก็เปนทางเลือกท่ี
ไมควรมองขาม  เพราะมหาวิทยาลัยเหลาน้ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีเดียวกับธนาคารชุมชนและมีความพรอมจะใหการสนับสนุน
การใหความรูและการพัฒนาอาชีพแกสมาชิก  มหาวิทยาลัยดังกลาวมีภารกิจการบริการวิชาการท่ีเปนหน่ึงใน 4 
ภารกิจหลักท่ีตองดําเนินเพ่ือชวยสงเสริมและขับเคลื่อนชุมชน  ธนาคารชุมชนจึงเลือกสามารถขอความชวยเหลือ
จากสถาบันการศึกษาขางตนได 
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	ในปัจจัยพื้นฐานสำคัญต่อการดำรงชีวิตชาวบ้านชุมชนการเคหะการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการสร้างหลักประกันที่มั่นคงและเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชุมชนการเคหะมีจำนวนประชากรทั้งหมดแล้ว 1,000 กว่าคน แต่ยังคงมีจำนวนประชากรเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ประชากรชุมชนการเคหะต่างมาจากหลายถิ่นฐาน ทั้งใน 77 จังหวัด และรวมถึง ประเทศเพื่อนบ้าน อย่างเช่น พม่า ลาว อินเดีย ฯลฯ คนส่วนใหญ่ในชุมชนการเคหะจะประกอบอาชีพ รับจ้าง รับราชการ ทำธุรกิจส่วนตัว และค้าขาย ในชุมชนการเคหะจะมีกลุ่มอาชีพของคนในชุมชนอยู่หลายกลุ่มด้วยกัน คือ กลุ่มรูปฤๅษี กลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้า กลุ่มขนมเบเกอรี่ ขนมไทย นวดแผนโบราณ กลุ่มสมุนไพร กลุ่มดอกไม้ใยบัว กลุ่มสร้อยคริสตัล และมีองค์กรสัจจะวันละบาทซึ่งเป็นการออมวันละบาทต่อคน (ณรงค์ บุญเกิด, 2555)

	ในอดีตคนในพื้นที่ส่วนใหญ่ มีปัญหาการกู้ยืมเงินนอกระบบที่มีอัตราดอกเบี้ยแพง เนื่องจากในอดีตไม่มีเงินสนับสนุนจากภาครัฐ ส่งผลให้ชาวบ้านได้รับความเดือดร้อน แต่ในปัจจุบันชุมชนการเคหะได้มีการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้าน ในปี 2548 ทำให้ชาวบ้านได้ใช้บริการกองทุนหมู่บ้านหรือธนาคารชุมชนในชุมชน  แม้ว่าโครงการธนาคารชุมชนได้จัดตั้งกองทุนหมู่บ้านมาตั้งแต่ปี 2548 ให้ชาวบ้านได้ใช้บริการกองทุนหมู่บ้านหรือธนาคารชุมชนแต่ปัจจุบันคนในพื้นที่ชุมชนการเคหะยังมีปัญหาการกู้ยืมเงินนอกระบบที่มีอัตราดอกเบี้ยแพง โดยคิดดอกเบี้ยร้อยละ 20 – 30 ของเงินต้น  ส่งผลให้คนในพื้นที่ชุมชนการเคหะได้รับความเดือดร้อน ดังนั้นไม่ว่าจะด้วยเหตุผลการลงทุนกิจการ การจับจ่ายใช้สอยในครัวเรือนหรือการใช้หนี้ก็ตาม สมาชิกธนาคารได้ใช้ธนาคารชุมชนในการออมและกู้ยืมเงินเพื่อลงทุนกิจการของตน ซึ่งการดำเนินงานของธนาคารมีความเข้มแข็งและได้รับการยอมรับโดยวงกว้าง ธนาคารชุมชนจึงเป็นทางเลือกทางการเงินและปัจจุบันธนาคารชุมชนมีสมาชิก จำนวน 197 คน และมีความเข็มแข็งในการดำเนินงาน จนเป็นสถาบันการเงินชุมชนที่หลายๆหน่วยงานให้ความสนใจศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กรการเงินชุมชนเพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็นสถาบันการเงินที่เข้มแข็ง ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจศึกษาปัจจัยที่สมาชิกธนาคารชุมชนใช้ในการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อของธนาคารชุมชน

	ด้วยความเข้มแข็งของชุมชน  ทำให้สมาชิกธนาคารชุมชนได้ให้ความสำคัญกับการร่วมแรงร่วมใจกันจัดการทางทางเงิน  โดยผ่านสถาบันการเงินในท้องถิ่นของตนเอง  อีกทั้งการดำเนินงานของธนาคารชุมชนหมู่ 9 ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายจากธนาคารชุมชนอื่นๆ และหน่วยงานทางการศึกษาเช่นกัน  อันทำให้ธนาคารชุมชนหมู่ 9 ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลามิได้เป็นเพียงแค่สถาบันการเงินชุมชนที่เข้มแข็งเท่านั้นแต่ยังเป็นตัวอย่างการดำเนินการให้หน่วยงานอื่นๆ เข้ามาศึกษาเรียนรู้เพื่อนำแนวคิดและหลักการดำเนินงานไปใช้ประโยชน์ต่อไป  ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่านอกจากการศึกษาการดำเนินงานของตัวสถาบันการเงิน (ธนาคารชุมชนหมู่ 9 ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา) แล้วนั้น  พฤติกรรมการจัดการทางเงินของสมาชิกก็น่าสนใจศึกษาอย่างยิ่ง  อันเนื่องมาจากสถาบันการเงินจะสามารถขับเคลื่อนได้ด้วยระบบและบุคคล นั่นคือ การศึกษาการใช้บริการทางการเงินกับธนาคารชุมชนของสมาชิกธนาคารชุมชน หมู่ 9 ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา
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