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Abstract

This research aims to study 1) Financial Service behaviors: Savings and Loan of Mu 9
Community Bank Members, Khao Rup Chang Sub district, Muang District, Songkhla Province 2)
The Members’ variation of Financial Service Satisfactions to Community Bank. There were 140
survey samplings which were collected by questionnaires, to analyze with descriptive statistics
and inductive statistics: t-test and F-test.

The result was found 1) in savings aspect: most of member savings purpose was for
career funds, and the main reason for them to select Community Bank was for education fund
for their children. The most savings category was “Trust Savings”. Besides, members seem to
agree that the savings interest rate was reasonable and higher than other financial institutes. In
loan aspect: there were 40 members who loaned to Community Bank, for increasing their income
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was their main purpose. The determination for Community Bank selection was the lowest
interest loan rate, which compare to other financial institutes; significantly, the fast loan approval
was the outstanding service in members’ opinion. 2) The variation of members: age, education,
career, career group, marriage status, and membership length had various financial service
satisfaction average points at significant 0.05.
Keyword: Community Bank, Financial Service
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http://accounting.cru.in.th/account/uploaded_files/accounting_4.pdf
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	“ธนาคารชุมชน” เป็นโครงการหนึ่งที่ธนาคารได้ดำเนินการ โดยการจัดตั้งสำนักโครงการธนาคารชุมชน (Office of Community Banks Project) หรือ “สธช” เพื่อสานต่อนโยบายของรัฐฯ อีกช่องทางหนึ่งที่มุ่งสู่ผู้มีรายได้น้อย รับจ้างทั่วไป หาบเร่แผงลอย และผู้ด้อยโอกาสที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบ  อีกทั้งเป็นการตัดช่องทางแหล่งทุนนอกระบบที่อัตราดอกเบี้ยแพงอันเป็นภาระหนักของผู้ขาดโอกาสเข้าถึงแหล่งทุนในระบบหรือการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบในชุมชนที่เป็นปัญหาเรื้อรังของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยที่ต้องแก้ไขมาจนถึงปัจจุบันนี้ (สำนักงานโครงการธนาคารชุมชน, 2554) 

	ณรงค์ บุญเกิด (2555) กล่าวว่า “พื้นที่ในชุมชนการเคหะ เป็นพื้นที่ราชพัสดุ เป็นที่ของหลวง มีพื้นที่ 50 กว่าไร่ ส่วนทางด้านริมคลองทางเข้าชุมชนการเคหะ บ้านเรือนประชากรจะไม่มีบ้านเลขที่ ชาวบ้านจะขอน้ำขอไฟฟ้าก็ลำบาก คนในชุมชนพื้นที่ดังกล่าวจึงทำบ้านเลขที่ชั่วคราว ทำให้ชุมชนพื้นที่นี้ เมื่อใดที่กรมเจ้าท่าต้องการเอาพื้นที่ดินคืนก็จะสามารถทำได้เลย”

	ในปัจจัยพื้นฐานสำคัญต่อการดำรงชีวิตชาวบ้านชุมชนการเคหะการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการสร้างหลักประกันที่มั่นคงและเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชุมชนการเคหะมีจำนวนประชากรทั้งหมดแล้ว 1,000 กว่าคน แต่ยังคงมีจำนวนประชากรเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ประชากรชุมชนการเคหะต่างมาจากหลายถิ่นฐาน ทั้งใน 77 จังหวัด และรวมถึง ประเทศเพื่อนบ้าน อย่างเช่น พม่า ลาว อินเดีย ฯลฯ คนส่วนใหญ่ในชุมชนการเคหะจะประกอบอาชีพ รับจ้าง รับราชการ ทำธุรกิจส่วนตัว และค้าขาย ในชุมชนการเคหะจะมีกลุ่มอาชีพของคนในชุมชนอยู่หลายกลุ่มด้วยกัน คือ กลุ่มรูปฤๅษี กลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้า กลุ่มขนมเบเกอรี่ ขนมไทย นวดแผนโบราณ กลุ่มสมุนไพร กลุ่มดอกไม้ใยบัว กลุ่มสร้อยคริสตัล และมีองค์กรสัจจะวันละบาทซึ่งเป็นการออมวันละบาทต่อคน (ณรงค์ บุญเกิด, 2555)

	ในอดีตคนในพื้นที่ส่วนใหญ่ มีปัญหาการกู้ยืมเงินนอกระบบที่มีอัตราดอกเบี้ยแพง เนื่องจากในอดีตไม่มีเงินสนับสนุนจากภาครัฐ ส่งผลให้ชาวบ้านได้รับความเดือดร้อน แต่ในปัจจุบันชุมชนการเคหะได้มีการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้าน ในปี 2548 ทำให้ชาวบ้านได้ใช้บริการกองทุนหมู่บ้านหรือธนาคารชุมชนในชุมชน  แม้ว่าโครงการธนาคารชุมชนได้จัดตั้งกองทุนหมู่บ้านมาตั้งแต่ปี 2548 ให้ชาวบ้านได้ใช้บริการกองทุนหมู่บ้านหรือธนาคารชุมชนแต่ปัจจุบันคนในพื้นที่ชุมชนการเคหะยังมีปัญหาการกู้ยืมเงินนอกระบบที่มีอัตราดอกเบี้ยแพง โดยคิดดอกเบี้ยร้อยละ 20 – 30 ของเงินต้น  ส่งผลให้คนในพื้นที่ชุมชนการเคหะได้รับความเดือดร้อน ดังนั้นไม่ว่าจะด้วยเหตุผลการลงทุนกิจการ การจับจ่ายใช้สอยในครัวเรือนหรือการใช้หนี้ก็ตาม สมาชิกธนาคารได้ใช้ธนาคารชุมชนในการออมและกู้ยืมเงินเพื่อลงทุนกิจการของตน ซึ่งการดำเนินงานของธนาคารมีความเข้มแข็งและได้รับการยอมรับโดยวงกว้าง ธนาคารชุมชนจึงเป็นทางเลือกทางการเงินและปัจจุบันธนาคารชุมชนมีสมาชิก จำนวน 197 คน และมีความเข็มแข็งในการดำเนินงาน จนเป็นสถาบันการเงินชุมชนที่หลายๆหน่วยงานให้ความสนใจศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กรการเงินชุมชนเพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็นสถาบันการเงินที่เข้มแข็ง ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจศึกษาปัจจัยที่สมาชิกธนาคารชุมชนใช้ในการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อของธนาคารชุมชน

	ด้วยความเข้มแข็งของชุมชน  ทำให้สมาชิกธนาคารชุมชนได้ให้ความสำคัญกับการร่วมแรงร่วมใจกันจัดการทางทางเงิน  โดยผ่านสถาบันการเงินในท้องถิ่นของตนเอง  อีกทั้งการดำเนินงานของธนาคารชุมชนหมู่ 9 ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายจากธนาคารชุมชนอื่นๆ และหน่วยงานทางการศึกษาเช่นกัน  อันทำให้ธนาคารชุมชนหมู่ 9 ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลามิได้เป็นเพียงแค่สถาบันการเงินชุมชนที่เข้มแข็งเท่านั้นแต่ยังเป็นตัวอย่างการดำเนินการให้หน่วยงานอื่นๆ เข้ามาศึกษาเรียนรู้เพื่อนำแนวคิดและหลักการดำเนินงานไปใช้ประโยชน์ต่อไป  ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่านอกจากการศึกษาการดำเนินงานของตัวสถาบันการเงิน (ธนาคารชุมชนหมู่ 9 ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา) แล้วนั้น  พฤติกรรมการจัดการทางเงินของสมาชิกก็น่าสนใจศึกษาอย่างยิ่ง  อันเนื่องมาจากสถาบันการเงินจะสามารถขับเคลื่อนได้ด้วยระบบและบุคคล นั่นคือ การศึกษาการใช้บริการทางการเงินกับธนาคารชุมชนของสมาชิกธนาคารชุมชน หมู่ 9 ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา
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