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บทคัดยอ 
การวิจัยน้ีไดศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของโมเดิรนเทรดระดับชาติตอโมเดิรนเทรดระดับทองถิ่นใน

เขตพ้ืนท่ีเมือง จังหวัดสงขลา โดยสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานรานโมเดิรนเทรดระดับทองถิ่น 20ราย และ
สังเกตสภาพการดําเนินงานรานคาปลีก10 กิจการ วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 รานโมเดิรนเทรดในทองถิ่นในเขตเมือง จังหวัดสงขลา สวนใหญจดทะเบียนในรูปบริษัทจํากัด มีขนาดราน
มากกวา 4 คูหา เปดดําเนินการมากกวา 20 ป เงินลงทุนเร่ิมแรกมากกวา 1,000,000 บาท เงินทุนเพ่ิมมากวา 2,500,000 
บาท มีสาขามากกวา4สาขา มีประสบการณจากอาชีพคาขายมากอน รานโมเดิรนเทรดท้ังขนาดใหญและขนาดเล็กไดรับ
ผลกระทบเฉลี่ยระดับปานกลาง รานขนาดเล็กไดรับผลกระทบระดับมากดานการนําเทคโนโลยีมาใช สิ่งอํานวยความ
สะดวก ผลกระทบระดับปานกลางดานการโฆษณา การบริหารพ้ืนท่ีขาย การบริหารสินคาคงคลัง การประชาสัมพันธ การ
แขงขันดานราคา ยอดขาย การจัดตกแตงพ้ืนท่ีขาย การบริหารทรัพยากรมนุษย กําไร ทําเล การขายโดยพนักงานขาย 
การตลาดทางตรง การลงทุนอื่นๆ  รานขนาดใหญไดรับผลกระทบระดับมาก ดานทําเล สิ่งอํานวยความสะดวก การบริหาร
พ้ืนท่ีขาย กําไร การประชาสัมพันธ ผลกระทบระดับปานกลาง ดานการจัดตกแตงพ้ืนท่ีขาย การแขงขันดานราคา การ
สงเสริมการขาย การบริหารสินคาคงคลัง การบริหารทรัพยากรมนุษย การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การนํา
เทคโนโลยีมาใช และเงินลงทุนอื่นๆ ผลกระทบระดับนอย ดานการตลาดทางตรง  
คําสําคัญ: ผลกระทบ, รานโมเดิรนเทรดระดับชาติ, รานโมเดิรนเทรดระดับทองถิ่น 
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Abstract  
The objective of this research is to study the impact of national modern trade expansion 

on local modern trade in urban Songkhla  province by interviewing 10 executive officers, 10 
officers and observed 10 local modern retail  store. Data were analyzed by using : frequency,  
percentage, mean and standard deviation. 

The local modern trade in Songkhla  province registered as company limited. The size of 
the store more than 4 premises, operated over 20 years with capital set up over 1,000,000 bath 
and increasing capital over 2,500,000 bath. Owned more than 4 branches. Most of them earned 
experiences from trading. All the average impacts were at the medium level. The high level 
impacts to the small retail store were on technology and facility used. The impacts at medium 
level were advertising, sale space management, inventory, public relation, price competition, sale 
volume, windows display, human resource management, profit, location, direct sale, direct 
marketing and other investment. The high level impacts to the large retail store were location, 
facilities, sale spaces management, profit and  public relation. However it were at the medium 
level on window display, price competition, sale promotion, inventory management, human 
resource management, advertisement, personal selling, technology and other investment but 

less impacts on direct marketing.  
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บทนํา 
    ประเทศไทยเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก(WTO)ในปพ.ศ.2538 ทําใหประเทศไทยตองปฏิบัติตาม
ขอตกลงการเปดเสรีทางการคาสินคาและบริการ สงผลใหธุรกิจจากตางชาติเขามาลงทุนขยายกิจการในประเทศไทย
มากขึ้น กิจการคาปลีกสมัยใหมจากตางประเทศไดขยายกิจการเขามาเปดสาขาในประเทศไทยมากขึ้น รานคาปลีก
ขนาดใหญในประเทศจึงขยายสาขาดวยเชนกัน  ทําใหการแขงขันดานการคาปลีกรุนแรงขึ้นสงผลกระทบตอธุรกิจคา
ปลีกในทองถิ่นไดรับผลกระทบมากขึ้นทําใหลดจํานวนลงเน่ืองจากความสามารถในการแขงขันนอยกวา มีเงินลงทุน
นอยกวาจึงไมสามารถแขงขันกับหางคาปลีกขนาดใหญไดเพราะรานคาปลีกขนาดใหญมีเงินทุนสูงกวาหลายเทา มี
เทคโนโลยี่ท่ีทันสมัยและมีการบริการครบวงจรในบริเวณเดียวกัน เชน รานอาหาร หางสรรพสินคา โรงภาพยนตร 
ธนาคาร ท่ีจอดรถ เปนตน  

จังหวัดสงขลาเปนศูนยกลางเศรษฐกิจของภาคใต เปนแหลงทองเท่ียวแหลงสถานศึกษาซ่ึงมีสถานศึกษาทุก
ระดับจํานวนมากจึงมีอุปสงคทางการตลาดคอนขางสูงจากจํานวนประชากรท่ีมีภูมิลําเนาอาศัยอยู ประชากรแฝง
ท่ีมาศึกษาและทํางาน และนักทองเท่ียวท่ีเปนคนไทยและตางชาติเน่ืองจากมีชายแดนติดตอกับประเทศมาเลยเซีย
รวมท้ังการยายถิ่นฐานของประชากรเน่ืองจากปญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหเกิดการขยายตัวของเขตเมือง 
ปจจัยเหลาน้ีทําใหเกิดการขยายตัวของรานคาปลีกขนาดใหญ และรานโมเดิรนเทรดท่ีเปนสาขายอยของหางขนาด
ใหญเพ่ิมจํานวนมากขึ้น ในปพ.ศ. 2556 หางคาปลีกขนาดใหญเปดกิจการเพ่ิมขึ้นสองแหงไดแกหางเซ็นทรัลเฟสติวัล 
เปดในพ้ืนท่ีอําเภอหาดใหญ หางเทสโกโลตัสไฮเปอรมารเก็ต เปดในเขตอําเภอเมืองสงขลา ในปพ.ศ.2557 จํานวนผู
ประกอบกิจการหางคาปลีกสมัยใหมขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในอําเภอหาดใหญและอําเภอเมืองสงขลา
รวมท้ังหมด17กิจการซึ่งในจํานวนน้ีเปนผูประกอบการในทองถิ่น10กิจการ (สํานักงานการคาภายใน จังหวัดสงขลา, 
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2557) ประกอบดวยหางขนาดใหญไดแก หางเทศโกโลตัสซุปเปอรสโตรจํานวน 3 สาขา หางบิกซีซุปเปอรสโตร 2
สาขาหางสรรพสินคา ประกอบดวยหางเซ็นทรัล2สาขา  หางแม็คโคร 1สาขา หางโรบินสัน1สาขา หางไดอานาคอม
เพล็กซ1สาขา หางลีการเดนทพลาซา 1 สาขา  หางโอเดียนแฟชั่นมอลล1สาขา หางสยามนครินทรคอมเพล็กซ1
สาขา หางลีทรัพยสิน1สาขา รานซุปเปอรมารเก็ต และมินิมารทไดแก กิจการคาปลีกเครือลีวิวัฒนจํานวน9 สาขา 
โวค จํานวน 2 สาขา  เค& เค ซุเปอรคาสง 17 สาขา ซุปเปอรบานนอก 1 สาขาและรานสะดวกซ้ือ7-11 การ
ขยายตัวของหางคาปลีกสมัยใหมเหลาน้ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปผูบริโภคตองการความทันสมัย
และความสะดวกสบายทําใหการซื้อสินคาจากรานคาปลีกสมัยใหมของผูประกอบการในทองถิ่นลดลงสงผลตอความ
อยูรอดของกิจการคาปลีกเหลาน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของรานโมดิรนเทรดระดับชาติตอ
รานโมเดิรนเทรดในทองถิ่นในเขตเมือง ในจังหวัดสงขลา 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

ศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของรานโมเดิรนเทรดระดับชาติตอรานโมเดิรนเทรดในทองถิ่นขนาดเล็ก
และขนาดใหญในเขตเมือง จังหวัดสงขลา  

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

การคาปลีก( Retailing) เปนการขายสินคาและบริการใหกับผูบริโภคคนสุดทายโดยมีรานคาปลีกเปนแหลง
ขาย รูปแบบการคาปลีกแบงเปน 2 ประเภทคือ การคาปลีกท่ีตองอาศัยหนาราน (Store Retailing) และการคาปลีก
ท่ีไมตองอาศัยหนาราน (Non-store Retailing) รานคาปลีกท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบดั้งเดิมเรียกวารานคาปลีก
ดั้งเดิม(Traditional trade) สวนรานคาปลีกท่ีมีการบริหารสมัยใหมเรียกวารานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, ออนไลน)                                                                             

รานโมเดิรนเทรดระดับชาติ หมายถึง รานคาปลีกท่ีขยายกิจการเปดสาขาในระดับประเทศโดยขยายสาขา
ไปยังหลายพ้ืนท่ีในจังหวัดตางๆท่ัวประเทศ ซึ่งดําเนินกิจการเปนรานคาปลีกสมัยใหม มีเงินทุนสูง จึงสามารถขยาย
สาขาและจัดการแบบสมัยใหมโดยนําเทคโนโลยีมาใช และมีอํานาจตอรองดานตางๆสูง จึงทําใหสามารถขายไดใน
ระดับราคาท่ีถูกกวาและไดเปรียบในการแขงขันมากกวารานคาปลีกระดับทองถิ่น  

รานโมเดิรนเทรดระดับทองถิ่น หมายถึง รานคาปลีกท่ีเปดดําเนินการเปนรานคาปลีกสมัยใหมโดย
ผูประกอบการในระดับทองถิ่น ซ่ึงมีเงินทุนต่ํากวาจึงมีจํานวนสาขานอยและนําเทคโนโลยีมาใชไดนอยกวารานคา
ปลีกระดับระดับชาติ ทําใหมีอํานาจตอรองดานตางๆต่ํากวา ไมสามารถขายสินคาในระดับราคาท่ีถูกกวาและ
ความสามารถในการแขงขันจึงนอยกวาเชนกัน 

ในปพ.ศ.2556 การเพ่ิมขึ้นของธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือท่ีคาดวาจะขยายตัวไดสูงถึงรอยละ18 
เน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีตองการความสะดวกสบาย โดยสวนใหญกระจายตัวในชุมชน หรือแหลงท่ีใกล
สํานักงานและท่ีอยูอาศัย ดวยเงินลงทุนและพ้ืนท่ีใชสอยไมมากเทาหางใหญ ทําใหงายตอการขยายตัวมีโอกาสท่ีดีใน
การเติบโตไปยังตางจังหวัดจากการขยายตัวของประชากรในเมือง การเติบโตของการคาแถบชายแดนเมื่อประเทศ
ไทยเขาสูAEC นอกจากน้ีธุรกิจประเภทน้ีไมไดรับผลกระทบจากกฎหมายผังเมืองทําใหสามารถขยายตัวไดตอเน่ือง 
เห็นไดจากมผีูลงทุนรายใหมสงผลใหการแขงขันสูงขึ้น( ฉัตรชัย  ตวงรัตนพันธ, 2556, ออนไลน ) 
  ปฤษฎางค  ปนกองงาม (2545) ศึกษาถึงปญหาและวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจคา
ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครลําปางจังหวัดลําปาง พบวาผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถ
ดําเนินกลยุทธราคาต่ําและไมสามารถดําเนินการสงเสริมการขายไดอยางตอเน่ืองตลอดท้ังปแตกระทําไดเปนบางชวง
เน่ืองมาจากงบประมาณจํากัดและตนทุนท่ีคอนขางสูงเมื่อเทียบกับธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ ดังนั้นผูประกอบการ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมควรลดจุดออนตางๆอาศัยโอกาสท่ีตนเองมีมาใชในการปรับตัว 
 เกยูร  ใยบัวกลิ่น (2552) ศึกษาผลกระทบของการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมท่ีมีตอการดําเนินงาน
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ของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม(รานโชวหวย) และความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาปลีกสมัยใหม ผลกระทบท่ี
ไดรับจากรานคาปลีกสมัยใหม สวนใหญไดรับผลกระทบจากรานคาปลีกเทสโกโลตัส เปนระยะเวลา3ป ทําให
ยอดขายลดลง รอยละ 60 ผลกําไรตอเดือนลดลงรอยละ 54.30 รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีการปรับตัวโดยนําสินคาท่ีมี
คุณภาพมาจําหนาย จัดสินคาเปนหมวดหมู นําสินคารูปแบบใหมๆ เขามาเพ่ิมในรานคามากขึ้น  

วิมลรัตน  เทียนวรรณ, วรางคณา  อดิศรประเสริฐ และ ศุภิณญา  ญาณสมบูรณ (2553) ศึกษาผลกระทบ
จากการเปดซูเปอรเซ็นเตอรท่ีมีตอรานคาปลีกขนาดเล็กในจังหวัดบุรีรัมย พบวาทําใหผลการดําเนินงานของรานคา
ปลีกขนาดเล็กลดลง รานคาปลีกท่ีมีลักษณะการมีกรรมสิทธ์ิความเปนเจาของ ประเภทของรานคา ประสบการณ 
การดําเนินธุรกิจ และสถานท่ีตั้งแตกตางกันมีผลกระทบแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สภาพแวดลอมทางการตลาดของรานคาปลีกมีความสัมพันธกับผลกระทบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05          

สุจินดา เจียมศรีพงษ (2554) ศึกษาปญหาและแนวทางแกไขเพ่ืออนาคตการคาปลีกท่ีย่ังยืน พบวาปญหา
และอุปสรรคของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไดแกประเภทสินคาท่ีขายไมมีความหลากหลาย ไมมีการตกแตงรานคาให
ทันสมัย  ขาดการจัดสินคาใหเปนระบบ  ไมมีปายบอกราคา ไมมีสิ่งอานวยความสะดวก ราคาสินคาสูงกวาและไมให
เสรีภาพในการเลือกซ้ือสินคา สิ่งท่ีรานคาปลีกแบบดั้งเดิมควรปรับปรุงคือ พัฒนารานคาใหทันสมัย การจัดวางสินคา
เปนระเบียบเปนหมวดหมูงายตอการเลือกซื้อและเปดโอกาสใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาไดโดยอิสระ กําหนดลูกคา
กลุมเปาหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาได ควรใชเทคโนโลยีในการจัดการ สรางเครือขายของกลุมผูคา
ปลีกแบบดั้งเดิมเพ่ือสรางอํานาจตอรองในการแขงขันกับรานคาปลีกขนาดใหญ     

ศรัณยพงศ  จันทรคุม และ จักษ พันธชเูพชร (2554) ศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาความขัดแยง
ท่ีเกิดขึ้นจากการขยายตัวของหางคาปลีกขนาดใหญในมุมมองของผูคาปลีกรายยอยกรณีศึกษา : เขตพ้ืนท่ีชุมชนวัด
สุนทรประดิษฐอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก  พบวาปญหาความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นจากการขยายตัวของหางคา
ปลีกขนาดใหญในมุมมองของผูคาปลีกรายยอยเกิดจากความขัดแยงในเร่ืองผลประโยชน (Interests Conflict) 
เน่ืองจากผูคาปลีกรายยอยมีความวิตกกังวลและกลัววาจะไดรับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับธุรกิจคาปลีกรายยอย
ทําใหขาดทุนและเลิกกิจการซึ่งเปนเหตุทําใหเกิดปญหาความขัดแยงขึ้น แนวทางการแกปญหาความขัดแยงโดยสราง
ความผูกพันและเกื้อกูลระหวางชุมชนกับผูคาปลีกรายยอยในชุมชนวัดสุนทรประดิษฐ 

ธนาภรณ  แสวงทอง (2555) ศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมตอรานคาปลีก
ดั้งเดิมในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมมีผลกระทบตอรานคา
ปลีกดั้งเดิมในดานการตลาดมากท่ีสุดในเร่ืองการตั้งราคาสินคาและปจจัยท่ีกอใหเกิดผลกระทบจากการขยายตัวของ
รานคาปลีกสมัยใหม ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก เชน นโยบาย กฎหมาย เทคโนโลยีและสภาพแวดลอมภายใน 
เชน การตลาด การเงิน การจัดการ รานคาปลีกดั้งเดิมควรมีการปรับตัวในดานการตลาด การเงิน การจัดการภายใน 
การบริหารงานบุคคล และดานสารสนเทศ 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การขยายตวัของราน
โมเดิรนเทรดระดับชาต ิ    

ผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดระดับทองถิน่ 
                      -   ยอดขาย                            
                      -   การบริหารสินคาคงคลัง          
                      -   การบริหารพนักงานขาย          
                      -   การบริหารพ้ืนท่ีขายและทําเล   
                      -   การสงเสริมการตลาด   
                      -   การบริหารทรัพยากรมนุษย 
                      -   การนําเทคโนโลย่ีมาใช   
                      -   แนวทางปรับตัวของรานคาปลีก 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ใชการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และบันทึกการสังเกตการ

ดําเนินงานรานคาปลีกสมัยใหมในทองถิ่น กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือผูประกอบการรานคาปลีกสมัยใหมใน
ทองถิ่นในเขตอําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ จํานวน 10 กิจการไดแก ไดอานาคอมเพล็กซ ลีการเดนทพลาซา  
โอเดียนแฟชั่นมอลล สยามนครินทรคอมเพล็กซ ลีทรัพยสิน ลีวิวัฒนมืนิมารท ลีซุเปอรคาสง โวค  เค& เค ซุเปอรคาสง  
ซุปเปอรบานนอก โดยสัมภาษณผูบริหารและพนักงาน 20 คน การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่และรอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน       
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลเบ้ืองตน  
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สวนใหญเปนพนักงาน กิจการสวนใหญจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ดําเนินกิจการรานสรรพสินคาและซุปเปอรมาร
เก็ต มีขนาดมากกวา 4 คูหา เปดดําเนินการมามากกวา 20 ป  มีเงินลงทุนเร่ิมแรกมากกวา1,000,000. บาท มีเงิน
ลงทุนเพ่ิมในปจจุบันมากกวา 2,500,000. บาท มีสาขามากกวา 4 สาขา กิจการสวนใหญไมมีการขยายสาขาสู
ตางจังหวัด จํานวนพนักงานทุกสาขารวมกันมากกวา 50 คน สวนใหญเคยทํากิจการคาขายในครอบครัวมากอน 

 
2. ระดับผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดในทองถิ่น 
 ระดับผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดในทองถิ่น ดังตารางท่ี 1          
                                                                

ตารางท่ี 1  ระดับผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดในทองถิ่น 

ผลกระทบ N 
ผลกระทบ คาเฉลี่ย 

 
S.D 

ระดับ
ผลกระทบ นอยท่ีสดุ มากท่ีสุด 

ผลกระทบเฉลี่ยโดยรวม    2.76 0.96 ปานกลาง 
ยอดขาย 20 2 5 3.25 0.85 ปานกลาง 
ตนทุนขาย 20 1 4 2.85 0.67 ปานกลาง 
เงินลงทุนอื่น ๆ  20 0 5 2.70 0.98 ปานกลาง 
กําไรลดลง 20 1 5 3.20 1.06 ปานกลาง 
การแขงขันดานราคา 20 1 5 3.25 1.12 ปานกลาง 
การบริหารสินคาคงคลัง 20 2 4 3.15 0.59 ปานกลาง 
การโฆษณา 20 1 5 3.25 0.97 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ 20 2 5 3.30 0.80 ปานกลาง 
การสงเสริมการขาย 20 2 5 3.25 0.79 ปานกลาง 
การขายโดยพนักงานขาย 20 1 5 3.00 1.08 ปานกลาง 
การตลาดทางตรง 20 1 5 2.50 1.10 นอย 
การบริหารพ้ืนท่ีขาย 20 3 5 3.30 0.57 ปานกลาง 
การจัดตกแตงพ้ืนท่ีขาย 20 1 4 3.15 0.75 ปานกลาง 
ทําเล 20 2 5 3.25 0.97 ปานกลาง 
สิ่งอํานวยความสะดวก 20 2 5 3.50 0.83 มาก 
การบริหารทรัพยากรมนุษย 20 2 5 3.05 0.69 ปานกลาง 
การนําเทคโนโลยีมาใช 20 1 5 3.30 0.98 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 1 พบวาผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดมีคาเฉลี่ยโดยรวมมีผลกระทบระดับปานกลางโดยมี
คาเฉลี่ย 2.76  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลกระทบระดับปานกลางในดานยอดขาย 
ตนทุนขาย เงินลงทุนอื่น ๆ การแขงขันดานราคา การบริหารสินคาคงคลัง การโฆษณา การประชาสัมพันธ การ
สงเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การบริหารพ้ืนท่ีขาย ทําเล การบริหารทรัพยากรมนุษย การนํา
เทคโนโลยีมาใช สวนผลกระทบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยในดานการตลาดทางตรง 
 
 3. เปรียบเทียบผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดขนาดเล็กและขนาดใหญ 
  ผลกระทบตอรานคาปลีกขนาดเล็กและขนาดใหญพบวามีความแตกตางกันดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดขนาดเล็กและขนาดใหญ       

ผลกระทบ 
รานคาปลีกขนาดใหญ รานคาปลีกขนาดใหญ 

 SD  SD 

ผลกระทบเฉลี่ยโดยรวม 3.08  3.21  

ยอดขาย 3.08 0.67 3.50 1.07 

ตนทุนขาย 2.67 0.79 3.12 0.35 

เงินลงทุนอื่น ๆ  2.75 1.22 2.62 0.52 

กําไรลดลง 3.00 1.21 3.50 0.76 

การแขงขันดานราคา 3.08 1.03 3.38 1.30 

การบริหารสินคาคงคลัง 3.17 0.58 3.12 0.64 

การโฆษณา 3.33 0.65 3.12 1.36 

การประชาสัมพันธ 3.17 0.58 3.50 1.07 

การสงเสริมการขาย 3.25 0.45 3.25 1.17 

การขายโดยพนักงานขาย 2.92 0.90 3.12 1.36 

การตลาดทางตรง 2.92 1.00 1.88 0.99 

การบริหารพ้ืนท่ีขาย 3.17 0.39 3.50 0.77 

การจัดตกแตงพ้ืนท่ีขาย 3.00 0.74 3.38 0.74 

ทําเล 2.92 0.67 3.75 1.17 

สิ่งอํานวยความสะดวก  3.42 0.90 3.75 0.74 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 3.00 0.74 3.12 0.64 

การนําเทคโนโลยีมาใช 3.42 0.67 3.12 1.36 

 

จากตารางท่ี 2 พบวาผลกระทบโดยรวมตอรานโมเดิรนเทรดขนาดเล็กอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย3.08  

สําหรับผลการพิจารณารายดานพบวามีคาเฉลี่ยอยูระหวาง2.67-3.42 ผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดขนาดเล็กอยูใน

ระดับมาก ไดแก ดานการนําเทคโนโลยีมาใช และสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 3.42)  ตามลําดับ ผลกระทบอยูใน

ระดับปานกลาง ไดแก ดานการโฆษณา( = 3.33) การสงเสริมการขาย( = 3.25) การบริหารพ้ืนท่ีขาย การบริหาร

สินคาคงคลัง การประชาสัมพันธ การแขงขันดานราคา มีผลกระทบเทากัน ( =3.17) ยอดขาย( =3.08) การจัด
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ตกแตงพ้ืนท่ีขาย การบริหารทรัพยากรมนุษย กําไรลดลง มีผลกระทบเทากัน ( =3.00) ทําเล การขายโดยพนักงานขาย 

และการตลาดทางตรงผลกระทบเทากัน ( =2.92) เงินลงทุนอื่น ๆ ( =2.75) ตนทุนขาย( =2.67) ตามลําดับ 

ผลกระทบโดยรวมตอรานโมเดิรนเทรดขนาดใหญเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.21 ผลการ

พิจารณารายดาน พบวามีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.88-3.75 ผลกระทบระดับมาก ไดแก ดานทําเล( =3.75) สิ่งอํานวย

ความสะดวก ( =3.62) การบริหารพ้ืนท่ีขาย( =3.50) กําไรลดลงและการประชาสัมพันธผลกระทบเทากัน        

(  =3.50)ตามลําดับ ผลกระทบระดับปานกลาง ไดแก การจัดตกแตงพ้ืนท่ีขาย( =3.38) การแขงขันดานราคา

( =3.38) การสงเสริมการขาย( =3.25) ตนทุนขาย( =3.12) การบริหารสินคาคงคลังและการบริหารมนุษย

พนักงานขาย มีผลกระทบเทากัน( =3.12) การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย และการนําเทคโนโลยีมาใช มี

ผลกระทบเทากัน( =3.12) เงินลงทุนอื่น ๆ( =2.62) ตามลําดับ ผลกระทบในระดับนอย ไดแกดานการตลาด

ทางตรง( =1.88)        

 แมภาพรวมผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดท้ังสองขนาด มีผลกระทบเฉลี่ยในระดับปานกลางก็ตาม เมื่อ
พิจารณาผลกระทบรายดาน ผลกระทบในระดับมาก มีผลกระทบในดานท่ีตางกัน และเมื่อเรียงลําดับผลกระทบ
ระดับปานกลางก็เชนกัน มีลําดับผลกระทบท่ีแตกตางกัน สวนผลกระทบในระดับนอย ไมพบในรานคาปลีกขนาดเลก็ 
แตพบในรานคาปลีกขนาดใหญ สวนผลกระทบในระดับนอยท่ีสุด ไมพบในรานคาปลีกท้ังสองขนาด 
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตองการใหหนายงานของรัฐมีมาตรการควบคุมการเพ่ิมประเภทสินคาของรานคาปลีก
สมัยใหมท่ีจะมีผลกระทบตอผูคาปลีกรายยอย การชวยเหลือดานภาษี เงินกูดอกเบ้ียต่ํา การปรับเปลี่ยนเทคโนโลย่ี
มาใช และการใหความรูเพ่ือพัฒนาอยางตอเน่ือง  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดขนาดเล็กในทองถิ่นในระดับมาก ดานการนําเทคโนโลยีมาใชเน่ืองจากมีเงิน
ลงทุนดานเทคโนโลยีนอยและขาดผูเชี่ยวชาญ และดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพราะกิจการตองการลดตนทุน
เพ่ือแขงขันดานราคา ผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดขนาดเล็กในระดับปานกลาง 1) ดานการโฆษณา การสงเสริม
การขายประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง ไมสามารถดําเนินการระดับชาติและไมสามารถใชวิธีการท่ี
หลากหลาย ไดเน่ืองจากกลุมเปาหมายอยูในพ้ืนที และคาใชจายตอหัวในการสงเสริมการตลาดสูงกวาเน่ืองการเขาถึง
ผูรับไดนอยกวา 2) ดานการบริหารพ้ืนท่ีขาย การบริหารสินคาคงคลัง การแขงขันดานราคา ยอดขาย ตนทุนขาย 
กําไรลดลง ทําเล และเงินลงทุนอื่น  เน่ืองจากมียอดขายและปริมาณการสั่งซ้ือสินคานอยกวารานระดับชาติจึงมี
อํานาจในการตอรองดานราคาซื้อสินคาจากซัพพลายเออรไดนอยกวาทําใหมีตนทุนขายสูงกวา จึงสงผลตอการ
แขงขันดานราคาและกําไรลดลง รานคาจึงจัดสิ่งอํานวยความสะดวกนอยเพ่ือลดตนทุน ระยะเวลาการหมุนเวียน
สินคาชากวาจึงสงผลตอการบริหารพ้ืนท่ีขายและสินคาคงคลัง 3) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การขายโดย
พนักงานเน่ืองจากมีเงินทุนนอยกวาสงผลตอความสามารถในการจางบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการ
จัดการรานคาปลีกทุกดานและไมสามารถจายคาตอบแทนไดสูงเทารานระดับชาติ จึงสงผลตอความสามารถในการ
แขงขันของรานขนาดเล็ก 

ผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดขนาดใหญในทองถิ่นระดับมาก ดานทําเล สิ่งอํานวยความสะดวก การ
บริหารพ้ืนท่ีขาย กําไรลดลง การประชาสัมพันธ เน่ืองจากรานระดับชาติมีเงินทุนสูงกวาและสามารถลงทุนดานการ
ประชาสัมพันธ  การจัดหาพ้ืนท่ีทําเลท่ีดีและขนาดพ้ืนท่ีมากกวา จึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกไดมากเชนท่ีจอดรถ 
บันไดเลื่อนสงผลตอการบริหารพ้ืนท่ีขายและกําไร ผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดขนาดใหญ ระดับปานกลาง ดาน
การตกแตงพ้ืนท่ีขาย การแขงขันดานราคา การสงเสริมการขาย ตนทุนขาย การบริหารสินคาคงคลัง การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การนําเทคโนโลยีมาใช เงินลงทุนอื่น เหตุผลเชนเดียวกับ
รานในทองถิ่นขนาดเล็กท่ีเกิดจากการมีเงินทุนนอยกวา ขนาดตลาดเล็กกวา จํานวนสาขานอยกวา ยอดขายนอยกวา
และอํานาจตอรองนอยกวา จึงสงผลตอความสามารถในการแขงขัน ผลกระทบตอรานโมเดิรนเทรดในทองถิ่นท้ัง
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ขนาดเล็กและขนาดใหญสอดคลองกับงานวิจัยของ เกยูร  ใยบัวกลิ่น (2552) ท่ีพบวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไดรับ
ผลกระทบจากรานคาปลีกเทสโกโลตัส ทําใหยอดขายและผลกําไรลดลง และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิมลรัตน 
เทียนวรรณ, วรางคณา อดิศรประเสริฐ และ ศุภิณญา ญาณสมบูรณ (2553)  ท่ีพบวาการเขามาดําเนินกิจการของ
รานคาปลีกแบบซูเปอรเซ็นเตอรในจังหวัดบุรีรัมยทําใหผลการดําเนินงานของรานคาปลีกขนาดเล็กลดลงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ธนาภรณ แสวงทอง (2555) ท่ีพบวา การขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมมีผลกระทบตอรานคา
ปลีกดั้งเดิมในดานการตลาดมากท่ีสุดโดยเฉพาะในเร่ืองการตั้งราคาสินคา 

 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
รานคาปลีกควรสังเกตและสํารวจความคิดเห็นผูใชบริการเพ่ือปรับปรุงรานคาและบริการ ควรปรับปรุง

รานคาในดาน การตกแตงลักษณะทางกายภาพ การสรางบรรยากาศ  การกลาวทักทายลูกคา และการบริการของ
พนักงาน การสงเสริมการตลาด เชน ควรจัดวางสินคาขนาดเล็กเพ่ือกระตุนการซ้ือแบบฉับพลันบริเวณใกลจุดชําระ
เงินเพ่ือเพ่ิมยอดขาย เพ่ิมรายไดจากการเสนอขายพ้ืนท่ีโฆษณาสินคาและตรา รานขนาดเล็กควรรับสมัครสมาชิกและ
สงเสริมการขายผานสมาชิกมากขึ้น ควรนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการรานคา และสื่อสารการการตลาด เพ่ิม
ชองทางขายผานอินเทอรเน็ต และเครือขายสังคมออนไลนมากขึ้น เพ่ิมการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต ภาครัฐควร
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