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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอัตลักษณและรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชา

การตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดย 
การสนทนากลุม จากภาคีผูเก่ียวของ ทั้งกลุมผูทรงคุณวุฒิ ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา อาจารยประจําสาขา และนักศึกษา
ปจจุบัน รวม 15 คน ผูวิจัยไดกําหนดแบบแผนวิธีการสนทนากลุม 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) ขั้นระดมสมองโดยใชเทคนิค
การด 2) ขั้นโหวตเลือก 3) ขั้นแสดงความคิดเห็นถึงรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณดานรายวิชาเรียน 4) ขั้นแสดง
ความคิดเห็นถึงรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งน้ีขอมูลท่ีไดจะถูกนําไปวิเคราะห  
สังเคราะห  เปรียบเทียบ และเขียนพรรณนาเชิงเหตุผล ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดแก เกงสื่อสาร เกงไอที มีความคิดสรางสรรค และ
กลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก  สําหรับรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณดังกลาว แบงเปนดังน้ี 1) ดานรายวิชาเรียน  
หมวดวิชาเอกบังคับ ควรเพ่ิมรายวิชาโครงงาน 1และ 2 และรายวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการประยุกตใชงานดาน
การตลาด สวนวิชาเอกเลือก ควรตัดรายวิชาวิชาการสรางแบรนด และวิชาจรรยาบรรณธุรกิจและการตลาด โดยให
นําไปสอดแทรกรวมกับรายวิชาเอกอื่นท่ีเก่ียวของ   2)ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือ
สงเสริมอัตลักษณรูปแบบดังน้ี การจัดกิจกรรมประกวด การฝกพัฒนาทักษะดานการตลาด และการอบรมเชิญ
วิทยากรพิเศษ 
คําสําคัญ:  อัตลักษณ, นักศึกษาการตลาด, มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
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Abstract 
This qualitative research was aimed to study the identities and patterns of identity 

promotion for marketing students, faculty of management science, Yala Rajabhat University.  Data 
collection was performed via focus group discussion of related parties including experts, graduate 
students, alumni, subject field professors, and current students – a target group of totally 15 subjects. 
The focus group discussion format was specified in 4 steps: 1) brain storming using card sorting 
technique, 2) voting, 3) opining about identity promotion in aspect of learning subjects, and 4) opining 
about identity promotion in aspect of extra-curricular activities. The outcomes were subsequently 
analyzed, synthesized, compared, and rationally described.  Results of the research were summarized 
as follows.  Identity of marketing students, faculty of management science, Yala Rajabhat 
University included the attributes of being good at communications, being smart in IT, creative 
thinking, and self-confidence & assertiveness.  For Patterns of identity promotion in 2 aspects, 1) Aspect 
of learning subjects: section of compulsory major subjects should be supplemented with subjects 
of project 1 and 2 and subjects of package software applicable in marketing; as for section of 
selective major subjects, brand creating and business & marketing ethics subjects should be 
unlisted and incorporated in other related major subjects. 2) Aspect of extra-curricular activities: 
the extra-curricular activities for identity promotion should be provided, in the patterns of 
contests, workshops for marketing skill development, and training by invited special lecturers. 
Keywords:  identities, marketing students, Yala Rajabhat University 

 
บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอกโดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท้ังน้ีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษารอบใหมประกอบดวยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรระดับ
คณะและระดับสถาบันโดยจะเร่ิมใชในปการศึกษา 2557  ซ่ึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรมี
การดําเนินการต้ังแตการควบคุมคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการพัฒนาตัวบงชี้และ
เกณฑการประเมินฯ ท่ีจะมุงไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพ่ือใหสามารถ
สงเสริมสนับสนุนกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีกําหนดสะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
 อยางไรก็ตาม จากคูมือประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับป 2557  องคประกอบท่ี 3  
นักศึกษา  ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา , 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา  และตัวบงชี้ท่ี 3.3  ผลท่ีเกิดกับ
นักศึกษา  ไดกําหนดใหการดําเนินงานจําเปนตองสอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตรหรือ
แตกตางไปตามแตละหลักสูตร (สํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2558)   ดวยเหตุน้ีจึงสงผลใหหลักสูตรจําเปนตองกําหนดอัตลักษณนักศึกษาของหลักสูตรท่ีชัดเจน  อันเปนผลท่ี
คาดหวังจะใหเกิดขึ้นกับผูเรียนตามปรัชญา ปณิธานวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดต้ังสถานศึกษาท่ี
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2556) อีกท้ังตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548  ไดมีการ
กําหนดใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีดานมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา
เปนระยะๆ อยางนอยทุก ๆ 5 ป และมีการประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง ซ่ึงหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด จัดเปนหน่ึงในหลักสูตรท่ีตองดําเนินงานปรับปรุง  ประกอบกับสภาพการณปจจุบัน  
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏยะลา มีหลักสูตรใหมเกิดขึ้นมาก การดําเนินกิจกรรมหลายๆ สวนมี
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ความใกลเคียงกัน แทบไมแตกตาง   ดวยเหตุน้ีทามกลางเง่ือนไขสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงจําเปนท่ี
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ตองทบทวนอัตลักษณนักศึกษาในสาขา เพ่ือสรางความโดดเดน
และแตกตางที่เปนท่ียอมรับจากภาคีท่ีเก่ียวของ อันจะสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไดในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาอัตลักษณนักศึกษาและรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
แนวคิด ทฤษฏี กรอบแนวคิด 

แนวทางการศึกษาอัตลักษณนักศึกษาของงานวิจัยน้ี เกี่ยวของกับแนวคิด 5 ประเด็นศึกษา ดังน้ี   
1) การประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับป 2557  องคประกอบท่ี 3  นักศึกษา  ตัวบงชี้ท่ี 3.1 

การรับนักศึกษา , 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา  และตัวบงชี้ที่ 3.3  ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา  ท่ีกําหนดใหการ
ดําเนินงานตางๆ จําเปนตองสอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตรหรือแตกตางไปตามแตละ
หลักสูตร 

2) อัตลักษณนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ซึ่งกําหนดไวดังน้ี “เกงไอที มีจิตอาสา สูงาน สื่อสาร
ภาษามลายูกลางได” จําเปนท่ีอัตลักษณของหลักสูตรตองดําเนินงานไปในทิศทางท่ีไมขัดแยงกับอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย   

3) มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตท่ีสําคัญสําหรับระดับอุดมศึกษา ซึ่งแบงเปน 5 ดาน ไดแก ดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะเชาวนปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  
และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี  ซ่ึงเปนแนวทางในการคนหาอัตลักษณ
เฉพาะของสาขา  

4) ทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 ที่ประกอบดวย 4 กลุมหลัก อันไดแก ดานความรูในวิชาแกน ดาน
ทักษะชีวิตและการทํางาน ดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม และดานทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี  ท่ีบง
บอกทิศทางการปรับตัวของนักศึกษาเพ่ือใหทันกับสถานการณปจจุบันและอนาคต  

5) หลักการทํางานแบบมีสวนรวม ท่ีแบงได 4 ขั้น ดังน้ี ขั้นการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ขั้นการมีสวน
รวมในการดําเนินงาน ขั้นการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และขั้นการมีสวนรวมในการประเมินผล 

 
วิธดีําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  เก็บรวบรวมขอมูลจากภาคี
ผูเกี่ยวของ (Stakeholders)  ท้ังจากกลุมผูทรงคุณวุฒิ ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา อาจารยประจําสาขา และนักศึกษา
ปจจุบัน กลุมละ 3 คน รวม 5 กลุม ทําใหไดกลุมเปาหมายท่ีศึกษารวม 15 คน ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการ
สนทนากลุม (Focus Group)  โดยกําหนดแบบแผนการสนทนากลุมแบงเปน 4 ขั้นตอนดังน้ี   

1) ขั้นระดมสมองโดยใชเทคนิคการด  เปนการใหภาคีผูท่ีเก่ียวของเขียนในการดโดยระบุถึงคําสําคัญที่
เปนอัตลักษณหรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีคาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ภายหลังจบการศึกษา โดยการด 1 แผน สามารถเขียนคําสําคัญได 1 เร่ือง และผูเขารวม
สนทนากลุมสามารถเขียนคําสําคัญไดมากกวา 1 เร่ือง (หากแตตองใชการดแผนใหมทุกคร้ังท่ีเขียนเร่ืองใหม) จากน้ัน
คณะผูวิจัยจึงไดจัดกลุมความคิดเห็นคําสําคัญรวมกัน รวมถึงเปดโอกาสใหภาคีผูเก่ียวของแสดงความคิดเห็น เพ่ือ
สรางความเขาใจที่ตรงกัน   
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2) ขั้นโหวตเลือก  เปนการเปดโอกาสใหภาคีผูเก่ียวของโหวตเลือกคําสําคัญดังกลาว  4 ขอ ท่ีคิดวา
เหมาะสม พรอมคัดเลือก 4 อันดับท่ีไดคะแนนสูงสุด กําหนดเปนอัตลักษณหรือคุณลักษณะคุณลักษณะเฉพาะท่ี
คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

3) ขั้นแสดงความคิดเห็นถึงรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณดานรายวิชาเรียน  ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหภาคี
รวมแสดงความคิดเห็นถึงรายวิชาเอกบังคับและเอกเลือก ท้ังในและนอกหลักสูตร ท่ีสงเสริมอัตลักษณท่ีผานการ
โหวตเลือกดังกลาว 

4) ขั้นแสดงความคิดเห็นถึงรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร  เปนการเปดโอกาส
ใหภาคีรวมแสดงความคิดเห็นถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือสงเสริมอัตลักษณท่ีผานการโหวตเลือกดังกลาว 

สําหรับการพัฒนาและทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการโดยการศึกษาเอกสาร 
ตําราเก่ียวกับอัตลักษณและรูปแบบการสรางอัตลักษณนักศึกษา และนํามาออกแบบเคร่ืองมือวิจัยหรือแบบสนทนา
กลุม ซ่ึงแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 1)  ขอมูลดานการสนทนากลุม ซึ่งประกอบดวย ผูใหขอมูล, วัน/เวลา และสถานท่ี
สนทนากลุม  2) ขอมูลดานอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ซ่ึงประกอบดวยขอมูล 2 สวนยอย ประกอบดวย การระดมความคิดเห็นคนหาอัตลักษณโดยใชเทคนิคการด และการ
โหวตเลือก  3) ขอมูลดานรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณดังกลาว ซึ่งแบงเปนสองดานประกอบดวยดานรายวิชาเรียน 
และดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร จากน้ันจึงนําแบบสนทนากลุมเคร่ืองมือท่ีออกแบบ ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน 
รวมวิพากษถึงประเด็นความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย ความเหมาะสมและความสามารถในการ
สื่อสาร พรอมนําผลการวิพากษไปปรับปรุงพัฒนาเคร่ืองมือใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึง
มีการทดสอบใชจริงกับกลุมเปาหมายท่ีใกลเคียงกับกลุมเปาหมายท่ีศึกษา จํานวน 5 คน พรอมปรับปรุงพัฒนา
เคร่ืองมือวิจัยกอนท่ีจะนําไปใชจริง  ท้ังน้ีขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม จะถูกนําไปวิเคราะห  สังเคราะห  
เปรียบเทียบ และเขียนพรรณนาเชิงเหตุผล 
 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการวิจัยจําแนกตามวัตถุประสงคการวิจัย ปรากฏผลดังน้ี 

1. อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏยะลา ไดแก เกงสื่อสาร เกงไอที มีความคิดสรางสรรค และกลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก โดย

ไดผลโหวตเปน 4 ลําดับแรกท่ีไดคะแนนสูงสุด คิดเปนคะแนน 10, 9, 8 และ 7 คะแนนเรียงตามลําดับ 
2. รูปแบบการสงเสริมอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ยะลา จําแนกแบงเปน 2 สวน ดังน้ี 2.1) ดานรายวิชาเรียน  หมวดวิชาเอกบังคับ ควรเพ่ิมรายวิชาโครงงาน 1และ 2 
(Project 1 and Project 1) และรายวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการประยุกตใชงานดานการตลาด สวนวิชาเอก
เลือก ควรตัดรายวิชาวิชาการสรางแบรนด และวิชาจรรยาบรรณธุรกิจและการตลาด โดยใหนําไปสอดแทรกรวมกับ
รายวิชาเอกอื่นท่ีเก่ียวของ  2.2) ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสงเสริมอัตลักษณ
รูปแบบ ดังน้ี การจัดกิจกรรมประกวด การฝกพัฒนาทักษะดานการตลาด และการอบรมเชิญวิทยากรพิเศษ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวจัิยน้ี สามารถอภิปรายผลท่ีเกิดขึ้นไดดังน้ี 

1. อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดแก เกง
สื่อสาร เกงไอที มีความคิดสรางสรรค และกลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก  ซ่ึงผลท่ีไดสามารถอภิปรายไดวาอัต
ลักษณท่ีสํารวจเปนไปตามแนวทางทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูเรียนนอกจากจําเปนตองมีความรูในวิชา
แกนแลว ยังตองมีทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม  และทักษะดาน
ชีวิตและการทํางาน  (Bellanca & Brandt,  2010) ท้ังน้ีผลวิจัยที่ไดแตกตางจากงานวิจัยของ ปภาวรินท นักธรรมา 
(2553) ท่ีวิจัยเร่ือง การพัฒนาอัตลักษณของนักศึกษาสาขาการตลาดกรณีศึกษา : หอง MK201 คณะบริหารธุรกิจ
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โรงเรียนพายัพเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ ซ่ึงพบวาอัตลักษณหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักศึกษา คือ การ
นําเสนอดี มีความมั่นใจ ใฝงานบริการ 

2.  รูปแบบการสงเสริมอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา ดานรายวิชาเรียน ซึ่งผลท่ีได ควรเพ่ิมรายวิชาโครงงาน 1และ 2 (Project 1 and Project 1) และรายวิชา
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการประยุกตใชงานดานการตลาด ท่ีเปนเชนน้ี สามารถอธิบายไดวา รูปแบบการสงเสริมให
ผูเรียนไดมีการลงมือทํา สามารถชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  อันเน่ืองจากผูเรียนเกิดการผสมผสาน 
เชื่อมโยง ประยุกต ความรู ความคิด และการปฏิบัติในการจัดทําผลงานดังกลาว (Dunne & Owen, 2013) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Barber (2009) ท่ีวิจัยพบวา นักศึกษามีพัฒนาการของการบูรณาการ ท้ังการเชื่อมโยง 
การประยุกต และการสังเคราะห ผานผลงานท่ีเปนท่ีประจักษ  จึงควรท่ีจะสงเสริมใหมีการจัดทําผลงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรู 

3. รูปแบบการสงเสริมอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร  ผลท่ีไดพบวาควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสงเสริมอัตลักษณฯ ดังนี้ การจัด
กิจกรรมประกวด การฝกพัฒนาทักษะดานการตลาด และการอบรมเชิญวิทยากรพิเศษ   ซ่ึงดังกลาวสามารถ
อภิปรายไดวา  กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาในลักษณะท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญและหลากหลายรูปแบบ จัดเปนอีกหน่ึง
องคประกอบท่ีสําคัญในการสรางอัตลักษณใหเกิดขึ้นแกผูเรียน (Nygaard & Brand, 2013) สอดคลองกับงานวิจัย
ของวราลักษณ  ศรีกันทา (2555) ท่ีวิจัยเร่ืองการสื่อสารอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย ซึ่งพบวา
โครงการหรือกิจกรรมท่ีเสริมสรางอัตลักษณนักศึกษา เปนสวนหน่ึงของการสื่อสารอัตลักษณท่ีพึงประสงค 
 

ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ผลการศึกษาอัตลักษณและรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณนักศึกษาท่ีได เปนประโยชนตอคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
ในการนําไปใชเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการศึกษาใหกับนักศึกษาในหลักสูตร  รวมถึงคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรอื่น ในการนําแนวทางการศึกษาอัตลักษณนักศึกษาฯ ไปประยุกตใช  ท้ังน้ีผูวิจัยมีขอเสนอแนะควรมีการ
กําหนดเกณฑมาตรฐานการดําเนินงานอันแสดงถึงการบรรลุผลซ่ึงอัตลักษณท่ีกําหนดของหลักสูตร เพ่ือประโยชน
สูงสุดของการพัฒนาหลักสูตรและพัฒนานักศึกษา 
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