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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ปการศึกษา 2558 จํานวน 
387 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ และการสุมอยางงาย แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
โดยมีคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.948 และสถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ ผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ
ใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานระบบการใหบริการมีความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา ดานครุภัณฑ อาคารสถานท่ี 
และดานบุคลากร มีความคิดเห็นตํ่าสุด สวนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามเพศ อายุ และระดับชั้นป พบวา ไมมี
ความแตกตางกัน และเมื่อจําแนกตามเกรดเฉลี่ย คณะท่ีศึกษา และความถี่ในการใชบริการ พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the level of the students’ opinion and 2) 
compare the students’ opinion on services of ARIT SKRU as classified by the personal factors. 387 
undergraduate students studying in academic year 2015 were selected by stratified sampling and 
simple random sampling. The research instrument was a 5-rating scale questionnaire. Cronbach’s 
alpha was 0.948. The data collected were computed and analyzed via frequency, percentage, 
mean and standard deviation. Also, t-test and F-test were used. The results of the study revealed 
that the students’ opinion on services of ARIT SKRU was at the high level. When considering each 
factor, the service system was rated at the highest level, followed by the buildings and facilities. 
The staff was rated at the lowest level. Based on the results, there were no statistically significant 
differences among gender, age and college year. However, there was the significant differences in 
grade point average, the Faculty, and the frequency of use at a significant level of .001 
Keyword: Opinion, Students, Services, Office of Academic Resources and Information Technology 
(ARIT) of Songkhla Rajabhat University    
 

บทนํา 
 การศึกษาในปจจุบันไดใหความสําคัญกับผูเรียนในการศึกษาคนควาหาความรูจากแหลงตาง ๆ ดวยตนเอง 
ซ่ึงเนนการศึกษาเรียนรูจากหองสมุดเปนหลัก เพราะหองสมุดมีวิทยาการตาง ๆ ท่ีทันสมัยและเปนประโยชนตอ
การศึกษาในทุก ๆ ดาน (ภาควิชาบรรณารักษศาสตร, 2531) ดังนั้นหองสมุดจึงถือวามีความสําคัญตอบุคคลท้ังหลาย 

ท่ีผูใชสามารถคนหาขอมูลความรูไดกวางขวางทุกสาขาวิชา ดังท่ีฉวีวรรณ  สุวรรณาภา (2553) ไดอธิบายใหเห็นถึง
ความสําคัญของหองสมุดไมวาจะเปน ดานการจัดการศึกษา ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยผูเรียนจําเปนตองศึกษาคนควาดวยตัวเองอยางกวางขวางจากแหลงเรียนรู ดานวัฒนธรรม 
ซ่ึงเปนศูนยรวมและรักษาวัฒนธรรมของชาติใหคงอยูและสืบทอดไปยังคนรุนหลัง และเปนเคร่ืองวัดความ
เจริญกาวหนาของประเทศ ดานเศรษฐกิจ เปนการหมุนเวียนหนังสือและวัสดุอุปกรณหองสมุดใหทันสมัย ชวยสราง
งานและคนใหมีความรู ความสามารถ ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน และสุดทาย ดานการเมืองการปกครอง โดย
สงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจในระบอบการปกครองของประเทศ เปนพลเมืองดี มีความรับผิดชอบตอ
สังคม เปนตน  
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือหองสมุดมหาวิทยาลัยในหลาย ๆ แหงอาจประสบพบเจอ
ปญหาตาง ๆ มากมาย เชน ประสบปญหาดานการใหบริการยืม - คืน หนังสือ และบริการโสตทัศนศึกษา โดยมีจุด
บริการยืมคืนหนังสือและบริการตาง ๆ สําหรับผูมาใชบริการเพียงจุดเดียว ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของอนันศักด์ิ 
พวงอก (2551) ท่ีพบปญหาในการใชบริการไดแก เจาหนาท่ีมีเพียงคนเดียว บางคร้ังผูใชบริการมาพรอมกันหลายคน 
ทําใหการบริการเกิดความลาชา และระบบการยืม-คืนของหองสมุดมักจะมีปญหา เคร่ืองไมลบชื่อผูยืม ออกไปท้ัง ๆ 
ท่ีสงคืนแลว ทําใหเกิดปญหากับผูใชบริการเปนประจํา ดานการบริการสืบคนสารสนเทศมีปญหาในเร่ืองของการ
สืบคนขอมูล ตลอดจนการใหคําแนะนําสําหรับผูใชบริการ ซึงสอดคลองกับคําอธิบายของสีปาน ทรัพยทอง (2531) 
วา ปญหาของผูใชบริการสืบคน มีปญหาในเร่ืองการติดตามเอกสารฉบับสมบูรณตามรายชื่อท่ีไดรับจากการสืบคน 
 ในขณะท่ีดานบุคลากรยังพบวา เจาหนาท่ีขาดการบริการท่ีดีในการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
โดยเห็นพองกับแนวคิดของสมคิด ดวงจักรและคณะ (2548)  ท่ีไดอธิบายวา ปญหาท่ีเกิดขึ้นในดานบุคลากร 
เน่ืองมาจากการมีเจาหนาท่ีท่ีใหบริการหลายฝาย ทําใหนักศึกษาสับสนตอการสอบถาม บางคร้ังผูใชบริการมาขอ
ความชวยเหลือหรือสอบถามอาจทําใหไมสามารถใหความชวยเหลือ และทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการ ผูใช
อาจไดรับขอมูลไมตรงกับความตองการ สงผลใหผูใชเกิดความไมพอใจในการใหบริการ และดานครุภัณฑ อาคาร 
สถานท่ีท่ีมีวัสดุอุปกรณไมเพียงพอและเกิดความชํารุดอยูบอยคร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสิทธิชัย ลําธาร
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ทรัพย (2548) ในดานครุภัณฑ พบวา มีปญหาและอุปสรรคในเร่ืองจํานวนโตะท่ีน่ังไมเพียงพอ จํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีใชอินเทอรเน็ต และสืบฐานขอมูลออนไลนไมเพียงพอสําหรับผูมาใชบริการ 
 จากประเด็นปญหาดังท่ีไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา กรณีปญหาท่ีเกิดขึ้นในการใหบริการของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน มีดวยกันหลายปญหาและเปนปญหาท่ีไมสิ้นสุด ทางคณะผูวิจัยสามารถสรุป
ประเด็นปญหาได 4 ดาน คือ ดานการใหบริการยืม-คืนหนังสือ ดานการบริการสืบคนสารสนเทศ ดานบุคลากร และ
ดานครุภัณฑและอาคารสถานท่ี ซ่ึงปญหาดังกลาวตางมีความสัมพันธกันและสงผลตอการใหบริการของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการตอบสนองความตองการของผูใช นอกจากน้ีอาจเปนอุปสรรคในการศึกษา
คนควาของนักศึกษาอีกดวย ดวยเหตุน้ี คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของนักศึกษาตอ
การใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซึ่งจะเปนแนวทางในการ
พัฒนาการบริการและทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหบริการสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 ปทุมพร โพธกาศ (2554) ไดอธิบายวา การบริการ (Service or Hospitality) หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือองคการ เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นและ
กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน ท่ีวิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) กลาววาความพึงพอใจมีสวน
เก่ียวของกับความตองการของมนุษย กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการของมนุษยไดรับการ
ตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาอยูในท่ีใดยอมมีความตองการขั้นพ้ืนฐานไมตางกัน ในขณะท่ีหองสมุดมีบทบาทในการ
บริการเชนเดียวกัน โดยท่ีเกรียงศักด์ิ สังขชัย (2533) ไดอธิบายวาการบริการของหองสมุดเปนการบริการเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการคนหาและการสืบคนอยางมีประสิทธิภาพทันกับความตองการของผูใชหองสมุด จึงทําใหมี
การศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นหรือความพ่ึงพอใจตอการใหบริการของหองสมดุในงานวิจยัของนฤมล กิจไพศาลรัตนา 
(2545) และกฤษณา หงษทอง (2550) ไดศึกษาความพ่ึงพอใจตอการใหบริการของหองสมุดในดานการใหบริการ 
ดานบุคลากร และดานอาคารสถานท่ี ดังน้ันผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการทําวิจัยในประเด็นความคิดเห็นของ
นักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 3 ดาน ไดแก 
ดานระบบการใหบริการ ดานบุคลากร และดานครุภัณฑ อาคารสถานท่ี ดังกรอบแนวคิดดังน้ี 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ป
การศึกษา 2558 มหาวิทยาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท้ัง 7 คณะ ไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะครุศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 387 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้น
ภูมิ (Stratified Sampling) และการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม 
ประกอบดวย 2 ตอน คือ สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ และความคิดเห็นของ
นักศึกษาตอการใหบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาท่ีมีลักษณะเปน 
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับเปนขอคําถามท่ีประกอบดวยความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ใน 3 ดาน คือ ดานระบบการใหบริการ มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.912  ดานบุคลากร มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.880 และดานครุภัณฑ อาคารสถานท่ี มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.898 โดยมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.948 สวนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใช
การประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดวยการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก ความถี่   
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบคาที (t - test) และการ
ทดสอบคาเอฟ (F - test) แลวทําการทดสอบเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) และวิธีการ
ของเทมแฮน (Tamhane’s T2) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (�̅=3.60) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานระบบการใหบริการมีความคิดเห็นสูงสุด (�̅=3.72) โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ ดานครุภัณฑ อาคารสถานท่ี (�̅=3.65) โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และดานบุคลากร มี
ความคิดเห็นตํ่าสุด (�̅=3.36) โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตาราง 1 
  

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ       
2. อายุ 
3. เกรดเฉลี่ย       
4. คณะที่ศึกษา 
5. ระดับชั้นป      
6. ความถี่ในการใชบริการ 
 

 

ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ
ใหบริการของสํานักวิทยบริการฯ 
1. ดานระบบการใหบริการ 
2. ดานบุคลากร 
3. ดานครุภัณฑ อาคารสถานท่ี 
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ตาราง 1 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
 

ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของ
สํานักวิทยบริการฯ 

�� S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ดานระบบการใหบริการ 3.72 0.66 มาก 
2. ดานบุคลากร 3.36 0.73 ปานกลาง 
3. ดานครุภัณฑ อาคารสถานที่ 3.65 0.71 มาก 

รวม 3.60 0.61 มาก 

  
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดับชั้นป พบวา 
ไมมีความแตกตางกัน และจําแนกตามเกรดเฉลี่ย คณะท่ีศึกษา และความถี่ในการใชบริการ พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยเกรดเฉลี่ย มีคูท่ีแตกตางกัน ไดแก นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยตํ่ากวา 2.00 กับ
นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยระหวาง 3.01 – 3.50 นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยระหวาง 2.00 – 2.50 กับนักศึกษาท่ีมีเกรด
เฉลี่ยระหวาง 3.01 – 3.50 และนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.00 กับนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยระหวาง 
3.01 – 3.50 สวนคณะท่ีศึกษา มีคูท่ีแตกกันไดแก นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรกับนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร นักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
กับนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรกับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการกับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และความถี่ในการใชบริการ มีคูท่ี
แตกตางกันไดแก นักศึกษาท่ีใชบริการนอยกวา 3 คร้ัง/สัปดาหกับนักศึกษาท่ีใชบริการ 5 – 6 คร้ัง/สัปดาห 
รายละเอียดดังตาราง 2-9 

 
ตาราง 2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามเพศ และอายุ 
 

ปจจัยสวนบุคคล N �� S.D t 
1. เพศ     

ชาย 157 3.55 0.59 
-1.400 

หญิง 230 3.64 0.62 
2. อายุ     

อายุนอยกวา 22 ป 289 3.58 0.60 
-1.381 

อายุ 22 ปขึ้นไป 98 3.68 0.65 

 
ตาราง 3 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ของนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน 
Sum of Squares 

(SS) 
df 

Mean Square 
(MS) 

F 

ระหวางกลุม 11.756 4 2.939 8.482*** 
ภายในกลุม 132.362 382 0.346  

รวม 144.118 386   
***p<.001 
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ตาราง 4 ตารางแสดงการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ของเกรดเฉลี่ย 
 

เกรดเฉล่ีย 
 X1 

(3.31) 
X2 

(3.49) 
 X3 

(3.50) 
 X4 

(3.85) 
X5 

 (3.85) 
X1 = ต่ํากวา 2.00 (3.31) 0.00     
X2 = 2.00 – 2.50 (3.49) -0.171 0.00    
X3 = 2.51 – 3.00 (3.50) -0.190 -0.019 0.00   
X4 = 3.01 – 3.50 (3.85) -0.537* -0.366*** -0.347*** 0.00  
X5 = 3.51 ข้ึนไป (3.85) -0.531 0.360 0.341 -0.006 0.00 
*p<.05, ***p<.001  
 

ตาราง 5 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ของคณะท่ีศึกษาตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน 
Sum of Squares 

(SS) 
df 

Mean Square 
(MS) 

F 

ระหวางกลุม 26.751 6 4.459 14.436*** 
ภายในกลุม 117.366 380 0.309  

รวม 144.118 386   
***p<.001 
 

ตาราง 6 ตารางแสดงการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีเทมแฮน (Tamhane’s T2) ของคณะท่ีศึกษา 
 

คณะที่ศึกษา 
X1 

(3.84) 
X2 

(3.16) 
X3 

(3.51) 
X4 

(3.53) 
X5 

(3.82) 
X6 

(3.54) 
X7 

(3.24) 
X1 = คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (3.84) 0.00       
X2 = คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (3.16) 0.677*** 0.00      
X3 = คณะศิลปกรรมศาสตร  (3.51) -0.192 -0.485*** 0.00     
X4 = คณะครุศาสตร (3.53) -0.308 -0.368* -0.117 0.00    
X5 = คณะวิทยาการจัดการ (3.82) -0.019 -0.658*** 0.173 0.289 0.00   
X6 = คณะเทคโนโลยี การเกษตร(3.54) -0.304 0.373 -0.113 0.004 -0.285 0.00  
X7 = คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (3.24) 0.605*** 0.072 -0.414 -0.297 0.586*** -0.301 0.00 

*p<.05, ***p<.001 
  

ตาราง 7 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ของระดับชั้นปท่ีตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน 
Sum of Squares 

(SS) 
df 

Mean Square 
(MS) 

F 

ระหวางกลุม 0.513 3 0.171 0.456 
ภายในกลุม 143.605 383 0.375  
รวม 144.118 386   
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ตาราง 8 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ของความถี่ในการใชบริการตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน 
Sum of Squares 

(SS) 
df 

Mean Square 
(MS) 

F 

ระหวางกลุม 5.813 3 1.938 5.366*** 
ภายในกลุม 138.304 383 0.361  
รวม 144.118 386   
***p<.001 
 

ตาราง 9 ตารางแสดงการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ของความถี่ในการ
ใชบริการ 

 

ความถี่ในการใชบริการ 
 X1 

(3.46) 
X2 

 (3.60) 
X3 

 (3.77) 
X4  

(3.64) 
X1 = นอยกวา 3 คร้ัง/สัปดาห (3.46) 0.00    
X2 = 3 – 4 คร้ัง/สัปดาห (3.60) 0.137 0.00   
X3 = 5 – 6 คร้ัง/สัปดาห (3.77) -0.311*** -0.175 0.00  
X4 = ใชทุกวัน (3.64) 0.180 0.044 -0.131 0.00 
***p<.001 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีเก่ียวกับการใหบริการ ท้ังในดาน
ระบบการใหบริการ ดานบุคลากร และดานครุภัณฑ อาคารสถานท่ี ท่ีมีความพรอมในการเปนแหลงศูนยการเรียนรูท่ี
ครบวงจรและมีความทันสมัย เพ่ือใชเปนแหลงขอมูลในสวนของการเพ่ิมพูนความรู ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ
อัจฉราภรณ เพ็งสถาน (2546) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการสารสนเทศของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงในดานการใหบริการ และดานอาคารสถานท่ี ซ่ึงสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณมีศักยภาพและมีความพรอมใน
การใหบริการแกอาจารยและนิสิตในทุก ๆ ดาน เชน ใชในการทํารายงาน การทําวิจัย และโครงการตาง ๆ เปน
ตน ท่ีตอบสนองความตองการของนักศึกษา และผลการวิจัยของนํ้าลิน เทียมแกว (2556) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2555 พบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานการใหบริการ และดานสถานท่ีและสิ่ง
อํานวยความสะดวก ซึ่งสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีการใหบริการสื่อสิงพิมพตาง ๆ และเคร่ืองมือ
ในการคนควาหาขอมูลท่ีมีความทันสมัย และครบวงจร ในการใหบริการแกนักศึกษาและบุคคลภายนอก 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ เกรดเฉลี่ย คณะท่ี
ศึกษา ระดับชั้นป และความถี่ในการใชบริการ พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ และระดับชั้นปท่ีตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาไมแตกตางกัน ในขณะ
ท่ีนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนักศึกษาท่ีมี
เกรดเฉลี่ยสูง ผลการเรียนดี มีการสืบคนขอมูลอยูบอยคร้ัง เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาสนับสนุนการเรียนใหดียิ่งขึ้นกวาเดิม 
สวนนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยตํ่า เปนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนไมคอยดี อาจจะมีการเขาใชบริการบอย แตไมไดใช
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บริการในดานการสืบคนขอมูลแตเปนการใชบริการในดานอื่น ๆ เชน ฟงเพลง ดูหนัง เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ 
มณฑารัตน ชูพินิจ (2540) ไดอธิบายวา การเขาถึงความรูสวนหน่ึงเกิดจากการศึกษาคนควาท่ีเขาใชบริการบอย ๆ 
จนกอใหเกิดทักษะและความคลองตัวในการศึกษาคนควาหาความรูตาง ๆ สวนนักศึกษาท่ีมีคณะท่ีศึกษาท่ีตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนักศึกษาแตละคณะมีศาสตรทางการเรียน 
โดยเฉพาะขั้นตอนกระบวนการในการเรียนและการใชทฤษฎีในการปฏิบัติของแตละสายการเรียนมีความแตกตางกัน 
จึงทําใหนักศึกษามีความคิดเห็นตอการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับนพพงษ บุญจิตราดุลย (2529) ท่ีไดอธิบายวา การศึกษาปฏิบัติงาน
จําเปนตองนําหลักการทฤษฎีและขั้นตอนกระบวนการตาง ๆ มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับศาสตรทางการเรียน 
โดยเฉพาะหลักการและเหตุผลท่ีตองนํามาปรับใชใหสอดคลองกับการเรียนในทุก ๆ ดาน และนักศึกษาท่ีมีความถี่ใน
การใชบริการท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนักศึกษาแตละคนมีความ
จําเปนท่ีจะเขาใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาตางกัน จึงทําให
นักศึกษาท่ีเขาใชบริการหลายคร้ังตอสัปดาหมีความคิดเห็นตอการใหบริการในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของนฤมล กิจไพศาลรัตนา (2545) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอบริการของหองสมุดคณะรัฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผูใชมีภารกิจและความจําเปนท่ีตางกันในการเขาหองสมุด โดยท่ีความถี่ในการใช
บริการและความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดมีความสัมพันธกัน กลาวคือ ผูใชหองสมุดถี่มาก มีความพึงพอใจ
ในบริการของหองสมุดมาก  
 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 จากผลการศึกษา พบวา ดานบุคลากร โดยเฉพาะอยางย่ิงความสุภาพและเต็มใจใหบริการ นักศึกษามี
ความคิดเห็นตํ่าสุด ดังน้ัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ควรจัดให
บุคลากรมีการฝกอบรมในดานงานบริการ เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในดานการใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียัง พบวา นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาตํ่าสุด เน่ืองจาก มีการเขาใชบริการคอนขาง
บอย จึงไดทราบถึงขอบกพรองและอุปสรรคเก่ียวกับการใหบริการ ดังน้ันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ควรจะตองมีการปรับปรุงในดานการใหบริการตาง ๆ ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูมาใชบริการไดอยางตรงจุด และยังพบวา นักศึกษาท่ีมีความถี่ในการเขาใชบริการนอยกวา 3 คร้ัง/
สัปดาห มีความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ตํ่าสุด ดังน้ัน ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสรางแรงจูงใจใหแกผูมาใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในสวนของการยืม-คืน หนังสือ โดยวัดจากผลสถิติการเขาใชบริการท่ีมีลําดับการใช
บริการมากท่ีสุด 
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