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ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาล ตําบล
ยะรัง จังหวัดปตตานี 

The Public Opinion of Efficiency of the Water Supply System Management A 
case study of Yarang Subdistrict Municipality,  

Pattani Province 
 

นายแวอุเซ็ง ดูมิแด1* 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดการระบบน้ําประปาของ
เทศบาลตําบลยะรัง อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี 2) เพื่อสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
ระบบการจัดการนํ้าประปา ของเทศบาลตําบลยะรัง อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี และ 3) เพื่อศึกษา
แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอระบบการจัดการน้ําประปา ของเทศบาลตําบลยะรัง 
อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี ผลการศึกษา พบวา 1. ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรัง พบวา ประสิทธิภาพการจัดการระบบน้ําประปา
ของเทศบาล ตําบลยะรัง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.93) 2. ประสิทธิภาพการจัดการ
ระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรัง จังหวัดปตตานี ดานการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.9๕) 3. ประสิทธิภาพการจัดการระบบน้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรัง ดานการ
ออกแบบ โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นปานกลาง ( X = 3.11) และ 4. ปญหาในการ
จัดบริการสาธารณะดานประปา ของเทศบาลตําบลยะรัง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง    ( X = 
2.88) 

จากผลการศึกษาดังกลาว นํามาวิเคราะหและสังเคราะห พบวา (1) หนวยงานในระดับ
ทองถ่ินท้ังภาครัฐและเอกชน เชน โรงเรียน มัสยิด องคกรตางๆในชุมชน ควรไดรับการเผยแพรความรู 
การดูแลรักษา และตระหนักมากยิ่งข้ึนในการใชน้ําประปาเพื่อการบริโภคของประชาชน (2) ควรจะมี
การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนผูใชน้ําประปาเขามามีบทบาทในการดูแลระบบการผลิต
น้ําประปาในเทศบาล ตลอดจนการปลูกฝงและการสรางความตระหนักใหสมาชิกผูใชนํ้าเห็นคุณคา
การใชน้ํามากข้ึน และ (3) เทศบาลควรมีการติดตามความพึงพอใจของภาคประชาชนผูใชน้ําเพื่อเปน
การตรวจสอบการบริการเพื่อการเขาถึงและเขาใจประชาชน ตลอดจนการสรางระบบการพัฒนา
ประปาเทศบาลรวมกับประชาชน 
 
 
 
1 เทศบาลตําบลยะรัง อําเภอยะรัง จังหวัดปตตาน ีภาควิชาการบริหารการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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Abstract 
The objectives of this study were 1) to study the efficiency of managing the water supply 

system of the Municipality Yarang district of Pattani province, 2) to explore the opinion of people 
on the water supply management systems in the Municipality Yarang district of Pattani province, 
3) to study the guidelines to involvement of the people on the water supply management 
systems in the Municipality Yarang district of Pattani province. 

The results of the study show that: 1. the opinion of people with the efficiency of 
managing the water supply system of the Municipality Yarang district of Pattani province that the 
satisfaction of people is at the ‘moderate’ (X = 2.93) level as a whole; 2. the opinion of people 
with the efficiency of managing the water supply service of the Municipality Yarang district of 
Pattani province that the satisfaction of people is at the ‘moderate’ (X = 2.95) level as a whole; 
3. the opinion of people with the efficiency of designing the water supply system of the 
Municipality Yarang district of Pattani province that the satisfaction of people is at the ‘moderate’ 
(X = 3.11) level as a whole; 4. the opinion of people with the problems of managing the water 
supply system of the Municipality Yarang district of Pattani province that the satisfaction of 
people is at the ‘moderate’ (X = 2.88) level as a whole. 

Recommendation are put forward by the peoples and the Yarang Municipality for the 
improvement of the water supply system, 1) should be raising awareness and educating to the 
people in community, 2) Yarang Municipality should encourage the participation of people 
towards water supply management system, 3) Yarang Municipality should assessment satisfaction 
of the people to use the water supply for developing. 

 
หลักการและเหตุผล 
 น้ําเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีคุณคายิ่งตอมนุษย  เปนปจจัยท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต ดังนั้น
น้ําที่มนุษยจะนํามาใชในการอุปโภคบริโภคน้ัน จะตองเปนน้ําสะอาด จะตองมีปรับปรุงคุณภาพนํ้าให
เหมาะสมสําหรับการอุปโภค บริโภค ในขณะที่ปริมาณทรัพยากรน้ํายังคงมีอยูอยางจํากัด และมี
แนวโนมวาจะลดลงเร่ือยๆ สาเหตุสําคัญประการหน่ึงมาจากปริมาณนํ้าที่มีอยูบางสวนไมสามารถ 
นํามาใชประโยชนได เน่ืองจากมีคุณภาพไมเหมาะสม และการพัฒนาแหลงนํ้าไมสอดคลองกับปริมาณ
ความตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการอุปโภคบริโภคในครัวเรือน จึงทําใหเกิดปญหาการขาด
แคลนนํ้าในชวงฤดูแลง นํ้าเนาในฤดูฝน ซ่ึงปญหาเหลานี้นับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนทุกป (สุ
กัญญา  อรุณสง, 2553 : 3)  

ปญหาการบริหารทรัพยากรน้ําที่ดี ไดรับการกระตุน และปลุกกระแสความตื่นตัวทั่วโลก
รวมท้ังประเทศไทย ปญหาการขาดแคลนน้ําในประเทศไทยถึงแมยังไมถึงข้ันวิกฤติ แตก็ไมใชปญหาท่ี
สามารถจะละเลยไดตอไป ตลอดเวลาที่ผานมา ปญหาวิกฤตินํ้า กลายเปนปญหาท่ีทวีความรุนแรง
เพิ่มข้ึน จากการเพิ่มข้ึนของประชากร และการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม แมหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าไดรวมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน แตนับวันปญหาวิกฤติน้ําจะ
ยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจากการแกไขปญหาเปนไปอยางไรทิศทาง ปราศจากนโยบายที่ชัดเจน 
และขาดการบูรณาการรวมกัน มีลักษณะแยกสวน ภาคสวนที่เก่ียวของยังขาดความเชื่อมโยง สงผล
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กระทบตอคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน และขีดความสามารถในทางเศรษฐกิจของประเทศ และนําสู
การพัฒนาที่ไมยั่งยืน(สํานักงานคณะกรรมการทรัพยากรน้ําแหงชาติ, 2553 : 1) 
 โดยเทศบาลตําบลยะรังไดตระหนักยิ่งถึงปญหาดังกลาว เพื่อบรรเทาปญหาของประชาชนใน
พื้นท่ี และเขตใกลเคียง ที่อาศัยระบบประปาของเทศบาล เพื่อการอุปโภค และบริโภค ดังนั้น ในป 
2552 เทศบาลตําบลยะรังไดมีโครงการกอสรางระบบประปาแหงใหม เพื่อแกปญหาความเดือดรอน
ของประชาชนในพื้นที่ และใกลเคียง ที่อาศัยระบบน้ําประปาของเทศบาล และเพื่อใหการบริการน้ํา
ทั่วถึง เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ดังพระราชดํารัส “น้ําคือชีวิต” โครงการกอสรางระบบประปาแหง
ใหมดําเนินโครงการภายใตนโยบายที่กําหนดไววา “ประปาตองสามารถใหบริการประชาชนไดอยาง
ตอเนื่อง ทุกเวลา มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล นํ้าประปาตองไมสีแดง ไมมีกลิ่น สีสะอาด น้ํา
ไหลไดเร็ว” โครงการกอสรางระบบน้ําประปาในเดือนมิถุนายน 2553 ระบบผลิตนํ้าประปาในพื้นท่ี
เทศบาลตําบลยะรังท่ีดําเนินการเสร็จแลวนั้น มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบท้ังในเขตบริหารของเทศบาลตําบล
ยะรัง และนอกเขตบริหารของเทศบาลยะรัง ไดแกพื้นท่ีในเขตหมูที่ 3  ตําบลยะรัง  บางพื้นที่ในเขต 
หมูท่ี 4   หมูที่ 5 ตําบลยะรัง และบางพื้นที่ในเขต หมูท่ี 1 หมูที่ 2 ตําบลปตูมุดี อําเภอยะรัง จังหวัด
ปตตานี (นโยบายการพัฒนาคุณภาพนํ้าประปา, 2557 : 1) 
 จากการแสดงความคิดเห็น การรวมเสนอแนะของประชาชนตอโครงการพัฒนา และบริการท่ี
ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ ถือเปนการมีสวนรวมที่มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของการพัฒนา
ดนตางๆ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นเพื่อแสวงหา
ทางเลือก การตัดสินใจตางๆ ที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกัน เพื่อใหไดการตัดสินใจ ตลอดจน
การบริหารจัดการที่ดีที่สุด มีความโปรงใสท่ีสุด และไดรับการยอมรับจากทุกฝายมากท่ีสุด โครงการ
กอสรางระบบประปาแหงใหมของเทศบาลตําบลยะรัง เปนโครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเปนการ
บริการทางสังคมที่มีความจําเปน เม่ือไดดําเนินการเปดใหบริการแลว ควรที่จะไดรับประเมินถึง
ประโยชนที่เกิดข้ึนในมิติตางๆ โดยผานความคิดเห็นของประชาชน (การมีสวนรวมของประชาชนใน
การพัฒนา, 2556 : 12 ) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยสนใจศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการระบบ
น้ําประปาแหงใหมของเทศบาลตําบลยะรัง เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนา และการจัดการระบบ
ประปาของเทศบาลตําบลยะรัง อยางตอเนื่องและเหมาะสมในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาล ตําบลยะรัง อําเภอยะรัง 
จังหวัดปตตานี 

2. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอระบบการจัดการน้ําประปา ของเทศบาล
ตําบลยะรัง อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอระบบการจัดการนํ้าประปา ของ
เทศบาลตําบลยะรัง อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชาชนในครัวเรือนท่ีใชบริการระบบน้ําประปาของเทศบาล ตําบลยะรัง อําเภอยะรัง 

จังหวัดปตตานี 
1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนในครัวเรือนท่ีใชบริการระบบ

น้ําประปาของเทศบาล ตําบลยะรัง อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี จํานวน 4,751 คน 
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนในครัวเรือนท่ีใชบริการระบบ

น้ําประปาของเทศบาล ตําบลยะรัง อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี จํานวน 370 คน ไดมาดังนี้ 
คํานวณโดยใชสูตรยามาเน (Yamane, 1973: 272 – 728) อางถึงใน ผองศรี วาณิชย ศุภวงศ, 

2546: 104) ดังนี ้

n = 
N 

1 + Ne2 

 
โดย  N แทน ขนาดของประชากร 

  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  e แทน คาความคลาเคลื่อนของกลุมตัวอยางที่ยอมรับได 
    (0.05) 
 แทนคาจะไดขนาดของกลุมตัวอยางดังน้ี 

n = 
4751 

1 +4751 (0.05)² 
        =  368 คน  

 ดังน้ันผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 370 คน สุมกลุมตัวอยางใชวิธีการ
สุมแบบบังเอิญ 

การเก็บรวบรวมผลการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสวนในเอกสาร การสังเกต และการสํารวจ ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการ
ดังน้ี 
 1. การเก็บรวมรวมขอมูลท่ีเปนเอกสาร 
  ผูศึกษาไดทําการคนควา ทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของท่ี
ครอบคลุมประเด็นหลัก ๆ  จากอินเตอรเน็ท วารสารตางๆ  และหนังสือของหองสมุด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
และมหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต  
 2. การสังเกต (Observation) ผูศึกษาไดใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ไดแก การ
สังเกตการณวิธีการใหบริการน้ําประปา ทั้งการจายน้ําประปา การเก็บคาบริการประปา การติดตอ
ปญหานํ้าประปา เปนตน 
 3. การสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลดังตอไปน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 กระบวนการจัดการระบบน้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรัง 
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  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
การวิเคราะหผลและการวัดตัวแปร 
 1) กอนที่จะนําแบบสอบถามมาวิเคราะห ผูศึกษาไดทําการตรวจแบบสอบถามทุกฉบับ 
เพื่อใหเกิดความสมบูรณของขอมูล กอนที่จะนําไปคียขอมูลตอไป 
 2) ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1) ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูศึกษาใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ในการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม 
 2) ใชการพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและรายงานผลการศึกษา 
 
ผลการศึกษา 
 7.1 ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานทั่วไป พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.7 มี
อายุอยูระหวาง 31 ป ถึง 40 ป คิดเปนรอยละ 29.5 มีระดับการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 56.๗ มีรายไดรวมตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 
52.7 ตามลําดับ 
 7.2 ผลการศึกษาขอมูลการใชบริการระบบนํ้าประปาของเทศบาล ตําบลยะรัง พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใชบริการระบบน้ําประปา จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 81.1 รองลงมาไมใช
บริการ จํานวน 47 คนคิดเปนรอยละ 12.7 และนอยที่สุดไมแนใจ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.2 
ตามลําดับ 
 7.3 ผลการศึกษาขอมูลความเขาใจระบบน้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรัง พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความเขาใจระบบน้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรัง จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 
61.9 รองลงมาไมเขาใจในระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรัง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
20.8 และนอยที่สุดไมแนใจ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 
 7.4 ผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบ
น้ําประปาของเทศบาล ตําบลยะรัง พบวา ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
จัดการระบบน้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรัง ดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.93) เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการ
ระบบน้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรัง ดานการบริหารจัดการ เปนรายประเด็น ดังตอไปนี้ 1. 
ความสมํ่าเสมอของปริมาณน้ําประปา ประชาชนมีความคิดเห็นของเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการ
ระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.04)  2. ความใส
ของน้ําประปา ไมมีสี ไมมีกล่ิน ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบ
น้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ีอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.95) 3. แรงดันของ
น้ําประปา ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาล
ตําบลยะรังในประเด็นนี้อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.02)  4. ความเพียงพอของน้ําประปา 
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ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังใน
ประเด็นนี้อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.04)  5. ความสะอาดของนํ้าประปา ประชาชนมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.80)  6. การใหขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธบริการ ประชาชนมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.81)  7. ความรวดเร็วในกระบวนการใหบริการ ประชาชนมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.86) 8. ความรวดเร็วในการบริการแตละข้ันตอน ประชาชนมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.94) 9. แบบฟอรมขอรับบริการสั้น กระชับเขาใจงาย ประชาชนมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.96)  10. อุปกรณใชในบริการทันสมัย สะดวก ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี อยูในระดับปานกลาง (
X  = 2.96) 
 7.5 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบน้ําประปาของ
เทศบาล ตําบลยะรัง จังหวัดปตตานี ดานการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาล ตําบลยะรัง ดานการบริการ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X =2.9๕) เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
จัดการระบบน้ําประปาของเทศบาล ตําบลยะรัง ดานการบริการเปนรายประเด็นดังนี้ 1. อัตราคา
น้ําประปา ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบน้ําประปาของเทศบาล
ตําบลยะรังในประเด็นน้ี อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.02) 2. คาธรรมเนียมขอติดต้ังมาตรวัดน้ํา 
ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังใน
ประเด็นนี้ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.04) 3. คาธรรมเนียมขอเพิ่มขนาดมาตรวัดนํ้า ประชาชนมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.00) 4. คาธรรมเนียมในการชําระคาน้ําที่ศูนยบริการ ประชาชนมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.93) 5. คาปรับชําระเงินชากวากําหนด ประชาชนมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี อยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 2.95) 6. ความเต็มใจใหบริการ ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
จัดการระบบน้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.87) 7. 
การพูดจาไพเราะออนหวาน ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบ
น้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.91) 8. การยิ้มแยม
แจมใสในการใหบริการ ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของ
เทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.91) 9. การแตงกายสุภาพ 
ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังใน
ประเด็นน้ี อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.95) 10. การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูใช ประชาชนมี
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ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้วา
อยูในระดับปานกลาง (X  = 2.91)       
 7.6 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบน้ําประปาของ
เทศบาลตําบลยะรัง ดานการออกแบบ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
จัดการระบบน้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรัง ดานการออกแบบ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.11) เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบ
น้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรัง ดานการบริหารจัดการเปนรายประเด็นดังนี้ 1. ออกแบบระบบ
ประปาใหไดมาตรฐานตามท่ีกรมทรัพยากรนํ้ากําหนด ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.15) 
2. ระบบประมีความเหมาะสมกับจํานวนประกรในพื้นท่ี ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี อยูในระดับปานกลาง (
X  = 3.25) 3. ระบบประปามีเพียงพอตออัตราความตองการใชนํ้าเฉลี่ยตอวันตอคนของประชาชนใน
พื้นที่ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบน้ําประปาของเทศบาลตําบลยะ
รังในประเด็นนี้ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) 4. สํารวจแหลงน้ําดิบที่จะนํามาผลิตน้ําประปา
โดยพิจารณาคัดเลือกแหลงนํ้าประปา ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบ
น้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.03) 5. มีการสํารวจ
ที่ดินสําหรับตั้งระบบผลิตน้ําประปาโดยใชที่ดินสาธารณะท่ีดินวัดหรือโรงเรียน ประชาชนมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.02)  6. มีการสํารวจและกําหนดประเภท ขนาดของระบบประปาไดชัดเจน 
ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังใน
ประเด็นนี้ อยูในระดับปานกลาง  (X  = 3.10)  
 7.7 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับเก่ียวกับปญหาในการจัดบริการสาธารณะดาน
ประปา ของเทศบาล ตําบลยะรัง พบวา ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหาในการจัดบริการ
สาธารณะดานประปา ของเทศบาลตําบลยะรัง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X =2.88) เม่ือ
พิจารณาระดับความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหาในการจัดบริการสาธารณะดานประปา ของ
เทศบาลตําบลยะรังเปนรายประเด็นดังน้ี  1. ไมมีการรวมประชุมเพื่อช้ีแจงรายละเอียดที่เก่ียวของกับ
การกอสรางระบบประปา ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบน้ําประปา
ของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.93) 2.  ประชาชนไมมีสวนใน
การกําหนดมาตรฐานระบบน้ําสะอาด ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการ
ระบบน้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.07) 3. 
ประชาชนไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางการทํางาน เชนแนวการเดินทอ
ประปา ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบน้ําประปาของเทศบาล
ตําบลยะรังในประเด็นนี้  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.90) 4. ประชาชนไมมีการสอบถามขอ
สงสัยเรื่องเก่ียวกับระบบประปา ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบ
น้ําประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.89) 5. ไมมีการเลือกตั้ง 
แตงตั้ง หรือคัดเลือก คัดเลือก คณะกรรมการบริหารกิจการความเต็มใจ ประชาชนมีความคิดเห็น
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เก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี อยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 2.79) 6. ประชาชนในพื้นที่ไมไดอํานวยความสะอวด และไมใหความรวมมือกับ
เจาหนาที่ และผูรับเหมาที่เขามาสํารวจเตรียมการกอสรางระหวางการกอสราง ประชาชนมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.76) 7. ประชาชนไมมีสวนรวมในการบริหารกิจการประปา เชนสมัครเปนผู
คุมการผลิต สมัครเปนเจาหนาทีประจําสํานักงานประปาเปนตน ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี อยูในระดับปานกลาง (
X  = 2.91) 8. ประชาชนไมมีสวนรวมในการดูแล หรือชวยเปนหูเปนตาท่ีอาจเกิดข้ึนกับประปา เชน 
ทอแตก ทอร่ัว หมอแปลง นํ้าทวม มีผูขโมยใชน้ํา ไฟฟาลัดวงจร อุปกรณใชงานไมได ประชาชนมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.81) 9. ประชาชนไมไดคํานึงถึงสิทธิหนาที่ของผูใชน้ํา หลังจากเริ่ม
ดําเนินการใหบริการ ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบน้ําประปาของ
เทศบาลตําบลยะรังในประเด็นนี้ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.88) 10. ประชาชนไมมีสวนรวมใน
การเสนอความคิดเห็นในการบริหารจัดการและบริการประปาประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปาของเทศบาลตําบลยะรังในประเด็นน้ี อยูในระดับปานกลาง (
X  = 2.92) 

ผลการสังเคราะหสูการเพ่ิมแนวทางการสรางประสิทธิภาพการจัดการระบบนํ้าประปา 
 8.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะเทศบาลตําบลยะรัง ควรนําผลการศึกษามาพิจารณา
เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบผลิตน้ําประปาใหไดมาตรฐาน ไมวาจะเปนคุณภาพนํ้า ระบบ
กลั่นกรองน้ํา ระบบการพักนํ้าเปนตน เพอใหระบบการผลิตนํ้าประปาที่จะตอบสนองความตองการ
ของประชาชนมีคุณภาพ มีมาตรฐาน 
 8.2 หนวยงานในระดับทองถ่ินทั้งภาครัฐและเอกชน เชน โรงเรียน วัด มัสยิด องคกรตางๆ
ในชุมชน ควรไดรับการเผยแพรความรู การดูแลรักษา และตระหนักมากยิ่งข้ึนในการใชน้ําประปาเพื่อ
การบริโภคของประชาชน 
 8.3 ควรจะมีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนผูใชน้ําประปาเขามามีบทบาทในการ
ดูแลระบบการผลิตนํ้าประปาในเทศบาล ตลอดจนการปลูกฝงและการสรางความตระหนักใหสมาชิก
ผูใชน้ําเห็นคุณคาการใชน้ํามากข้ึน 
 8.4 เทศบาลควรมีการติดตามความพึงพอใจของภาคประชาชนผูใช นํ้าเพื่อเปนการ
ตรวจสอบการบริการเพื่อการเขาถึงและเขาใจประชาชน ตลอดจนการสรางระบบการพัฒนาประปา
เทศบาลรวมกับประชาชน 
 8.5 ควรมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ําดิบทุกเดือนตามพารามิเตอรมาตรฐานตาม
คุณภาพน้ําประปาที่กรมอนามัยกําหนด และมาตรฐานอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
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