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บทคัดยอ 
การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยการรับรูการไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อ กาแฟสตารบัคส (Starbuck) ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีความแตกตางกัน และการตัดสินใจการ
ซ้ือกาแฟสตารบัคส (Starbuck) ท่ีมีความแตกตางกัน ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหา
ลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สรางสมการพยากรณโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชคือ 
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารหมาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม(Questionnaires)  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.810 วิเคราะห
ขอมูลโดยการใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบวาปจจัย
ดานการสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคากาแฟสตารบัคส(Starbuck) ของนักศึกษาคณะ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารมหาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อยูในระดับมากทุกขอเรียงตามลําดับดังน้ี ผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคสซื้อประเมินวาดีกวายี่หออื่น (X  =4.09 ) รองลงมาคือ แนะนําปากตอปาก (X  
=4.087179) การรับรูขอมูลการจูงใจจากสื่อตางๆ (X  = 3.98) มีความรูเร่ืองตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ี
เปนธรรม  (X = 3.97) และผูบริโภคตัดสินใจซื้แลวคุมคา(X = 3.83) ตามลําดับ 
คําสําคัญ : การตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคส, ปจจัยดานการรับรูตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม 
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Abstract 
In this research aims to study the factors recognized to receive fair trade standards that 

affect your decision to buy. Starbucks coffee (Starbuck), student, Faculty of information 
technology, Silpakorn University Phetchaburi campus and find factors, to study the brand 
recognition factor that has been fair trade standards. Affect your decision to buy Starbucks coffee 
(Starbuck) of students of the College of communication and information technology, the fine arts 
information technology campus, Phetchaburi, which forecast equation using quantitative research 
methods. The sample used is students, Faculty of information and communication technology, 
Silpakorn University Phetchaburi campus is used for the sample. The number of users querying 
400 people, the results of this research have found that the factors affect the decision to 
purchase Starbucks coffee (Starbuck), student, Faculty of information technology, Silpakorn 
University Phetchaburi campus find factors. Many levels, all out of sequence as follows: 
Consumers decide to buy Starbucks coffee purchase better assess whether other brands (=4.09) 
is the introduction of mouth  
(= 4.087179) to receive information from various media like (=3.98) provides knowledge, brand 
standards, fair trade and consumer (= 3.97) decide purchase then worth (= 3.83), respectively. 
Keywords: Starbucks Coffee buying decision making, the perception of Starbucks Coffee as a Fair 
Trade brand aspect 

 
บทนํา 
 จากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในระดับโลกและภายในประเทศ ทีมีภาวะผันผวนดานเศรษฐกิจท่ี
เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว จึงจําเปนตองใชจุดแข็งและศักยภาพท่ีมีอยู เพ่ือสรางความเขมแข็งและรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเนนการเสริมสรางความเขมแข็งของฐานการผลิตภาคเกษตร และการประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในขณะเดียวกันก็จําเปนตองปรับตัวในการเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจโลก  ซ่ึง
ประเทศไทยมีพันธกรณีภายใตกรอบความรวมมือตางๆ เพ่ือสามารถใชโอกาสท่ีเกิดขึ้นและเพ่ิมภูมิคุมกันของทุนท่ีมี
อยูในสังคมไทยไดอยางเหมาะสม พรอมกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป ๒๕๕๘  โดยจะสงเสริมใหประชาชน
ทุกระดับมีโอกาสท่ีเทาเทียมและสรางความเปนธรรมในการเขาถึงทรัพยากร ควบคูไปกับปลูกฝงจิตสํานึก แก
ประชาชนทุกกลุม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11, 2559)  

ภาคธุรกิจจึงตองปรับปรุงหรือพัฒนาวางแผนกลยุทธใหมีความแปลกใหม โดยการบริหารเชิงกลยุทธสราง
ตราสินคาอยางสรางสรรค  ซ่ึงสินคาภายใตระบบการคาท่ีเปนธรรม(Fair Trade) จะเปนสินคาท่ีมีแนวโนมในการ
เติบโตคอนขางสูง และเปนท่ียอมรับของผูบริโภคท้ังในดานคุณภาพความปลอดภัย  หัวใจหลักของระบบการคาท่ี
เปนธรรม คือ  ความเปนธรรมในระบบการคาในการดําเนินธุรกิจ Fair Trade จะชวยลดขอเสียเปรียบของ
ผูประกอบการรายยอยในตลาดโลก  (มนัสนันท  พงษไชยวณิช, 2552)  

ปจจุบันมีองคกรท่ีจัดต้ังขึ้นโดยใชชื่อวา Fair Trade โดยองคกรน้ีจัดต้ังมานานกวา60ป โดยจัดต้ังขึ้น
เพ่ือใหผูผลิตไดตอบแทนผลประโยชนใหแกสังคมหรือผูบริโภคและเพ่ือใหเกิดความแนใจวาผูบริโภคไดรับความเปน
ธรรมจากการซ้ือสินคาหรือเพ่ือไมใหผูผลิตเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคจนเกินไป (กรีเนท, 2551) ซ่ึงในปจจุบันตรา
สัญลักษณของระบบการคาท่ีเปนธรรมไดรับการยอมรับอยางมากจากสายตาของผูบริโภคและนักธุรกิจในกลุม
ประเทศท่ีพัฒนาแลวท่ัวโลก ในแงของการทําการคาท่ีโปรงใส สามารถเชื่อมั่นไดถึงคุณภาพสินคา และการต้ังราคา
จําหนายท่ีเปนธรรม ท้ังยังชวยสรางขอไดเปรียบใหแกผูสงออกไทยท่ีไดรับตราสัญลักษณ ในการขยายตลาดการคา
ไปสูสหภาพยุโรปจนเปนท่ียอมรับในระดับสากลไดอยางราบร่ืนขึ้น (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศกระทรวง
พาณิชย  , 2557)  การคาท่ีเปนธรรมเปนการเคลื่อนไหวเก่ียวกับความยุติธรรมทางการคา ท่ีสนับสนุน
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มาตรฐานสากลในเร่ืองแรงงาน สิ่งแวดลอมและสังคม สําหรับสินคาและบริการ (Jintana S,2553) ฉลากสินคาแฟร
เทรดน้ันยังเปนเคร่ืองชวยยืนยันใหผูบริโภคมั่นใจวาสินคาท่ีมีเคร่ืองหมายน้ีเปนผลผลิตของกระบวนการ การคาท่ี
เปนธรรม มีจุดมุงหมายหลักคือการพัฒนาความเปนอยูของผูผลิตเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันทางการผลิตและ
การคา เพ่ิมอํานาจในการตอรองและประกันราคาท่ีเปนธรรม (สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ กรุงเฮก , 
2558) 

ความนิยมในการบริโภคกาแฟ สังคมไทยมีความนิยมบริโภคกาแฟกันอยางแพรหลายมากขึ้น และมี
แนวโนมขยายตัวเพ่ิมขึ้นทําใหเกิดสภาวะการแขงขันกันสูงขึน้ (พิชามญช เดชรังสฤษด์ิ , 2554) ในประเทศไทยกาแฟ
สตารบัคสถือวาเปนเบอรหนึ่งของรานกาแฟระดับ พรีเมียม แมตลาดน้ีจะมีมูลคา 4,700 ลานบาท หรือคิดเปน
สัดสวน 5% ของตลาดรวมผลิตภัณฑกาแฟ 21,000 ลานบาทก็ตาม แตถาพูดถึงศักยภาพการเติบโตและอัตราการ
บริโภคแลวดูเหมือนตลาดน้ีจะแซงหนา และมีแนวโนมวาจะไดรับความนิยมมากขึ้นเร่ือยๆ (รวิช เมฆสุนทรากุล 
,2555) ในแตละปนั้น สตารบัคส ซ้ือกาแฟจํานวน 160 ลานกิโลกรัม ถึงแมวาปริมาณการซื้อของสตารบัคส น้ันเปน 
เพียง 2% ของผลผลิตโลก แตการใหราคาท่ีสูงกวาราคาตลาดและปริมาณซ้ือแตละคร้ังเปนจํานวนมาก ทําให
ผูประกอบการสนใจท่ีจะทําธุรกิจกับสตารบัคส และทางสตารบัคสยังเปดกวางท่ีจะซ้ือกับผูคาและผูปลูกรายอื่นๆ ทํา
ใหมีทางเลือก แหลงผลิตเมล็ดกาแฟหลากหลาย ไมผูกขาดกับแหลงใดแหลงหน่ึง (นิตยา วงศธาดา ,2557) 

ดังน้ันปญหางานวิจัยท่ีตองการศึกษาเร่ืองการรับรู การไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคส ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี งานวิจัยในคร้ังน้ีสามารถนําไปวิเคราะหปจจัยเร่ืองการรับรูตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานท่ีเปน
ธรรมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคส ซึ่งสามารถทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได และยังชวยใหผูประกอบ
ธุรกิจมองเห็นโอกาสในการสรางธุรกิจ การพัฒนาธุรกิจใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือสงผลใหผูบริโภครับรูและเขาใจใน
ระบบการคาท่ีเปนธรรมใหมากขึ้นนอกจากน้ันยังเปนสวนท่ีชวยพัฒนาสังคมอยางย่ังยืนตามมาตรฐานระบบการคาท่ี
เปนธรรมท้ังดานสิ่งแวดลอม ดานการคา ดานสังคม  

 
วัตถุประสงคของการในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน และ การตัดสินใจการซ้ือกาแฟสตารบัคส 
(Starbuck) ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี ท่ีแตกตางกัน 

2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานการรับรูตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กาแฟสตารบัคส (Starbuck) ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

ประโยชนที่ใชในการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน และ การตัดสินใจการซ้ือกาแฟสตารบัคส 

(Starbuck) ของ นักศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี ท่ีแตกตางกัน 

2. ทําใหทราบปจจัยดานการรับรู การไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ
สตารบัคส (Starbuck) ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาลัยศิลปากรวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 
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ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีประชากรศาสตร เปนทฤษฎีท่ีใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือพฤติกรรมตาง ๆ ของ

มนุษยเกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อท่ีวา คนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกัน
จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปดวย ซึ่งแนวความคิดน้ีตรงกับทฤษฎีกลุมสังคม (Social CategoriesTheory) ของ 
Defleur and Bcll-Rokeaoh, 1996 ท่ีอธิบายวาพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวของกับลักษณะตาง ๆ ของบุคคล หรือ
ลักษณะทางประชากรซ่ึงลักษณะเหลาน้ีสามารถอธิบายเปนกลุม ๆได ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรับการพัฒนาจากแนวความคิด
เร่ืองสิ่งเรา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542,44-52) 

ทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ หมายถึงการศึกษาถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเก่ียวของ 
เพ่ือทําการเลือกสรรการซ้ือ การใช หรือการบริโภค อันเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณเพ่ือ
สนองความตองการ และความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ (Solomon, 1996, p. 7) 

 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคาจากสตารบัคส ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยมีจํานวนประชากรท้ังหมด 1,043 คน 
และ ขนาดกลุมตัวอยางการวิจัยคร้ังน้ี 400 คน ใชวิธีการคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane ประสพชัยพสุนนท, 
(2553) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนเทากับ 5%  

การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยดานการรับรูตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม ประกอบดวยปจจัยดาน
คุณสมบัติ คุณประโยชน คุณคา วัฒนธรรม CSR และ นวัตกรรม ปจจัยดานการสงผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคส การวิเคราะหขอมูล ดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ดานประชากรศาสตร 
.............................................................................................. 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
 

การรับรูตราสินคาท่ีไดรับ
มาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม
...................................................... 
1.ทางดานคุณสมบัติ 
(Attributes)   
2.คุณประโยชน (Benefits)   
3.คุณคา (Values)   
4.วัฒนธรรม (Culture)  
5.บุคลิกภาพ (Personality) 
6.ดานความรับผิดชอบตอสังคม
และองคกร (CSR) 
 

การตัดสินใจการซ้ือกาแฟสตารบัคส 
(Starbuck) ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีกลุมตัวอยางตอบดวย
ตนเอง (Self Administered Questionnaires) โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธ 2559 ถึง 
เดือนพฤษภาคม 2559 

 
ผลการวิจัย 

ปจจัยดานประชากรศาสตร จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ
สตารบัคสนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดย
สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 80.8 และ เพศชาย คิดเปนรอยละ 19.2 ซึ่งมีอายุสวนใหญระหวาง 21-25 ป 
คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมามีอายุระหวาง 18-20 ป คิดเปนรอยละ 55.8 ท้ังหมด มีสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาสวนใหญกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ คิดเปนรอยละ 50 รองลงมา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบคิดเปนรอยละ 26.9 ของท้ังหมด และ สาขาวิชานิเทศศาสตรคิด
เปนรอยละ 23.1 ของท้ังหมด อาชีพสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ100 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 71.2 ของท้ังหมด รองลงมา15,000-30,000 
บาทคิดเปนรอยละ 23.1ของท้ังหมด รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-45,000บาท คิดเปนรอยละ 3.8 ของท้ังหมด 

ปจจัยดานการรับรูตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการรับรูตรา
สินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคส ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยรวมพบวาอยูในระดับท่ีมาก และเรียง
ตามลําดับความสําคัญดังน้ี ดานคุณสมบัติมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือดานคุณคา ดานคุณประโยชน ดาน
วัฒนธรรม และลําดับสุดทาย คือดานนวัตกรรมและดานCSR  

 
ปจจัยการรับรูตราสินคาท่ีไดมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยการรับรูดานคุณสมบัติ 4.03 0.62 มาก 
ปจจัยการรับรูดานคุณประโยชน 3.99 0.62 ปานกลาง 
ปจจัยการรับรูดานคุณคา 4.14 0.60 มาก 
ปจจัยการรับรูดานวัฒนธรรม 4.07 0.58 มาก 
ปจจัยการรับรูดานCSR 3.67 0.78 ปานกลาง 
ปจจัยการรับรูดานนวัตกรรม 3.84 0.74 ปานกลาง 
รวม 3.96 0.52 ปานกลาง 
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ตาราง ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคส 
ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี มหาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

  
ปจจัยดานการสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคากาแฟสตารบัคส (Starbucks) ผลการวิจัยพบวาปจจัยดาน

การสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคากาแฟสตารบัคส (Starbucks)ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาลัย
ศิลปกร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังน้ี ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือกาแฟสตาร
บัคสซ่ึงประเมินวาดีกวายี่หออื่น (X  =4.09 ) รองลงมาคือ แนะนําปากตอปาก (X  =4.09) การรับรูขอมูลการจูง
ใจจากสื่อตางๆ (X  = 3.98)  มีความรูเร่ืองตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม  (X = 3.97) และ
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อแลวคุมคา(X = 3.83) ตามลําดับ  

ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได แตกตาง
กัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

ปจจัยปจจัยการรับรูตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสตาร
บัคสของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดานคุณสมบัติ ดาน
คุณคา ดานคุณประโยชน ดานวัฒนธรรม ดานนวัตกรรม ดาน CSR สงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคส ของ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยี มหาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

 
ตาราง แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคส ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี 

มหาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ เพชรบุรี 
 

Model Sum df Mean F sig 

Regession 87.518 6 14.586 124.819 0.000a 

Residual 45.809 392 0.117   

Total 133.327 398    

 
อภิปรายผล 

ปจจัยดานประชากรศาสตร จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายท่ี
ตัดสินใจซ้ือสินคาโดยสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 21-25 ป  สถานะภาพโสด ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพสวนใหญเปน นักศึกษา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 15,000 บาทตอเดือน และมีระดับ
การศึกษาสวนใหญกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ ซ่ึงมีความสอดคลองกับ

ตัวแปรพยากรณ   ตัวแปร B Std. Error Beta T Sig. 
(Constant)  0.419 0.141  2.977 0.003 
ปจจัยการรับรูดานคุณสมบัติ       X1 0.086 0.039 0.092 2.192 0.029 
ปจจัยการรับรูดานคุณประโยชน 
ปจจัยการรับรูดานคุณคา 
ปจจัยการรับรูดานวัฒนธรรม 
ปจจัยการรับรูดานนวัตกรรม 
ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคม 

      X2 
      X3 
      X4 
      X5 
      X6 

0.277 
0.209 
0.128 
0.105 
0.088 

0.047 
0.046 
0.047 
0.033 
0.031 

0.296 
0.216 
0.128 
0.142 
0.113 
 

5.889 
4.567 
2.719 
3.153 
2.885 

0.000 
0.000 
0.007 
0.002 
0.004 

R=0.810 , R Square = 0.656 , Adjusted R Square = 0.651, Std. Error of the Estimate = 0.34185 
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ผลการวิจัยของ พิชามญช เดชรังสฤษดิ์  (2554) กลุมตัวอยางหรือลูกคาสตารบัคส สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 20 – 30 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ปจจัยดานการรับรูตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็น ในภาพรวมของระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรูตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคส ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มหาลัยศิลปากร
วิทยาเขต เพชรบุรีโดยพิจารณาเปนรายดานประกอบดวย ดานคุณคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดาน
วัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานคุณสมบัติ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานคุณประโยชนมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง ดานนวัตกรรมดานนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและดานCSR มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  

ปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค จากการศึกษาพบวา เร่ืองท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือผูบริโภคตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคสประเมินแลวดีกวาย่ีหออืน่ รองลงมาคือผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อกาแฟ
สตารบัคสเพราะมีการรับรูขอมูลการจูงใจจากสื่อตางๆและผูบริโภคตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคสจากการแนะนําปาก
ตอปากอยูในระดับปานกลาง ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคสเน่ืองจากมีความรูเร่ืองตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐาน
การคาท่ีเปนธรรม และผูบริโภคตัดสินใจซ้ือกาแฟสตารบัคสซ้ือแลวคุมคา ตามลําดับ  

 
ขอเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 18-20 ป 
สถานภาพ โสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอ เดือน นอยกวา 15,000 บาท 
จึงทําใหราบกลุมเปาหมาย และ เมื่อทราบกลุมเปาหมายแลวจึงทําใหเราสามารถนําขอมูลท่ีไดเหลาน้ีไปปรับปรุง
แกไขการดําเนินการ และกําหนดกลยุทธทางการตลาด และ ปจจัยตางๆเพ่ือนําไปใช ประกอบการตัดสินใจกับการ
ตัดสินใจของผูบริโภค  
 2. กลุมตัวอยางสวนใหญ จะใหความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพของกาแฟ จึงควรกําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ โดยอาจมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที มีคุณภาพและมีความหลากหลายมากขึ้น เพ่ือ ทําใหลูกคามีความ
มั่นใจในคุณภาพของกาแฟสตารบัคส 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลดวย ควรศึกษาเพ่ิมเติมใน
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการ วิธีเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะการสัมภาษณซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพควบคู
กับแบบสอบถาม ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณทําใหมีการศึกษาผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลมีลักษณะท่ีถูกตองและ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและสามารถอภิปรายผลไดดีมากขึ้น 
 2. ควรศึกษาปจจัยในดานอื่นๆ เชนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด หรือปจจัยดานอีกมากมายเพ่ือ
นํามาตอยอดในการศึกษาคนควาในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 
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