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บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาและเพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะของนักศึกษากับประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร ภาคปกติ จํานวน 209 คน และใช
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีคาความเชื่อมั่น 0.915 แลววิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) และสถิติไค-สแควร (Chi-Square) และใชสถิติ Gamma เพ่ือหา
ทิศทางของความสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา อยูในระดับนอย เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ ชั้นปการศึกษา อายุ ภูมลิําเนา และ
สถานภาพของครอบครัวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร ไมมีความสัมพันธกัน สวนรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน
กับประสิทธิภาพการสื่อสารมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ , การสื่อสาร , นักศึกษา 
 

Abstract 
This study aimed to studied the communication effectiveness of students and to study 

the relationship between the student character and the communication effective of students in 
Public Administration Program of Songkhla Rajabhat University, Using a sample of 209 people and 
the scales with 5 levels of reliability, which is 0.915 of stratified then analyzed the mean, 
standard deviation and Chi – Square and Gamma statistics to determine the direction of the 
interaction. The study found that Communication effective of students in Public Administration. 
Songkhla Rajabhat University in less. When testing a hypothesis. Class education and family status, 
age, domicile with Communication effective relationship Students whose family income per 
month varies. Communication effective is relationship. The level of statistical significance .01 
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บทนํา 
ต้ังแตอดีตกาลมาแลว มนุษยจําเปนตองเก่ียวของกับการสื่อสารตั้งแตเกิดจนตาย ลักษณะเชนน้ีทําใหเกิด

การติดตอสื่อสารเปนไปอยางกวางขวางมากขึ้น ประกอบกับเทคโนโลยีทางการสื่อสารท่ีไดรับการพัฒนาอยางมาก 
จึงทําใหการติดตอสื่อสารของมนุษยเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จนถึงขั้นท่ีอาจกลาวไดวา
สังคมเราทุกวันน้ีเปนสังคมของขอมูลขาวสาร (วริษฐา พุฒิวรชัย, 2550)  

จะเห็นไดวา การสื่อสารมีความสําคัญกับทุกกิจกรรมและมีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลว จึงตองให
ความสําคัญตอการสื่อสารและปรับปรุงกระบวนการติดตอสื่อสารใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ ซึ่งการสื่อสารคือทักษะ
สําคัญ ไมวาตําแหนงหรือระดับใดการสื่อสารท่ียอดเยี่ยมจะทําใหประสบความสําเร็จในงานและในชีวิตได  แตในทาง
ตรงกันขาม หากการสื่อสารขาดประสิทธิภาพจะกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมามากมาย ซ่ึงวรัท พฤกษากุลนันท 
(2552) ไดกลาววา หากการสื่อสารดําเนินไปดวยความราบร่ืน ก็จะสงผลใหประสบผลสําเร็จตามท่ีผูสงสารตองการ 
แตถาการสื่อสารน้ันไมประสบผลสําเร็จหรือมีอุปสรรค ก็จะทําใหเกิดผลเสียหรือเกิดการแปลความหมายไปในทางท่ี
ผิดเพ้ียนได ซึ่งสอดคลองกับ ชัยภัทร สวัสด์ิผล (2555) ท่ีไดอธิบายปญหาและอุปสรรคการสื่อสารไววา ปจจุบันการ
ติดตอสื่อสารเปนเคร่ืองมือสําคัญของบุคคลทุกฝายในองคการ การทํางานจะประสบความสําเร็จไดน้ัน สวนหน่ึงอยูท่ี
ความเขาใจ โดยอาศัยการติดตอสื่อสาร หากการติดตอสื่อสารเกิดปญหา และอุปสรรคขึ้นก็จะสงผลใหเกิดการเขาใจ
ผิด และสงผลใหเกิดการทํางานผิดพลาดได ในขณะเดียวกันจะเห็นไดวา การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะนําประโยชน
มาสูความเขาใจ ความรวมมือ และการประสานงานกันในการทํางานเปนอยางดี ดังน้ัน การสื่อสารและการ
ประสานงานใหไดผลดีน้ันผูปฏิบัติงานตองมีทักษะในการสื่อสารและการประสานงานระหวางคนทํางาน และระหวาง
หนวยงานรวมกัน ซึ่งถือเปนกุญแจสําคัญในการทํางานใหประสบความสําเร็จ 

จากปญหาดังท่ีไดกลาวมาแลวน้ัน แสดงใหเห็นวา หากการสื่อสารมีประสิทธิภาพ จะทําใหเกิดความเขาใจ
ท่ีตรงกันในเร่ืองท่ีตองการจะสื่อ ทําใหการสื่อความหมายในเร่ืองน้ัน ๆ เปนไปอยางรวดเร็วและถูกตอง แตถาหากวา
การสื่อสารขาดซ่ึงประสิทธิภาพ จะทําใหขอมูลท่ีสื่อออกไปน้ันเกิดความผิดพลาด เขาใจผิดความหมายท่ีตองการจะ
สื่อ ดังน้ันผูวิจัยซ่ึงเห็นถึงความสําคัญน้ี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถงึประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา อันจะนําไปสูแนวทางในการปรับปรุงแกไขประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของนักศึกษา รวมท้ังใหมหาวิทยาลัยใชพิจารณาจัดกิจกรรมพัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการสื่อสารของ
นักศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของนักศึกษากับประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษา

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาอยูใน
ระดับดี 

2. คุณลักษณะของนักศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 17) ไดใหความหมายไววาประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถใน

การบรรลุจุดมุงหมาย โดยใชทรัพยากรตํ่าสุด กลาวคือ ใชวิธีการใหเกิดการจัดการ ทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองใหนอยท่ีสุด 
โดยมีเปาหมายคือประสิทธิผลหรือใหบรรลุเปาหมาย ท่ีกําหนดไว สูงสุด   

ราชบัณฑิตยสถาน (2539) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถ
ท่ีทําใหเกิดผลในการทํางาน 

กริช สืบสนธ (2537 : 64) ไดกลาวถึงการสื่อสารวา เปนกระบวนการถายทอดท่ีไมหยุดน่ิง มีการรับรูและ
โตตอบ การถายทอดสาระ จะเปนไปตามทักษะ ประสบการณ ความรู ความในใจของท้ังผูสงสารและผูรับสาร 

ชัยภัทร สวัสดิ์ผล (2549) ไดอธิบายการสื่อสารมีลักษณะตอเน่ืองอยูตลอดเวลา เปนการกระทําซ่ึงโตตอบ
กลับไปกลับมาระหวางผูสงสารและผูรับสาร ประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ 5 ดาน คือ 

1. ดานผูสงสาร (Source) บุคคลหรือแหลงท่ีมาของขาวสารซึ่งอาจเปนบุคคลเพียงคนเดียวหรือกลุม
บุคคลก็ได ผูสงสารหรือแหลงสารจะตองเขารหัสขาวสาร(Encode) กอน เชน เขียนขอความลงกระดาษหรือแปล
ออกมาเปนภาพ ผูรับท่ีปลายทางก็จะทําการถอดรหัส (Decode) ออกมา 

2. ดานสาร (Message) เน้ือหาสาระ หรือ เร่ืองราวท่ีสงออกไปจากผูสงสาร อาจเปนคําพูด ขอเขียน 
กิริยาทาทาง หรือสัญญาณตางๆ 

3. ดานชองทาง (Channel) คือตัวกลางหรือวิธีการท่ีจะนําสารท่ีเขารหัสแลวไปยังผูรับ การสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพน้ันจะตองใชชองทาง หรือสื่อท่ีเหมาะสมกับขาวสารน้ันๆดวย เชน การสงสารดวยการเขียนขอความ 
หรือภาพลงบนกระดาษ เปนตน โดยท่ัวไปการสื่อความหมายท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน ยอมจะตองใชชองทาง เพ่ือให
ประสาทของการรับรูถูกกระตุนหลายๆทาง 

4. ดานผูรับสาร (Receiver) คือบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีเปนจุดหมายปลายทางของขาวสารท่ีสงออกไป 
โดยผูรับสารจะรับรูขาวสารจากสื่อท่ีสงไปดวยประสาทสัมผัสท้ังหา คือ การไดเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ลิ้มรส และการ
สัมผัสแลวแจงถอดรหัสสงไปตีความ 

5. ดานขอมูลยอนหลับ (Feedback) คือปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีแสดงออกตอการสื่อสารของผูรับสาร 
เน่ืองจากผูสงสารตองการทราบวา ขาวสารน้ันไดสงมือผูรับสารเรียบรอยแลวหรือไม และผูรับสารมีความเขาใจ
ถูกตองหรือไม ปฏิกิริยาตอบสนองอาจจะมีลักษณะคําพูด เปนกิริยาทาทาง เชน การแสดงออกทางสีหนา การเขียน
โตตอบ ลักษณะทาทาง เปนตน หรืออาจเปนท้ังคําพูดและกิริยาทาทางก็ได 

สมานพงศ เนตยารักษ (2540) ไดศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารในธุรกิจเฟรนไชสดานการสื่อสารระหวาง 
บริษัทเวิลดโฟนช็อป จํากัด กับ ลูกคาเฟรนไชส พบวา ประสิทธิภาพการสื่อสารอยูในเกณฑดี ลูกคามีความเขาใจใน
ขอมูล และไดรับความถูกตองในการสื่อสารขอมูล ตัวแทนจําหนายและธุรกิจเจาของสินคามีอิทธิพลในการกําหนด
ความสําเร็จของการสื่อสารในระยะเวลาอันสั้น ตัวแทนจําหนายท่ีมีความนาเชื่อถือจะสามารถสรางความสําเร็จใน
การสื่อสารได เพราะการอาศัยชื่อเสียงอันแพรหลาย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  
 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวน 437 คน 
 2. กลุมตัวอยาง จากประชากรท่ีใชในการวิจัยสามารถกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน 
ไดขนาดท่ีเหมาะสม จํานวน 209 คน และใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ เพ่ือกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในแตละชั้นป และ
วิธีการสุมอยางงายเพ่ือเลือกบุคคลท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check list)  ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นป ภูมิลําเนา สถานภาพ
ครอบครัว และรายไดตอเดือนของครอบครัว ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานผูสงสาร มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.824 ดานสาร มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 
0.754 ดานชองทาง มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.760 ดานผูรับสาร มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.810 และดานขอมูล
ยอนกลับ มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.700 
 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหาคาความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Presentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) และ
สถิติไค-สแควร (Chi-Square) หากพบวามีความสัมพันธกันผูวิจัยจะใชสถิติ Gamma เพ่ือหาทิศทางของ
ความสัมพันธ โดยใชเกณฑคาสหสัมพันธของ เดวอรและเพค (Devore & Peck, 1995) มีเกณฑดังน้ี มากกวา ± 
0.80 หมายความวา สัมพันธกันมาก, ± 0.50 - ± 0.80 หมายความวา สัมพันธกันปานกลาง และ นอยกวา ± 0.50 
หมายความวา สัมพันธกันนอย 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงสวนใหญเปนนักศึกษา

ชั้นปท่ี 1 และมีอายุสูงสุด 23 ป ต่ําสุด 19 ป ซ่ึงอายุโดยเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง คือ 20 ป นอกจากน้ียัง พบวา สวน
ใหญมีภูมิลําเนาอยูท่ีจังหวัดสงขลา สถานภาพครอบครัว พบวา บิดา-มารดาอยูดวยกัน สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว พบวา มีรายไดต้ังแต 10,000 บาทขึ้นไป ดังตาราง 1 

คุณลักษณะผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. ชั้นป 
3. อาย ุ

4. ภมูิลําเนา 

5. สถานภาพครอบครัว 

ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษา
ส า ข า วิ ช า รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาใน 5 ดาน 
ไดแก 
      1. ผูสงสาร 
      2. สาร 
      3. ชองทาง 
      4. ผูรับสาร 
      5. ขอมูลยอนกลับ 
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ตาราง 1  ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมลูท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1. เพศหญิง 
2. ชั้นปท่ี 1 
3. อายุตํ่ากวา 21 ป 
4. ภูมิลําเนาท่ีจังหวัดสงขลา 
5. สถานภาพครอบครัวบิดา-มารดา อยูดวยกัน 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนต้ังแต 10,000 บาทขึ้นไป 

152 
71 
111 
87 
172 
176 

72.73 
33.97 
53.11 
41.63 
82.30 
84.21 

 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาใน

ภาพรวม พบวา ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารอยูในระดับนอย (�̅=2.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผู
สงสาร มคีาเฉลี่ยประสิทธิภาพสูงท่ีสุด แตก็อยูในระดับปานกลาง (�̅=2.57) รองลงมาเปนดานสาร (�̅=2.45) ดาน
ชองทาง (�̅=2.34) ดานผูรับสาร (�̅=2.30) และดานขอมูลยอนกลับ มีประสิทธิภาพการสื่อสารตํ่าท่ีสุด (�̅=2.29) 
ซ่ึงชวงของคาเฉลี่ยท่ีใชในการแปลผลคือ  

 3.68 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 2.34 – 3.67 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 1.00 – 2.33 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 ผลการวิเคราะหดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาใน

ภาพรวม 
ตวัแปร �� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ผูสงสาร 
2. ดานสาร 
3. ดานชองทาง 
4. ดานผูรับสาร 
5. ดานขอมูลยอนกลับ 

2.57 
2.45 
2.34 
2.30 
2.29 

0.74 
0.75 
0.82 
0.79 
0.82 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ภาพรวม 2.43 0.11 นอย 
 

3. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของนักศึกษากับประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา ความสัมพันธระหวางเพศ ชั้นปการศึกษา อายุ ภูมิลําเนา และ
สถานภาพของครอบครัว กับประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา ไมสัมพันธกัน แตในขณะเดียวกันความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของครอบครัวกับประสิทธิภาพการ
สื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเมื่อทําการทดสอบเพ่ือหาระดับของความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของ
ครอบครัวกับประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศกึษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยใช
สถิติ Gamma พบวามีคาเทากับ 0.342 แสดงวา มีความสัมพันธระดับนอย ผลการวิเคราะหดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของนักศึกษากับประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

**P<.01  

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยโดยจําแนกออกเปน 2 ประเด็น ไดแก 1) ประสิทธิภาพการสื่อสารของ
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
นักศึกษากับประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซ่ึง
อภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาใน

ภาพรวม พบวา อยูในระดับนอย ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนักศึกษาขาดการฝกฝนทักษะ กระบวนการในการสื่อสารท่ี
จําเปน และตัวนักศึกษาเองอาจไมไดใหความสนใจในกระบวนการสื่อสาร และทักษะการสื่อสารท่ีถูกตองเทาท่ีควร  
ซ่ึงปจจัยขางตนถือเปนอุปสรรคตอการสื่อสารเปนอยางย่ิง จึงสงผลทําใหการสื่อสารของนักศึกษาขาดประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วรัท พฤกษากุลนันท (2552) ท่ีกลาววา หากการสื่อสารขาดประสิทธิภาพ จะทําใหการ
สื่อสารมีอุปสรรคไมประสบผลสําเร็จ  และจากผลการศึกษายังพบวา ดานผูสงสารมีประสิทธิภาพสูงกวาดานอื่นๆ 
ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนักศึกษามีความมุงมั่นและตั้งใจสงสารใหถูกตองตามกระบวนการสื่อสารจึงสงผลใหผูรับสาร
สามารถเขาใจเน้ือหาของสารไดอยางถูกตองตามวัตถุประสงคของผูสงสาร ซ่ึงสอดคลองกับสมานพงศ เนตยารักษ 
(2540) ท่ีพบวา ผูสงสารสามารถสงสารใหผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูรับสารเขาใจสารท่ีตองการจะสื่อ
ไดอยางถูกตอง และนอกจากน้ียังพบวา ดานขอมูลยอนกลบัมีประสิทธิภาพตํ่าท่ีสดุ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากตัวนักศึกษา
มีความเกรงใจและใสใจตอความรูสึกของผูสงสาร จึงไมสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับออกมาไดอยางเต็มท่ี จึงทํา
ใหการสื่อสารขาดประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวันชัย มีชาติ (2548) ท่ีกลาววา หากขอมูลท่ีตอบ
กลับมาขาดประสิทธิภาพจะทําใหกระบวนการสื่อสารท้ังหมดขาดประสิทธิภาพดวยเชนกัน 

2. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของนักศึกษากับประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 2.1 ความสัมพันธระหวางเพศ ชั้นปการศึกษา อายุ ภูมิลําเนา และสถานภาพของครอบครัว กับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา ไมสัมพันธ
กัน กลาวคือเพศไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากแมนักศึกษามีความแตกตางทางเพศ แตก็ไมไดมีความแตกตางใน
ดานการใชภาษา ยังคงมีการใชภาษาในการสื่อสารเดียวกัน ไมวาจะเปนภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาทาทาง  ซ่ึง
สอดคลองกับจารุรินทร ปตานุพงศ และอานนท วิทยา (2556) ท่ีพบวา แมเพศจะมีความแตกตางกัน แตก็ไมสัมพันธ
กับการสื่อสารของแตละคน ในขณะเดียวกันชั้นปการศึกษาก็ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสารของ
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากชั้นปทางการศึกษาไม

คุณลักษณะของนักศึกษา ��  P-Value 
1. เพศ 
2. ชั้นปการศึกษา 
3. อาย ุ
4. ภูมิลําเนา 
5. สถานภาพครอบครัว 

      6.   รายไดตอเดือนของครอบครัว 

0.392 
6.479 
1.398 
11.302 
5.439 

12.283** 

.822 

.372 

.497 

.757 

.489 

.002 
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สามารถนํามาเปนตัววัดประสิทธิภาพทางการสื่อสารได แมนักศึกษาจะมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันก็ยังคงมีการ
ใชภาษาในการสื่อสารเดียวกัน ไมวาจะเปนภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาทาทาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
จารุรินทร ปตานุพงศ และอานนท วิทยา (2556) ท่ีพบวา แมนักศึกษาจะมีชั้นปการศึกษาท่ีแตกตางกัน แตก็ไม
สามารถทําใหการสื่อสารตางกันได รวมท้ังยังพบวา อายุไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากแมนักศึกษาจะมีชวงอายุท่ีแตกตาง
กันแตก็ไลเลี่ยกันจึงไมถือเปนอุปสรรคตอการสื่อสาร ยังคงมีการใชภาษาในการสื่อสารเดียวกัน ไมวาจะเปนภาษาพูด 
ภาษาเขียน หรือภาษาทาทาง เพ่ือเปนสื่อกลางท่ีชวยสรางความเขาใจและสื่อความหมายออกมาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจารุรินทร ปตานุพงศ และอานนท วิทยา (2556) ท่ีพบวา ความแตกตาง
ทางอายุไมสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคลอีก อีกท้ังภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
สื่อสารของนักศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากแมนักศึกษาจะ
มีภูมิลําเนาท่ีตางกัน แตใชภาษาถิ่นไดคลายๆกันจึงไมสงผลใหเกิดความตาง ไมเปนอุปสรรคและไมสงผลตอการ
สื่อสารหรือการรับรูขอมูลขาวสาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของลดาวัลย แกวศรีนวล (2550) ท่ีพบวา พฤติกรรมการ
สื่อสารของบุคคลท่ีอยูตางพ้ืนท่ีกันจะมีกระบวนการในการสื่อสารท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการรับรูเก่ียวกับ
ขาวสารตาง ๆ เหมือนกัน และยังพบวาสถานะภาพครอบครัวไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสารของ
นักศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจาก แมนักศึกษาจะอาศัยอยู
ในครอบครัวท่ีมีสถานภาพและไดรับการอบรมสั่งสอนท่ีแตกตางกัน ก็ไมสงผลกระทบตอการสื่อสาร นักศึกษายังคงมี
การใชภาษาในการสื่อสารเดียวกัน ไมวาจะเปนภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาทาทางซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัเกลา
กมล สุริยันต (2554) ท่ีพบวา สถานะภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันไมสามารถทําใหการรับรูขาวสารของแตละบุคคล
ตางกันได ท้ังน้ีเพราะสถานะภาพทางสังคมไมใชตัวตัดสินการมีประสิทธิภาพทางการสื่อสารของแตละบุคคล 

 2.2 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของครอบครัวกับประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากรายไดตอเดือนของครอบครัว อาจสงผลใหประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาแตละคน
แตกตางกัน ซ่ึงครอบครัวท่ีมีรายไดสูง อาจสงผลทําใหนักศึกษามีเวลาในการรับรูขอมูลขาวสาร พัฒนาทักษะทางการ
สื่อสารมากกวานักศึกษาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํา เพราะไมตองกังวลเก่ียวกับภาระคาใชจายของ
ตนเอง และอาจสงผลทําใหนักศึกษามีประสิทธิภาพทางการสื่อสารสูงตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนภดล 
พูลพุทธพงศ และปฏิพัทธ ดอกแยม (2550) พบวา ประสิทธิภาพการสื่อสารของแตละบุคคล จะขึ้นอยูกับสถานภาพ
ทางการเงินของแตละคน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งผูท่ีมีรายไดตอเดือนของครอบครัวสูงจะไดรับ
โอกาสทางการรับรูขอมูลขาวสาร การพัฒนาทักษะการสื่อสารสูงกวาผูท่ีมีรายไดตํ่า อาจเปนเพราะผูท่ีมีรายไดสูงจะ
มีเวลาสวนตัวในการเรียนรูสิ่งตางๆมากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่า จึงสงทําใหประสิทธิภาพการสื่อสารสูงตามไปดวย และ
เมื่อทําการทดสอบเพ่ือหาระดับของความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติ Gamma พบวามีคาเทากับ 0.342 
แสดงวา มีความสัมพันธระดับนอย และมีความสัมพันธในทิศทางบวก หมายความวา ผูท่ีมีรายไดสูงก็ยอมทําใหมี
ประสิทธิภาพการสื่อสารสูงเชนกัน ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก นักศึกษาท่ีอาศัยอยูในครอบครัวท่ีมีรายไดสูงมีโอกาสในการ
ฝกฝนทักษะทางการสื่อสารมากกวานักศึกษาท่ีอาศัยอยูในครอบครัวท่ีมีรายตํ่า จึงสงผลทําใหนักศึกษาท่ีอาศัยอยูใน
ครอบครัวท่ีมีรายไดตํ่ามีประสิทธิภาพในการสื่อสารอยูในระดับตํ่า ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรุงฤดี พุมโพธิ์สุวรรณ 
(2551) ท่ีพบวา ผูท่ีมีรายไดสูงจะมีพฤติกรรมการรับรูขาวสารไดดีกวาผูท่ีมีรายไดตํ่า เพราะผูท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีสูง
กวาไดอาจจะรับรูขอมูลขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพกวาผูท่ีมีรายไดท่ีตํ่ากวา และผูท่ีมีรายไดสูงเปนไปไดวาตําแหนงงาน
อาจสูงตามไปดวย ท้ังน้ีผูท่ีมีตําแหนงงานสูงมักจะไดรับโอกาสในการมอบหมายงาน การติดตอประสานงานกับบุคคล
อื่นมากกวาผูท่ีมีรายไดท่ีตํ่ากวา จึงทําใหประสิทธิภาพการสื่อสารสูงตามไปดวย 
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ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใช 
 ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยรวม
อยูในระดับนอย ยังคงตองมีการปรับปรุงกระบวนการสื่อสารใหมากขึ้น โดยวิธีการสงเสริมการเรียนรูหรือทาง
โปรแกรมรัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ควรจัดกิจกรรมและโครงการฝกอบรมทักษะทาง
กระบวนการสื่อสารเพ่ิมเติมใหกับนักศึกษา 
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