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บทคัดยอ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาของรถบริการสาธารณะทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือ

ศึกษามาตรฐานของรถบริการสาธารณะทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูโดยสารท่ีใช

บริการรถบริการสาธารณะทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 คน ซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีในงานวิจัย ประกอบดวย 

แบบสอบถาม และแบบสํารวจท่ีมีสวนรวม ผานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล รวมท้ังการ

วิเคราะหคําพูด ผลการศึกษา พบวา ปญหาของรถบริการสาธารณะทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับปานกลาง 

สวนมาตรฐานรถบริการสาธารณะ พบวา ดานองคประกอบมาตรฐานของรถ และดานคุณภาพการบริการของ

พนักงานผูใหบริการมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน 

คําสําคัญ: มาตรฐาน รถสาธารณะ การทองเท่ียว จังหวัดภูเก็ต 

 

Abstract 
This study aimed to problem of local public transport car in Phuket and standard of 

local public transport car in Phuket. The 400 people use local public transport car in Phuket. 

Questionnaires and participant observation form were used to be instruments in this study. The 

quantitative data was analyzed by using Statistical Package for the Social Science; in addition, the 

qualitative data was analyzed by using with content analysis. The results showed that 1) problem 

of local public transport car in Phuket was moderate level. 2) Standard of local public transport 

car in Phuket that standard of car and service quality of facilitator was moderate level. 
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บทนํา 
ระบบขนสงท่ีมีประสิทธิภาพเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยสนับสนุนการทองเท่ียว (นิศา ชัชกุล, 2557) 

โดยการขนสงชวยเคลื่อนยายตามวัตถุประสงคตางๆ เพ่ือใหเกิดอรรถประโยชนตามท่ีตองการ (วสันต ภูวภัทรพร, 

2542) เมื่อการทองเท่ียวเกิดการขยายตัว โดยเฉพาะเมืองทองเท่ียว เชน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม พัทยา และ

ภูเก็ต ทําใหการบริหารจัดการระบบขนสงเปนสิ่งสําคัญ ดังน้ันการผลักดันใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความเจริญ

ทัดเทียมกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ การพัฒนาระบบการขนสงจึงนับเปนแนวทางหน่ึงในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในทองท่ี และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว (นริศรา 

จันทรคลาย และ ธราธร กูลภัทรนิรันดร. 2554: 54)  

นักทองเท่ียวจําเปนตองเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ โดยอาศัยการคมนาคมขนสงทองถิ่นในหลายๆ รูปแบบ 

เชน รถโดยสารประจําทาง รถเชา รถตุกตุก รถแท็กซ่ี เปนตน เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเลือกชองทางและรูปแบบ

การคมนาคมตามท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจ ดังน้ัน การคมนาคมขนสงจึงเปนธุรกิจท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จ

ของอุตสาหกรรมทองเท่ียวการบริการของรถประจําทางและไมประจําทางท่ีบริการในทองถิ่น ท้ังน้ีระบบขนสงตองมี

การเดินทางท่ีสะดวก ปลอดภัย รวดเร็ว มียานพาหนะท่ีมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยในการขับขี่ มีขนาดท่ี

เพียงพอตอการรองรับผูโดยสารได หรือมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน อีกท้ังความเหมาะสมของตารางเดินรถ และ

ราคาคาโดยสาร เปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของระบบการคมนาคมขนสงของรถบริการสาธารณะท่ี

ใหบริการนักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ (กุลวรา สุวรรณพิมล และคณะ, 2547)  

ระบบขนสงท่ีสนับสนุนการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต มีรถบริการสาธารณะทองถิ่น เรียกวา “โพถอง” 

เปนคํามาจากภาษาจีนฮกเกี้ยน หมายถึง รถสองแถวประกอบโครงไม ทาสีสันสะดุดตา ซ่ึงเปนมรดกทางวัฒนธรรม

และอัตลักษณทางวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต แตอยางไรก็ตามความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอระบบขนสงน้ัน

เปนสิ่งจําเปนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงมีมาตรฐานตามท่ี

หนวยงานตางๆ กําหนดไว จึงจําเปนอยางยิ่งตองศึกษาปญหาของการดําเนินการ และมาตรฐานในมุมมองของ

นักทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ และชวยทําใหนักทองเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทาง และเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวไดงาย 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย  
เพ่ือศึกษาปญหาของรถบริการสาธารณะทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือศึกษามาตรฐานของรถบริการ

สาธารณะทองถิ่นเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย 

  รูปแบบท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใชแบบ

วิจัยเชิงปริมาณตามดวยวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งไดดําเนินการจากการคนควาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

เปนการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร เชน ระเบียบ มาตรฐาน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ และบทความ

วิชาการ เพ่ือนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย และวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลจากการออกพ้ืนท่ี 

สวนของการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Research) น้ัน เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
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(Questionnaires) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation Form) เพ่ือใหไดขอเท็จจริงท่ี

เก่ียวของในการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูโดยสารท่ีใชบริการรถบริการสาธารณะทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึง

ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนได ผูวิจัยจึงใชวิธีการหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรไมทราบจํานวน

ประชากรในการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน โดยกําหนดความเชื่อมั่นท่ี 95% หรือความผิดพลาด

ไมเกิน 5% ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีวิธีการเก็บขอมูลจากตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling)  

 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire ) และแบบสังเกตแบบมีสวนรวม 

(Participant Observation) โดยแบบสอบถาม ประกอบดวยกัน 3 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check - list) สวนท่ี 2  สอบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานรถบริการสาธารณะทองถิ่น มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

มีคะแนน 5 ระดับ ดังน้ี โดย 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยมากท่ีสุด และ สวนท่ี 3 

สอบถามเกี่ยวกับปญหารถบริการสาธารณะทองถิ่น มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี

คะแนน 5 ระดับ ดังน้ี โดย 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยมากท่ีสุด และ สวนท่ี 3 

สอบถามเกี่ยวกับปญหารถบริการสาธารณะทองถิ่น 

  ซึ่งแบบสอบถามตองผานการทดสอบเคร่ืองมือวิจัย ขั้นตอนแรกการหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผานการทดสอบจากผูเชี่ยวชาญท่ีไดพิจารณาตรวจสอบความถกูตองวามีความสอดคลองใน

เน้ือหาและมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม ตลอดจนถึงความเหมาะสมและความชัดเจนของคําถามและ

ประเด็นท่ีถาม ตอจากน้ันจึงเก็บขอมูลจากกลุมท่ีทดสอบจํานวน 30 คน แลวนํามาทดสอบความเชื่อมั่น ( 

Reliability ) ซึ่งไดคาสัมประสิทธิแอลฟาคอรนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) เทากับ 0.923 จึงนําไปใชใน

การรวบรวมขอมูลตอไป 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เพ่ือการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร และการวิเคราะหแบบเน้ือหาท่ีไดจาก

การสังเกต โดยวิธีบรรยายเชิงพรรณนา 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผูใชบริการรถสาธารณะทองถิ่นของจังหวัดภูเก็ต  พบวา สัดสวนของเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

52.5 ตอ 47.5 สวนอายุอยูระหวาง 20 -29 ป รอยละ 38.3  รองลงมา ไดแก อายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 28.1 

นอกจากน้ัน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 19,999 บาท คิดเปนรอยละ 52.8 โดยอาชีพไดแก นักเรียนหรือ

นักศึกษา รอยละ 33.8 รองลงมาไดแก อาชีพอิสระ รอยละ 25.0 ในสวนของการใชบริการ พบวา ผูใชบริการมี

ความถี่ในการเลือกใช ประมาณ 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห รองลงมาคือ ทุกคร้ังท่ีเดินทาง และ สัปดาหละคร้ัง คิดเปน

สัดสวน 39.8, 30.0 และ 24.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 1 ปญหาของรถบริการสาธารณะทองถ่ิน 

 

จากการวิจัย พบวา ปญหาของรถบริการสาธารณะทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับปานกลาง โดย

ปญหาท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก เสนทางการเดินรถมีการจราจรท่ีติดขัด รองลงมาคือ การเชื่อมตอ

กับสถานท่ีตางๆ ยังไมครอบคลุม และปริมาณรถไมเพียงพอสําหรับการใหบริการ ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 2 มาตรฐานของรถบริการสาธารณะทองถิ่น 

มาตรฐาน คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความ 

องคประกอบมาตรฐานของรถ 

โครงสรางภายนอกของรถมีความสมบูรณ 3.30 1.11 ปานกลาง 

ปายแสดงเสนทางการเดินรถ 3.28 0.98 ปานกลาง 

เบาะน่ังอยูในสภาพสมบูรณ 3.25 0.86 ปานกลาง 

ภายในรถไดรับการดูแลรักษาความสะอาดพรอมใหบริการ 3.19 0.90 ปานกลาง 

ปายแสดงเบอรโทรติดตอ สํานักงาน / รองเรียน   2.99 1.20 ปานกลาง 

การแสดงชื่อผูประกอบการและจํานวนผูโดยสารท่ีตัวรถ 2.98 1.27 ปานกลาง 

ติดต้ังถังดับเพลิงท่ีมีการตรวจสอบและมีสภาพพรอมใชงาน

ตลอดเวลา 

2.75 1.18 ปานกลาง 

แบงพ้ืนท่ีใชสอยสําหรับผูโดยสารและวางสัมภาระ 2.68 1.16 ปานกลาง 

การจัดอุปกรณรองรับขยะ 2.67 1.04 ปานกลาง 

รวมองคประกอบมาตรฐานของรถ 3.01 1.08 ปานกลาง 
 
  

ปญหา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความ 

เสนทางการเดินรถมีการจราจรท่ีติดขัด 3.13 1.13 ปานกลาง 

การเชื่อมตอกับสถานท่ีตางๆ ยังไมครอบคลุม 3.08 1.07 ปานกลาง 

ปริมาณรถไมเพียงพอสําหรับการใหบริการ 2.89 1.10 ปานกลาง 

เสนทางการเดินรถยังไมท่ัวถึง 2.78 1.02 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธท่ีไมท่ัวถึงตอผูใชบริการ 2.78 1.11 ปานกลาง 

พนักงานบริการไมมีความสุภาพ 2.72 1.02 ปานกลาง 

พนักงานขับรถไมเคารพกฎจราจร 2.32 1.21 นอย 

รวม 2.81 1.09 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

มาตรฐาน คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความ 

คุณภาพการบริการของพนักงาน 

สงผูโดยสารถึงจุดหมายท่ีตองการ 3.73 0.89 มาก 

รถตองหยุดเคลื่อนท่ีทุกคร้ัง ขณะมีการขึ้นและลงรถของ

ผูใชบริการ 

3.58 1.08 มาก 

จอดรับผูโดยสารทุกคร้ังท่ีมีสัญญาณขึ้น 3.56 0.92 มาก 

มารยาทในการขับรถตามกฎจราจร 3.49 1.02 ปานกลาง 

ความสุภาพของพนักงานเก็บคาโดยสาร 3.37 0.98 ปานกลาง 

การบริการมีความปลอดภัย 3.36 0.96 ปานกลาง 

การบริการมีความรวดเร็ว 3.33 0.85 ปานกลาง 

มีการใหบริการตลอดท้ังวัน 3.33 1.05 ปานกลาง 

มีเสนทางการใหบริการท่ีคลอบคลุมท่ัวถึง 3.20 1.14 ปานกลาง 

การแตงกายท่ีสะอาดและเรียบรอย 3.11 0.92 ปานกลาง 

ความสามารถในการใหคํ าแนะนําหรือ คํา เ ตือนแก

นักทองเท่ียว 

2.92 1.13 ปานกลาง 

    

ความสามารถในการใหขอมูลเก่ียวกับเสนทางในการ

เดินทางแตละคร้ัง 

2.85 1.08 ปานกลาง 

การใหคําแนะนําและอธิบายการใชอุปกรณ และสิ่งอํานวย

ความสะดวก ภายในรถ 

2.85 1.12 ปานกลาง 

การชวยบริการสัมภาระ จัดเรียงใหเปนระเบียบ และ

ตรวจสอบความครบถวน 

2.81 1.14 ปานกลาง 

ความสามารถในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษหรือภาษา

อื่นๆ เบ้ืองตน 

2.42 1.24 นอย 

รวมองคประกอบคุณภาพการบริการของพนักงาน 3.19 1.03 ปานกลาง 

 

 จากการวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานรถบริการสาธารณะ พบวา ดานองคประกอบมาตรฐานของรถ ผูใชบริการมี

ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงลําดับขอมูลตางๆ ไดแก โครงสรางภายนอกของรถมีความสมบูรณ 

รองลงมาไดแก ปายแสดงเสนทางการเดินรถ เบาะน่ังอยูในสภาพสมบูรณ และภายในรถไดรับการดูแลรักษาความ

สะอาดพรอมใหบริการ ตามลําดับ  

 สวนดานคุณภาพการบริการของพนักงาน ผูใชบริการมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน ซ่ึง

สามารถเรียงลําดับตางๆ ไดแก สงผูโดยสารถึงจุดหมายท่ีตองการ รองลงมาไดแก รถตองหยุดเคลื่อนท่ีทุกคร้ัง ขณะ

มีการขึ้นและลงรถของผูใชบริการ จอดรับผูโดยสารทุกคร้ังท่ีมีสัญญาณขึ้น และมารยาทในการขับรถตามกฎจราจร 

ตามลําดับ 
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 เมื่อเปรียบเทียบท้ังสองดาน พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอดานคุณภาพการบริการของพนักงาน 

มากกวา ดานองคประกอบมาตรฐานของรถ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ปญหาของรถบริการสาธารณะทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีผูใชบริการให

ความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก เสนทางการเดินรถมีการจราจรท่ีติดขัด ตอมาคือ การเชื่อมตอกับสถานท่ีตางๆ ยังไม

ครอบคลุม และปริมาณรถไมเพียงพอสําหรับการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อิทธิพงษ เขมะเพชร และ 

ลักขณา คิดบรรจง (2557) ท่ีไดวิเคราะหการทับซอนของเสนทางการเดินรถโดยสารประจําทางน้ันสามารถ

ดําเนินการไดโดย การศึกษาเสนทางของรถโดยสารประจําทาง แลวประยุกตใชการสรางเครือขายของระบบการเดิน 

รถโดยสารประจําทาง เน่ืองดวยจํานวนจุดหยุดรับผูโดยสารมีจํานวนมากและบางจุดมีรถโดยสารผานเพียงสายเดียว 

จึงอาจกําหนดใหทางแยกหรือสถานท่ีสําคัญ ซึ่งเชื่อมตอเสนทางการเดินรถมากกวาหน่ึงสายเปน โหนด (Node) และ

เสนทางการเดินรถซ่ึงสอดคลองกับ ผิวการจราจรเปนขอบ (Edge) ซ่ึงมีการกําหนดนํ้าหนักเปนจํานวนเสนทางการ

เดินรถท่ีเกิดการทับซอน 

 การศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานรถบริการสาธารณะ ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก ดานองคประกอบของ

มาตรฐานรถ และดานคุณภาพการบริการของพนักงาน ในดานขององคประกอบมาตรฐานของรถ พบวา ผูใชบริการ

มีความคิดเห็นวามีมาตรฐานในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถเรียงลําดับขอมูลตางๆ ไดแก โครงสรางภายนอกของรถมี

ความสมบูรณ รองลงมาไดแก ปายแสดงเสนทางการเดินรถ เบาะน่ังอยูในสภาพสมบูรณ และภายในรถไดรับการ

ดูแลรักษาความสะอาดพรอมใหบริการ ตามลําดับ สอดคลองกับ สิริวงษ เอียสกุล (2557) ท่ีพบวา ผูใชบริการรถตู

และรถโดยสาร มีความพึงพอใจความปลอดภัยของตัวรถ สภาพท่ีน่ังภายในรถ บริการอื่น ๆ เชน แอร พัดลม ภายใน

รถ ความชัดเจนของปายหรือสัญลักษณตาง ๆ ภายในรถ ความสะอาดและบรรยากาศภายในรถ ตามลําดับ โดยหลัก

ของการใหบริการ ตองการคุณภาพการใหบริการ การมีมาตรฐานและความปลอดภัย ของการใหบริการ ดานสถานี

รถตูและรถโดยสาร ผูใชบริการรถตูและรถโดยสาร มีความพึงพอใจการจัดเตรียมท่ีน่ังใหแกผูโดยสารระหวางรอรถ 

การบริการหองน้ําแกผูโดยสาร การบริการน้ําด่ืมแกผูโดยสาร การบริการสถานท่ีจอดรถแกผูโดยสาร และความ

ชัดเจนของปายหรือสัญลักษณตางๆ ตามลําดับ (ศุภวัตร มีพรอม, 2556) 

 ดานคุณภาพการบริการของพนักงาน ผูใชบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานในดานน้ีระดับปานกลาง 

เชนเดียวกัน ซ่ึโดยปจจัยของการสงผูโดยสารถึงจุดหมายท่ีตองการ เปนมาตรฐานท่ีควรใหความสําคัญอันดับแรก 

รองลงมาไดแก รถตองหยุดเคลื่อนท่ีทุกคร้ัง ขณะมีการขึ้นและลงรถของผูใชบริการ จอดรับผูโดยสารทุกคร้ังท่ีมี

สัญญาณขึ้น และมารยาทในการขับรถตามกฎจราจร ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ สิริวงษ เอียสกุล (2557) พบวา 

การมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม แจมใสเปนกันเอง การมีความรู ความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางาน การให

เกียรติและ เปนมิตรกับผูโดยสาร การแตงกายสะอาด เรียบรอย และการมีมารยาทในการใหบริการของพนักงานมี

ผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ นอกจากนั้นแลวยังเปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีทําใหเกิดการเลือกใชบริการของรถ

โดยสารตางๆ (พจมาส จันทรเคร่ือง, 2550) 
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ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
ผูใหบริการรถบริการสาธารณะปญหาท่ีผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะเสนทางของการเดินรถ

ท่ีมีจํานวนจํากัด และเปนเสนทางท่ีมีการจราจรติดขัด จึงตองมีการพัฒนาใหเสนทางการเดินรถมีความครอบคลุมตอ

ความตองการมากยิ่งขึ้น ตอมาเมื่อสามารถขยายการใหบริการไดแลวควรตองใหเสนทางการเดินรถมีความเชื่อมโยง

กับสถานท่ีตางๆ เชน สถานท่ีทองเท่ียว หางสรรพสินคา แหลงชุมชน เปนตน นอกจากน้ันแลวยังตองใหความสําคัญ

กับมาตรฐานของรถบริการสาธารณะโดยเฉพาะการปรับปรุงมาตรฐานทางดานมาตรฐานของตัวรถ ตองใหสภาพ

ภายนอกมีความสมบูรณ รวมไปถึงเบาะน่ังท่ีตองพรอมสําหรับการบริการ ท้ังยังตองมีความสะอาด เปนตน  

 

เอกสารอางอิง 
กุลวรา  สุวรรณพิมล และคณะ. (2547). การศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการในระบบขนสงในจังหวัดภูเก็ต 

พังงา และกระบ่ี.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยแหงชาติ. 

นริศรา จันทรคลาย และ ธราธร กูลภัทรนิรันดร. (2554). การศึกษาตนทุนโลจิสติกสดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรม

และการหามาตรการในการลดตนทุน กรณีศึกษา บริษัทสงออกอาหารประเภทเน้ือสัตว. วารสาร

บริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร, 8(2), 47 – 54. 

นิศา ชัชกุล. (2557). อุตสาหกรรมการทองเท่ียว. พิมพคร้ังท่ี 5. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

พจมาส จันทรเคร่ือง. (2550). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการเลือกใชบริการของบริษัทเดินรถโดยสาร 

กรณีศึกษาบริษัทไทยพัฒนกิจขนสง จํากัด. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง.  

วสันต ภูวภัทรพร. (2542). เศรษฐศาสตรการขนสง. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ศุภวัตร มีพรอม. (2556). การศึกษาศักยภาพของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสุขภาพเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน: กรณีศึกษา โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน. Proceedings 

of the 3rd Regional Conference on Tourism Research, 29-31 October, 2013. (pp. 698-707). 

Langkawi, Malaysia. 

สิริวงษ เอียสกุล. (2557). ความพึงพอใจในการใชบริการรถตูและรถโดยสาร กรณีศึกษาจุดผานแดนสะพานมิตรภาพ

ไทย – ลาว จังหวัดหนองคาย. วารสารวิชาการ Veridian  E-Journal, 7(1), 553 – 560. 

อิทธิพงษ  เขมะเพชร และลักขณา  คิดบรรจง. (2557). ปญหาและระบบการขนสงมวลชนและแนวทางแกไข. 

วารสารวิชาการพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 24(2), 355 – 363. 

 

 




