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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
และความรูดานกฎหมายจราจร ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ใชวิธีการสุม
แบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) มีจํานวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) สถิติท่ีใชในการทําสอบสมมติฐาน ไดแก t-test ผลการวิจัยพบวา 
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท้ังในดานการใหบริการ 
ดานการใหความรู และดานการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด คาเฉลี่ย,คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ (3.60,0.66) ซึ่งมีทัศนคติท่ีคอนไป
ในทางบวก และความรูดานกฎหมายจราจร คาเฉลี่ย,คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ (6.39,1.87) ซ่ึงมีความรูอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติปรากฏวา เพศ อาชีพ และระดับการศึกษา ไมเปนปจจัยท่ีสงผลตอความ
แตกตางของทัศนคต ิแตอายุ เปนปจจัยท่ีสงผลตอความแตกตางของทัศนคติ และเปรียบเทียบความแตกตางของความรูดาน
กฎหมายจราจรปรากฏวา เพศ อายุ และอาชีพ เปนปจจัยท่ีสงผลตอความแตกตางของความรูดานกฎหมายจราจร แตระดับ
การศึกษา ไมเปนปจจัยท่ีสงผลตอความแตกตางของความรูดานกฎหมายจราจร 
คําสําคัญ: ทัศนคติ,ความรู,ตํารวจจราจร   
 

Abstract 
 This research aims To compare attitudes towards the performance of the traffic police . And 
knowledge of traffic laws in Phetburi by gender , age , occupation and education level . The sample used in 
this study . The people living in the city. Phetburi Using random multistage (Multi - Stage Sampling) with a total 
of 400 data were collected using a questionnaire created a rating scale level 5 (Rating Scale). The statistics 
include the assumptions used to make the t-test results showed that People in amphoe Mueng , Phetburi . 
There is a positive attitude towards the performance of the traffic police . Both in terms of service , knowledge 
and checkpoints , extraction point.Compared with a difference of attitude , appears that gender, occupation 
and education  level . Not a factor affecting  a difference of  attitude , but age be  factor affecting  a difference 
of  attitude . Compared with a differenceknowledge of traffic laws . appears that gender ,  age and occupation  
. Be factor affecting  a difference of  knowledge of traffic laws , but education level . Not a Factor affecting  a 
difference knowledge of traffic laws . 
Keyword: Attitude, Knowledge, Traffic 
 
 
1 นักศึกษา สาขาวิชาการพัฒนาชมุชน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
* Corresponding author, E-mail: da-tidlom@hotmail.com 



 การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คร้ังที่ 6  
 “การศึกษาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น” 

SONGKHLA RAJABHAT UNIVERSITY | 395 
 

บทนํา 
 ตํารวจหรือผูพิทักษสันติราชเปนหนวยงานของรัฐ มีหนาท่ีตอสังคมโดยรวม เปนผูดูแลรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน การบําบัดทุกขบํารุงสุข อํานวยความสะดวก ความยุติธรรม รักษากฎหมายท่ีเก่ียวกับการกระทําผิด 
ดูแลรักษาผลประโยชน การใหบริการประชาชน รักษาความสงบเรียบรอยของบานเมือง คอยสอดสองทุกขสุขและ
เก้ือกูลประชาชนอยางใกลชิดแลวยังตองปองกันปราบปรามอาชญกรรมและผูกระทําความผิดการปฏิบัติหนาท่ีใหดี
สมบูรณน้ันจะตองใชความรูความสามารถและความอดทน เสียสละเปนอยางสูง อาชีพตํารวจจึงเปนอาชีพท่ีมีเกียรติมี
ศักดิ์ศรีและถือวาเปนอาชีพท่ีสําคัญมาก (สันต ศรุตานนท 2544:2 ; อางใน เทิดศักดิ์ วรรณพุฒ 2545:1) 

ปญหาเกี่ยวกับตํารวจจราจรนับเปนอีกปญหาหน่ึงท่ีสําคัญและรายแรงมากขึ้นทุกวัน ปญหาการจราจร
ติดขัดท่ีแกไมหาย สัญญาณ ปายจราจร ท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุความรุนแรงถึงกับชีวิต ปญหาการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตํารวจจราจรขาดความซื่อสัตย ไมเปนธรรม เอารัดเอาเปรียบประชาชนเลือกปฏิบัติงานเพ่ือแสวงหา
ผลประโยชนและปญหาอีกมากมายท่ีไดเห็นจากสื่ออินเตอรเน็ต สงผลตอภาพลักษณของตํารวจและอาจถูก
ประชาชนตําหนิถึงความบกพรอง ความไมเอาใจใสในการปฏิบัติงาน ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และทําให
เกิดความเสื่อมเสียของหนวยงานสถาบันตํารวจได (พีรพงษ ก้ิวเกษม 2538:6) ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ทัศนคติและความรูดานกฎหมายจราจรของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ เปนการทดสอบวา
ประชาชนมีความรูสึกมีความคิดเห็นอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจ  ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ี
ของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความรูดานกฎหมายจราจรของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  
  

 

 

 
 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากร หมายถึง ประชากรท้ังหมดท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีชื่ออยูตามสําเนา
ทะเบียนบาน มีจํานวน 121,470 คน 
 กลุมตัวอยาง หมายถึง ประชาชนท้ังหมดท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีชื่ออยูตาม
สําเนาทะเบียนบาน มีจํานวน 121,470 คน สามารถกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธี Taro Yamane ท่ีความคลาด
เคลื่อน 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi - Stage Sampling) 

เคร่ืองมือวิจัย การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยตองการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนเร่ืองของบุคคล เพศ อายุ อาชีพ 
และระดับการศึกษา ความรูดานกฎหมายจราจร และทัศนคติ โดยใชเคร่ืองมือประกอบดวย แบบสอบถาม และ
แบบทดสอบความรูดานกฎหมายจราจร ซ่ึงแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 

ตัวแปรตน 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
 

ตวัแปรตาม 

ทัศนคติตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ
จราจรและความรูดานกฏหมายจราจรของประชาชน 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับของทัศนคติโดยใชคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ตามวิธีการของ Likert Scale 5 ระดับ (เกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน 3 ระดับ) ซ่ึงมีคาจําแนกอยูระหวาง .218 - .794 
และมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดท้ังฉบับโดยใชคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) คาความเชื่อมั่นอยูท่ีระดับ .831  สามารถแบงเกณฑไดดังตอไปน้ี 
 4.21  -  5.00 หมายถึง  ทัศนคติทางบวก 
 3.41  -  4.20 หมายถึง  ทัศนคติคอนไปในทางบวก 
 2.61  -  3.40 หมายถึง  ทัศนคติกลางๆ  
 1.81  -  2.60 หมายถึง  ทัศนคติคอนไปทางลบ 
 1.00  -  1.80 หมายถึง  ทัศนคติทางลบ 
 สวนท่ี 3 แบบทดสอบความรูดานกฎหมายจราจร โดยใชคําถามแบบปรนัย คือการกําหนดคําตอบมาใหผู
ทดสอบไดเลือกตอบ โดยมีคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียว  สามารถแบงเกณฑไดดังตอไปน้ี 
 0 - 4     หมายถึง   ความรูอยูในระดับต่ํา 
 5 – 7    หมายถึง   ความรูอยูในระดับปานกลาง 
 8 – 10   หมายถึง  ความรูอยูในระดับมาก 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัย  
 ตัวแปรตน ไดแก เพศ, อายุ, อาชีพ และระดับการศึกษา  
 ตัวแปรตาม ไดแก ทัศนคติและความรูดานกฏหมายจราจรของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีตํารวจจราจร และความรูดานกฎหมายจราจร 
 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาเปนเพศชาย จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00 เปนเพศหญิง

จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.00 มีชวงอายุ 18-30 ป จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 ชวงอายุ 30-50 ป 

จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 และชวงอายุ 50-70 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00  มีอาชีพเปน

ขาราชการ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 คาขายจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.20 เกษตรกร จํานวน 

44 คน คิดเปนรอยละ 11.00  รับจาง 75 คน คิดเปนรอยละ 18.80 นักเรียน,นักศึกษาจํานวน 132 คน คิดเปน 

รอยละ 33.00  มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.20 ปริญญาตรีจํานวน 173 คน 

คิดเปนรอยละ 43.20 สูงกวาปริญญาตรี 13 คน คิดเปนรอยละ 3.20 ของจํานวนท้ังหมด 

 

ตอนท่ี 2: ผลการเปรียบเทียบ เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษากับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

ตารางท่ี1: การทดสอบความแตกตางทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร และทดสอบความรู

ดานกฎหมายจราจรของ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและชาย 
 

ตวัแปร ทัศนคต ิ ความรู 

x Sd t Sig X sd t Sig 
   ชาย 3.55 9.20 

1.569 .118 
6.63 1.87 

2.703 .007 
  หญิง 3.65 7.91 6.13 1.82 

รวม 3.60 0.66   6.39 1.87   
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 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติตอการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร เทากับ (3.60,0.66) ซ่ึงมีทัศนคติคอนไปในทางบวก โดยผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงกับเพศชายมีทัศนคติตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไมแตกตางกัน และมี
คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความรูดานกฎหมายจราจร เทากับ (6.39,1.87) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
โดยผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงกับเพศชายมีความรูดานกฎหมายจราจรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
 
ตารางท่ี 2 การทดสอบความแตกตางทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร และทดสอบ

ความรูดานกฎหมายจราจรของ ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
 

ตวัแปร ทัศนคต ิ ความรู 
X SD F Sig X SD F Sig 

อายุ   

3.289 .038 

  

6.689 .001 
   18-30 3.52 0.65 6.37 1.90 

   30-50 3.66 0.65 6.60 1.78 

   50-70 3.79 0.72 5.31 1.69 

รวม 3.60 0.66   6.39 1.87   

อาชีพ   

1.883 .113 

  

4.925 .001 

   ขาราชการ 3.55 0.57 7.38 1.57 

   คาขาย 3.68 0.73 6.28 1.84 

   เกษตรกร 3.77 0.62 6.06 2.01 

   รับจาง 3.59 0.5 6.45 1.94 

   นักเรียน นักศึกษา 3.50 0.72 6.13 1.77 

รวม 3.60 0.66   6.39 1.87   

ระดับการศึกษา   

.757 .470 

  

1.027 .359 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.56 0.68 6.27 1.88 

ปริญญาตรี 3.63 0.61 6.50 1.84 

สูงกวาปริญญาตรี 3.7 0.88 6.79 1.71 

รวม 3.60 0.66   6.39 1.87   
 

 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน จําแนกตาม อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษา เมื่อทําการเปรียบเทียบคุณลักษณะตาง ๆ เหลาน้ีกับทัศนคติตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ
จราจร พบวาอายุท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนคุณลักษณะดานอาชีพ และระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไมแตกตางกัน 
 นอกจากน้ันยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน จําแนกตาม อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษา เมื่อทําการเปรียบเทียบคุณลักษณะตาง ๆ เหลาน้ีกับความรูดานกฎหมายจราจร พบวาอายุ และอาชีพ
แตกตางกันจะมีความรูดานกฎหมายจราจรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนระดับการศึกษา
แตกตางกันมีความรูดานกฎหมายจราจรไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับทัศนคติตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
 

อายุ กับ ทัศนคต ิ 18-30 ป (x� =3.52) 30-50 ป (x� =3.66) 50-70 ป (x� = 
3.79) 

18-30 ป (x� =3.52) - -0.14* -0.27* 

30-50 ป  (x� =3.66) 0.14* - -0.13 
50-70 ป  (x� =3.79) 0.27* 0.13 - 

  

จากตารางท่ี 3 ทําการทดสอบรายคูของ LSD พบวามี 2 คู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
ไดแก ชวงอายุ 18-30 ป กับ ชวงอายุ 30-50 ป และชวงอายุ 18-30 ป กับ ชวงอายุ 50-70 ป แปลผลไดวา
ประชาชนท่ีมีชวงอายุ 18-30ป มีทัศนคติตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรต่ํากวาชวงอายุ 30-50 ป 
และชวงอายุ 50-70 ป  

 
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับความรูดานกฎหมายจราจร 
 

อายุ กับ ความรู 18-30 ป (x� =6.37) 30-50 ป (x� =6.60) 50-70 ป (x� = 
5.31) 

18-30 ป (x� = 6.37) - -0.23 1.06* 

30-50 ป  (x� =6.60) 0.23 - 1.29* 
50-70 ป  (x� =5.31) -1.06* -1.29* - 

  

จากตารางท่ี 4 ทําการทดสอบรายคูของ LSD พบวา มี 2 คู ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
ไดแก ชวงอายุ 18-30 ป กับ ชวงอายุ 50-70ป , ชวงอายุ 30-50ป กับ ชวงอายุ 50-70ป แปลผลไดวาประชาชนท่ีมี
ชวงอายุ 18-30ป  มีความรูดานกฎหมายจราจรนอยกวาชวงอายุ 30-50 ป และประชาชนท่ีมีชวงอายุ 30-50 ป              
มีความรูดานกฎหมายจราจรมากกวาชวงอายุ 50-70 ป 
 

ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับความรูดานกฎหมายจราจร 

 

อาชีพ กับ ความรู ขาราชการ              
(x� = 
7.38) 

คาขาย  
(x� = 
6.28) 

เกษตรกร  
(x� = 
6.06) 

รับจาง  
(x� = 6.45) 

นักเรียน นักศกึษา 
(x� = 6.13) 

ขาราชการ              
(x� = 7.38) 

- 1.10* 1.32* 0.93* 1.25* 

คาขาย   
(x� = 6.28) 

-1.10* - 0.22 -0.17 0.15 

เกษตรกร  
(x� = 6.06) 

-1.32* -0.22 - -0.39 -0.07 

รับจาง  
(x� = 6.45) 

-0.93* 0.17 0.39 - 0.32 

นักเรียน นักศึกษา 
(x� = 6.13) 

-1.25* -0.15 0.07 -0.32 - 
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 จากตารางท่ี5 ทําการทดสอบรายคูของ LSD พบวา มี4คู ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
ไดแก ขาราชการกับคาขาย ,ขาราชการกับเกษตรกร ,ขาราชการกับรับจาง ,ขาราชการกับนักเรียน,นักศึกษา             
แปลผลไดวาประชาชนท่ีมีอาชีพขาราชการมีความรูดานกฎหมายจราจรสูกวาอาชีพคาขาย เกษตร รับจาง และ
นักเรียนนักศึกษา  
 

การอภิปรายผล 
 

1. จากการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยางกับทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ี
ของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรน้ันพบวาคุณลักษณะดานอายุท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีตํารวจจราจรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงอาทร เยาวปาณี (2550:216-217) กลาววา 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพรางกาย เชน ความชราภาพ มีผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศิวนารถ กิตติวัฒน (2551: บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการ
ใหบริการของตํารวจจราจรในเขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา อายุ แตกตางกัน มีทัศนคติตอตํารวจจราจร
แตกตางกัน สวนคุณลักษณะดานเพศ อาชีพ และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีตํารวจจราจรน้ันไมแตกตางกันน้ัน อาจเปนเพราะประชาชนไดรับการปฏิบัติและการใหบริการจากเจาหนาท่ี
ตํารวจจราจรอยางเสมอภาคเทาเทียมกันเมื่อกระทําผิดกฎหมายจราจรก็ตองถูกวากลาวตักเตือน จับ หรือปรับ ตาม
กฎหมายจราจรเหมือนกัน จึงทําใหมีทัศนคติท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จีระวัฒน กุลฉวะ (2550) 
ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองจันทบุรี 
ศึกษากรณีเทศบาลเมืองจันทบุรี เทศบาลตําบลจันทนิมิต เทศบาลตําบลทาชาง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเพศ อาชีพ 
และระดับการศึกษา ไมมีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

2. จากการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยางกับความรูดานกฎหมายจราจร
น้ันพบวาคุณลักษณะท่ีแตกตางกันในเร่ืองเพศ อายุ และอาชีพ สงผลใหกลุมตัวอยางมีความรูดานกฎหมายจราจรท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิ .05 ความแตกตางในดานเพศจึงทําใหกลุมตัวอยางมีความสนใจเรียนรูในเร่ือง
ท่ีแตกตางกัน เพศชายจะชอบความทาทาย ความตื่นเตนในการขับขี่รถ จึงทํามีความสนใจในเร่ืองการขับขี่ ย่ีหอรถ
อุปกรณแตงรถ ฯลฯ และรวมถึงเร่ืองของกฎหมายจราจรดวย ซ่ึงความสนใจในเร่ืองเหลาน้ีเพศชายจะมีมากกวาเพศหญิง 
ดานอายุเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิด พฤติกรรม คนอายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม 
ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม ประสบการณท่ีแตกตางกันทําใหลักษณะการใชสื่อมวลชนตางกัน
จึงทําใหมีการแบงกลุมอยางชัดเจนเกิดเปนความตางทางสังคมรวมไปถึงสภาพสังคมท่ีตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
เอกสารอางอิง ของ อารี พันธมณี (2539) พบวาบุคคลท่ีอยูในสภาพสังคมท่ีตางกันยอมมีลักษณะทางบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมแตกตางกันเชน ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจ แรงจูงใจ และลักษณะอื่นๆ รวมท้ังลักษณะทางสติปญญา
ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการเรียนรู ดานอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีการสั่งสมประสบการณท่ีตางกันมีการรับรู
ขาวสารหรือการเรียนรูท่ีไมเหมือนกัน ทําใหมีความรูในดานกฎหมายจราจรไมเทากัน และประชาชนท่ีระดับ
การศึกษาตางกันมีความรูดานกฎหมายจราจรไมแตกตางกันตางกันน้ัน เน่ืองจาก ตามพระราชบัญญัติรถยนตได
กําหนดไววาผูใชรถใชถนนตองมีใบอนุญาตขับขี่ตามมาตรามาตรา42  ผูขับรถตองไดรับใบอนุญาตขับรถและตองมี
ใบอนุญาตขับรถและสําเนาภาพถายใบคูมือจดทะเบียนรถในขณะขับหรือควบคุมผูฝกหัดขับรถเพ่ือแสดงตอเจา
พนักงานไดทันที เวนแตผูฝกหัดขับรถยนตตามมาตรา 57 ดังน้ันการจะขอใบอนุญาตขับขี่ไดจะตองผานการอบรม
และการสอบวัดความรูเร่ืองกฎหมายจราจร อาทิ เชน สัญญาณไฟจราจร ปายสัญลักษณตาง ฯลฯ และเจาหนาท่ี
ตํารวจจราจรไดมีความเขมงวดในการตรวจสอบใบขับขี่ และมีการจัดโครงการอบรมความรูเร่ืองกฎหมายจราจร 
และมีการจัดการสอบใบอนุญาตในการขับขี่ตามชุมชนตาง ๆ จึงทําใหประชาชนมากกวารอยละ 60 มีใบอนุญาตใน
การขับขี่ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาประชาชนกลุมดังกลาวแมจะมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจึงมีความรูดากฎหมาย
จราจรไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 
 จากการศึกษาวิจัย เร่ืองทัศนคติและความรูดานกฏหมายจราจรของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีตํารวจจราจร เขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของตํารวจจราจรดังน้ี 
 1. เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งขึ้นไป ท้ังในดานการใหบริการแก
ประชาชน ดานการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด และดานการใหความรู โดยเฉพาะกับนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงมีทัศนคติตอ
เจาหนาท่ีตํารวจจราจรต่ําท่ีสุด 
 2. สําหรับการวิจัยคร้ังตอไปควรทําการศึกษาวิจัยในเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี
ตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีอื่น ๆ  
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