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การสรางมูลคาเพ่ิมขององคกรธุรกิจที่ปรากฏอยูบนฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูป 
ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการสรางมูลคาเพ่ิมขององคกรธุรกิจท่ีปรากฏอยูบนฉลากนํ้าผลไม
สําเร็จรูปขององคกรธุรกิจในประเทศไทย การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาในการ
สรางมูลคาเพ่ิมขององคธุรกิจในประเทศไทยท่ีปรากฏอยูบนฉลากนํ้าผลไม ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการ
ถายภาพฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูปจํานวน 7 ย่ีหอ และวิเคราะหสิ่งท่ีปรากฏอยูบนฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูป จากผล
การศึกษาพบวา องคกรธุรกิจในประเทศไทยท่ีผลิตนํ้าผลไมสําเร็จรูป สรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑโดยการ
ออกแบบฉลากของผลิตภัณฑใหดึงดูด และโดดเดน ท้ังในดานการใชสีสัน รูปภาพท่ีโดดเดน การใชขอความท่ีดึงดูด
ใจ ใชขนาดตัวหนังสือใหแตกตางกันเพ่ือเพ่ิมจุดสนใจ รวมถึงยังมีการใชขอความภาษาอังกฤษเพ่ือใหเกิดความ
แตกตางกับคูแขง อีกท้ังยังมีการระบุถึงพันธุของผลไมท่ีนํามาเปนวัตถุดิบในการผลิต รวมถึงการระบุถึงสวนผสม
เพ่ิมเติมอยูบนฉลากสินคาอีกดวย 

คําสําคัญ: การสรางมูลคาเพ่ิม, การวิเคราะหเน้ือหา, ฉลาก 

Abstract 

The purpose of this research is to study about Value-added of organization that appeared on fruit 
juice label of organization in Thailand. This research is a qualitative research used a content 
analysis which the researcher searched the information by Photography 7 brands of fruit juice 
label and analyzed the label that showed on fruit juice. The result of this research indicated that 
the organization in Thailand that produces fruit juice increasing Value of their products by 
designed the attractive label using colors and photos that outstanding, attractive text, a different 
font size to make more interesting point, has the English text to make a difference to the 
competitors. And also identifies the type of fruits used as raw material in production, including 
the identification of additional ingredients that showed on the label as well. 
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1 นักศึกษา สาขาวชิาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
* Corresponding author, E-mail: poppreeyaporn@gmail.com  



 การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คร้ังที่ 6  
 “การศึกษาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น” 

SONGKHLA RAJABHAT UNIVERSITY | 377 
 

บทนํา 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีอุดมไปดวยผลไมท่ีหลากหลาย โดยมีใหบริโภคกันตลอดท้ังป แตผลไมเปน
สินคาท่ีเนาเสียไดงาย จึงทําใหมีการแปรรูปผลไมในลักษณะตางๆ เพ่ือใหสามารถเก็บรักษาและคงคุณประโยชน
เอาไวใหไดนาน การแปรรูปผลไมใหเปนนํ้าผลไมสําเร็จรูปพรอมด่ืมก็เปนอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถเก็บรักษาคุณภาพของ
ผลไมไดเปนอยางดี (วิภาวี สุริโย, 2548) 

อีกท้ังคนไทยในปจจุบันหันมาสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น มีการบริโภคสินคาเพ่ือสุขภาพกัน
มากขึ้น และนํ้าผลไมสําเร็จรูปยังเปนท่ีนิยมเน่ืองจากผูบริโภคสามารถหาบริโภคในงายและผูบริโภคยังสามารถไดรับ
คุณประโยชนตางๆจากน้ําผลไมสําเร็จรูปอีกดวย ดวยเหตุน้ีทําใหองคกรตางๆตางผลิตนํ้าผลไมสําเร็จรูปออกมา
มากมายหลายย่ีหอ แตละองคกรตางก็มีการออกแบบฉลากสินคาตางๆเพ่ือดึงดูดใจและสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคาของ
ตน (สุจิรา ภักดี, 2550)  

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กําหนดใหมีขึ้นเพ่ือคุมครองผูบริโภค ใหผูบริโภคไดรับ
ความปลอดภัย และความเปนธรรมจากการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสินคา โดยมีการควบคุมท้ังคุณภาพ มาตรฐานการ
ผลิต องคประกอบ และวันหมดอายุ โดยหนวยงานภาครัฐควบคุมโดยใชฉลากผลิตภัณฑกํากับมาตรฐาน ดังน้ันฉลาก
สินคาท่ีปรากฏอยูบนตัวสินคา จึงมีความหมายท่ีตองการจะสื่อถึงผูบริโภคไดรับรูวาเปนสินคาท่ีผานมาตรฐานแลว มี
คุณประโยชนในแงของสารอาหารตางๆ  มีแหลงผลิตท่ีไดมาตรฐาน รวมไปถึงความปลอดภัยในการบริโภค อีกท้ัง
ฉลากผลิตภัณฑ เคร่ืองหมาย และขอความตางๆท่ีปรากฏอยูบนฉลากสินคายังเปนสิ่งท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวสินคา 
ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการตัดสินใจซื้อหรือเลือกบริโภคผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค (เทพี รอด
ชันเมือง และธงชัย อามาตยบัณฑิต, 2555) 

และเน่ืองจากคนไทยหันมาบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพกันมากขั้น ทําใหมีการแขงขันทางธุรกิจ
นํ้าผลไมสําเร็จรูปกันสูงขึ้น ทําใหผูประกอบการตองสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑและสรางความแตกตางใหกับ
ผลิตภัณฑขององคกรโดยการพัฒนาคุณภาพ รสชาติ บรรจุภัณฑ รวมถึงการออกแบบฉลากใหดึงดูดและนาสนใจก็
เปนอีกหน่ึงทางในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวสินคา เพ่ือเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดใหกับองคกรของตน  โดย
องคกรธุรกิจนํ้าผลไมสําเร็จรูปในประเทศไทยมีสวนแบงทางการตลาดรวมท้ังหมด 10,320 ลานบาท โดยแบงเปน
ระดับพรีเมี่ยม 4,500 ลานบาท มีเดียม 770 ลานบาท อีโคโนมี 3,250 ลานบาท และซูปเปอรอีโคโนมี 1,800 ลาน
บาท และองคกรธุรกิจนํ้าผลไมสําเร็จรูปในประเทศไทยระดับพรีเมี่ยม (นํ้าผลไม 100%) มีสวนแบงทางการตลาด 
ดังน้ี ทิปโก 43% มาลี 24% ยูนิฟ 16% และอื่นๆ 17% (นิตยสารมารเก็ตเธียร, 2558)  

ดวยเหตุน้ีคณะผูวิจัยจึงมีความประสงคในการศึกษาเร่ืองการสรางมูลคาเพ่ิมขององคกรธุรกิจท่ีปรากฏอยู
บนฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูปขององคกรธุรกิจในประเทศไทย เพ่ือวิเคราะหและแสดงใหเห็นวาการออกแบบฉลากนํ้า
ผลไมเปนการสรางมูลคาใหแกตัวสินคาและมีสวนในการเพ่ิมจํานวนผูซ้ือจากการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคอีกดวย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการสรางมูลคาเพ่ิมขององคกรธุรกิจท่ีปรากฏอยูบนฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูปขององคกรธุรกิจใน
ประเทศไทย 

 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
ความหมายของฉลากสินคา 
“ฉลาก” หมายถึง รูป รอยประดิษฐ กระดาษหรือสิ่งอื่นใดท่ีทําใหปรากฏขอความเก่ียวกับสินคาซ่ึงแสดงไว

ท่ีสินคาหรือภาชนะบรรจุ หรือหีบหอบรรจุสินคาหรือสอดแทรก หรือรวมไวกับสินคา หรือภาชนะบรรจุ หรือหีบหอ
บรรจุสินคา และหมายความรวมถึงเอกสารหรือคูมือสําหรับใชประกอบสินคา ปายท่ีติดต้ังหรือแสดงไวท่ีสินคาหรือ
ภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคาน้ัน (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2522) 
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ฉลากอาหารชวยในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค การศึกษา
พบวา การใหขอมูลเก่ียวกับสินคาในทางบวกบนฉลากผลิตภัณฑอาหารมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
(Griger et al, 1991) 

คําวา ฉลาก (Label) หมายถึง รูป รูปภาพ  รอยประดิษฐ เคร่ืองหมายหรือขอความใดๆ ท่ีแสดงไวท่ีสินคา 
ภาชนะบรรจุอาหารหรือหีบหอของภาชนะท่ีบรรจุอาหารของสินคา ฉลากสินคาประเภทอาหารมีความสําคัญ (อรสา, 
2547) คือ 

1.สรางทัศนคติอันดีงามตอผลิตภัณฑ และผูผลิต 
2. บงชี้ใหผูบริโภคทราบถึงผลิตภัณฑ และผูผลิต 
3. แสดงคุณประโยชน และวิธีท่ีใชของผลิตภัณฑ 
4. เพ่ิมความเดนเมื่อเรียงจําหนาย 
5. ใหผลตอเน่ืองกับการโฆษณาแนะนําผลิตภัณฑผานสื่อมวลชน 
การเพ่ิมมูลคาของธุรกิจ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542) ไดใหความหมายไววา การสรางมูลคาเพ่ิมหมายถึง ความพยายามใน

การพัฒนาผลิตภัณฑในดานตางๆใหมีคุณคาในสายตาของลูกคามากขึ้น 
Louis (อางถึงใน ดนัย จันทรฉาย, 2547) ไดใหความหมายไววา การสรางมูลคาเพ่ิม หมายถึง การ

นําเสนอผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีครบถวนสมบูรณดวยคุณภาพ บริการ และราคา เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจในการซ้ือ ครอบครอง และใชประโยชน 

ท้ังน้ีในความหมายดานการตลาด การสรางมูลคาเพ่ิม คือ การพัฒนาตัวผลิตภัณฑใหเกิดความพึงพอใจตอ
ผูบริโภคสูงสุด และเกินความคาดหมายของผูบริโภค อีกท้ังมูลคาเพ่ิมอาจเกิดจากการเพ่ิมสิ่งท่ีนอกเหนือจากสิ่งท่ี
ผูบริโภคคาดวาจะไดรับ (Nilson, 1992)  

นอกจากน้ีการสรางมูลคาเพ่ิมท่ีเปนการเพ่ิม หรือเสริมสิ่งใหมๆ สูตัวผลิตภัณฑ ควรมีความเกี่ยวของ และ
เปนสิ่งท่ีลูกคาตองการ (Chematony & Harris, 1998) 

ดังน้ัน ฉลากหรือบรรจุภัณฑท่ีปรากฏอยูบนตัวสินคาก็เปนเหมือนตัวสรางเร่ืองราวใหกับสินคาหรือบริการ
น้ัน สิ่งสําคัญ คือการสรางความแตกตาง สรางเอกลักษณ และตองสรางการรับรูใหผูบริโภคจดจําชี้ใหเห็นวาสินคา
หรือบริการมีประโยชนหรือมีลักษณะท่ีโดดเดนจากคูแขงอยางไร หากผูประกอบการสามารถทําไดดี ผูบริโภคจะยอม
จาย แมสินคาจะมีราคาแพงกวาสินคาชนิดเดียวกัน แตไมมีความโดดเดน (พิชชานันท สุโกมล, 2555) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแนวทางในการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยา มี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก กลองถายรูป เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล เพ่ือเก็บภาพ
ฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูปยี่หอตางๆ, สมุดจดบันทึก เพ่ือใชจดบันทึกการวิเคราะหขอมูลตางๆของคณะผูวิจัย เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีสมบูรณ ปองกันความผิดพลาด และคณะผูวิจัย ซึ่งถือเปนเคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด ตองเตรียมตัวใน
การรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ศึกษาความรูเร่ืองระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจาก
น้ันคณะผูวิจัยจึงลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูล   

2. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participation observation) คือผูวิจัย
เขาไปสังเกตฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูปรูปแบบตางๆ โดยมีกลุมตัวอยางเปนนํ้าผลไมสําเร็จรูปจํานวน 7 ย่ีหอ และการ
คนควาและวิเคราะหขอมูลเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของ (Documentary Research) 

3. การวิเคราะหขอมูล ท่ีไดจากการศึกษาการสรางมูลคาเพ่ิมขององคกรธุรกิจท่ีปรากฏอยูบนฉลากนํ้า
ผลไมสําเร็จรูปขององคกรธุรกิจในประเทศไทย โดยไดใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ใน
รูปแบบการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยเมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการถายภาพฉลากนํ้าผลไม
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แลว จึงนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหวาองคกรธุรกิจในประเทศไทยมีการสรางมูลคาเพ่ิมท่ีปรากฏอยูบนฉลาก
ใหกับผลิตภัณฑอยางไร 
 

สรุปผลการวิจัย 
ในผลงานวิจัยน้ี คณะผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแบบการวิเคราะห

เน้ือหา (Contents Analysis) โดยนําเสนอขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 
1. การสรางมูลคาเพ่ิมท่ีปรากฏอยูบนฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูปโดยการใชสีสันท่ีดึงดูด 
 ใชสีสันท่ีดึงดูด และสีท่ีสดใส มีการเลือกสีใหเหมาะและตรงกับสีของผลไมท่ีนํ้ามาผลิตเปนนํ้าผลไม

สําเร็จรูป ทําใหสามารถสังเกตไดงายและสามารถระบุชนิดของผลไมไดวาเปนนํ้าผลไมอะไรจากสีของฉลาก 
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2. การสรางมูลคาเพ่ิมท่ีปรากฏอยูบนฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูปโดยการใชรูปภาพประกอบ 
 การใชรูปภาพของผลไมชนิดน้ันๆประกอบบนฉลากนํ้าผลไม เปนอีกหน่ึงวิธีท่ีชวยสรางรายไดใหกับ

องคกร เพราะสามารถเพ่ิมฐานผูบริโภคไดมากขึ้น เชนกลุมผูสูงอายุหรือผูท่ีมีปญญาในการมองเห็นหรือผูมีปญหาใน
การอาน ผูบริโภคกลุมน้ีก็สามารถเลือกผลิตภัณฑจากการดูรูปภาพประกอบได เปนการเพ่ิมตัวเลือกใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไดงายขึ้น 

 

 

 

 

3. การสรางมูลคาเพ่ิมท่ีปรากฏอยูบนฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูปโดยการใชขอความท่ีดึงดูด 
 ขอความท่ีดึงดูด เชน วิตามินเอและซีสูง, มีไลโคปน, 100% หรือซุปเปอรฟรุต เปนการระบุขอความ

หรือเนื้อหาท่ีบงบอกถึงคุณประโยชนท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑชนิดน้ี หรือลักษณะของนํ้าผลไม ท่ีผูบริโภคสามารถ
สังเกตไดงาย มีการใชลักษณะตัวอักษรและขนาดท่ีแตกตางกันเพ่ือเปนการเนนขอความ  
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4. การสรางมูลคาเพ่ิมท่ีปรากฏอยูบนฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูปโดยการระบุถึงลักษณะเฉพาะหรือพันธุของ
ผลไม  

 การระบุแหลงท่ีมาหรือพันธุตางๆของผลไม เชน นํ้าสมสายนํ้าผึ้ง, นํ้าสมเนเวล และนํ้าสมเขียวหวาน 
เปนการเจาะจงลักษณะเฉพาะหรือลักษณะพิเศษใหกับผลิตภัณฑ เพ่ือเปนการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ
แมวาจะเปนนํ้าสมเหมือนกัน แตก็เปนสมคนละสายพันธุซ่ึงแตกตางกันดานรสชาติ ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือใหตรง
กับความตองการไดงายขึ้น จากการระบุลักษณะเฉพาะหรือพันธุของผลไมท่ีปรากฏอยูบนฉลากสินคา 

 



 การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คร้ังที่ 6  
 “การศึกษาและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น” 

SONGKHLA RAJABHAT UNIVERSITY | 382 
 

 

 

 

5. การสรางมูลคาเพ่ิมท่ีปรากฏอยูบนฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูปโดยการระบุสวนผสมและสวนผสมเพ่ิมเติม
ของผลิตภัณฑ 

ระบุสวนผสมและสวนผสมเพ่ิมเติมเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวผลิตภัณฑ เพราะเปนการบอกวา
ผลิตภัณฑน้ีมีสวนประกอบอะไรบาง และนอกจากคุณประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับหลักๆจากนํ้าผลไมแลว ยังไดรับ
คุณประโยชนเพ่ิมเติมจากสวนผสมเพ่ิมเติมจากผลิตภัณฑอีกดวย เชน นํ้าสมผสมเน้ือสม, นํ้าเชอรร่ี เบอรร่ี ผสมน้ํา
องุน หรือ นํ้าแตงโมผสมนํ้ามะเขือเทศ   
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6. การสรางมูลคาเพ่ิมท่ีปรากฏอยูบนฉลากนํ้าผลไมสําเร็จรูปโดยการใชภาษาอังกฤษบรรยายประกอบ 
 การใชขอความภาษาอังกฤษเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ โดยขอความเหลาน้ีสามารถเพ่ิม

ยอดขายใหกับผลิตภัณฑในกลุมตลาดผูบริโภคชาวตางประเทศ ผูท่ีไมสามารถสื่อสารหรืออานภาษาไทยได เพราะ
องคกรไดสรางตัวเลือกในการตัดสินใจโดยการใชขอความภาษาอังกฤษ เพ่ือชวยใหผูบริโภคชาวตางประเทศสามารถ
อาน เขาใจ และเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดอยางสะดวกสบาย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา องคกรธุรกิจในประเทศไทยท่ีผลิตนํ้าผลไมสําเร็จรูป สรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
ผลิตภัณฑขององคกรโดยการออกแบบฉลากใหดึงดูด  เพ่ือเปนเพ่ิมยอดขายใหกับตัวผลิตภัณฑขององคกร และสราง
จุดเดนใหแตกตางจากคูแขง ดวยวิธีการใชสีสันท่ีดึงดูด และรูปภาพประกอบท่ีโดดเดน เหมาะสําหรับผูท่ีมีปญหาใน
การอาน ใชขอความในรูปแบบคําโฆษณาชวนเชื่อ บางองคกรมีการใชภาษาอังกฤษประกอบในการบรรยายเพ่ิมเติม
ในสวนท่ีเปนภาษาไทย เพ่ือตอบสนองกลุมผูบริโภคชาวตางชาติ อีกท้ังยังมีการระบุพันธุของผลไมเพ่ือเจาะจงให
ผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายขึ้น รวมถึงมีการระบุสวนผสมตางๆ เพ่ือใหเปนการงายตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชเูกียรติ กาญจนภรางกูร, สุวัฒนชัย ไชยพันธ และสุคนรัตน 
ศรีมงคล ไดศึกษาเร่ือง การออกแบบบรรจุภัณฑเพ่ือเพ่ิมมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา การ
ออกแบบบรรจุภัณฑประกอบดวยการออกแบบท่ีสําคัญ  สวน คือ การออกแบบโครงสราง และการออกแบบฉลาก
หรือกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ โดยการออกแบบฉลากหรือกราฟฟกท่ีดีจะตองสื่อความหมายดวยภาพ ขอความ สี 
และสัญลักษณตางๆท่ีชวยสงเสริมการขายสินคา ใหเปนท่ีจดจําไดงาย เรียกงาย ตองดึงดูดใจผูบริโภค และให
ความรูสึกท่ีดีตอผูบริโภค ในการออกแบบฉลากตองแสดงใหเห็นความแตกตาง ระหวางสินคาประเภทเดียวกัน ตอง
หาจุดเดนของตนเอง และนํามาใชเพ่ือเปนสื่อในการโฆษณา อีกท้ังฉลากสินคาตองสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร
อีกดวย โดยในดานการตลาดของบรรจุภัณฑและฉลากสินคาน้ันจะทําหนาท่ีสําคัญสองคร้ัง คือ คร้ังแรก ทําหนาท่ีจูง
ใจใหซ้ือ (buy me) เร่ิมต้ังแตการดึงดูดสายตา กระตุนความสนใจ และคร้ังท่ีสองคือ ทําหนาท่ีสรางการจดจํา 
(recognize me) ใหผูบริโภคกลับมาซ้ือไดอีกอยางสะดวกและถูกตอง 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย พบวา 

 1. จากการวิจัยพบวา บางองคกรธุรกิจในประเทศไทยยังไมมีการใชภาษาอังกฤษมาประกอบในการ
บรรยายตางๆท่ีปรากฏบนฉลากผลิตภัณฑ ทําใหยากตอการตัดสินใจซื้อของกลุมผูบริโภคชาวตางชาติ 
 2. จากการวิจัยพบวา องคกรธุรกิจในประเทศไทยท่ีผลิตนํ้าผลไมสําเร็จรูปสวนมาก ยังคงออกแบบรูปทรง
หรือรูปแบบของฉลากสินคาในลักษณะเดียวกัน ไมมีความแตกตางกัน จึงควรออกแบบฉลากสินคาใหแปลกตา หรือ
แตกตางจากคูแขงเพ่ือเพ่ิมความสนใจจากผูบริโภค 
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 การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ในการศึกษาน้ีคณะผูวิจัยเห็นวาประโยชนท่ีจะไดรับจากผลการวิจัย สามารถสรุปไดดังน้ี 
 1.เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการรายใหม ท่ีตองการจะสรางมูลคาเพ่ิมผานออกแบบฉลากสินคา
ประเภทนํ้าผลไมสําเร็จรูป 
 2.เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการรายใหม ในการพัฒนาฉลากสินคาใหดึงดูดและตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค 
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