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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการรับรูภาพลักษณในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปน
ธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคส ของอาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรีโดยสรางสมการพยากรณโดยการใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชคือ กลุมอาจารย ในคณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีบริโภคกาแฟสตารบัคส โดยเครื่องมือในการวิจัยคือ
แบบสอบถามและใชในการรวบรวมขอมูลมีคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นเทากับ  0.824  วิเคราะหขอมูลมีการใชการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยผลของการวิจัยคือ ดานคุณสมบัติ (x1) ดานคุณประโยชน 
(x2) ดานคุณคา (x3) ดานบุคลิกภาพ (x4)  ดานวัฒนธรรม (x5) สงผลตอตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคส อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 และสมการพยาการณคือ Y = 0.922+ (0.243) X1 + (0.247) X2 + (0.226) X3 + (0.228) X4+ (0.235) X5 
คําสําคัญ: ภาพลักษณในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม , การตัดสินใจซื้อ 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study factor of perception image of the brand that 

received standard of fair trade that affect the decision to buy Starbucks coffee of teachers in Faculty 
of Management Science Silpakorn University that configuration the prediction equation by using 
quantitative methodology.The research sample was teachers in Faculty of Management Science 
Silpakorn University that consume Starbucks coffee. Questionnaires were research tool used as a data 
collecting mechanic with reliability 0.824. The data was analyzed by multiple regression analysis. The 
results show that attribute (x1), Benefits (X2), value (X3), Personality (X4) and Cultural (X5) that affected  
the decision to buy Starbucks coffee (Y) with a significance level of 0.05. The prediction equation was   
Y = 0.922+ (0.243) X1 + (0.247) X2 + (0.226) X3 + (0.228) X4+ (0.235) X5 
Keywords: The brand image that received standard of fair trade, making buy purchase 
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บทนํา 
 ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจขององคกรในระบบทุนนิยมน้ันลวนตางมุงหวังการสรางกําไรสูงสุดแกผูประกอบการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย แมวาการดําเนินธุรกิจดังกลาวจะทําใหเกิดการจางงานจํานวนมาก แตอยางไรก็ตามการดําเนิน
ธุรกิจดังกลาวไดกอใหเกิดผลเสียตามมาหลายอยาง เชน เกิดการเอารัดเอาเปรียบ ความเลื่อมล้ําในสังคม การนํา
ทรัพยากรท่ีมีอยูในธรรมชาติมาใชจนกอใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอม ปติมน ลอมสมบูรณ (2554) จึงมีองคกรกอตั้ง
ข้ึนมาเพ่ือขจัดปญหาดังกลาวคือ องคกรการคาท่ีเปนธรรม 
 สินคาภายใตระบบการคาท่ีเปนธรรม เปนสินคาท่ีมีแนวโนมเจริญเติบโตในประเทศไทยในอนาคต โดยมี
นโยบายหลัก คือ ความเปนธรรมในระบบการคา ในการดําเนินธุรกิจการคาท่ีเปนธรรมจะชวยลดขอเสียเปรียบของ
ผูประกอบการรายยอยใน มนัสนันท พงษไชยวณิช (2558)  เครื่องหมายรับรองเปนองคกรการคาท่ีเปนธรรมเปน
เครือ่งมือท่ีจะทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูจะนํามาซึ่งตัดสินใจซื้อสินคาภายใตระบบการคาท่ีเปนธรรมและหน่ึงในธุรกิจใน
ประเทศไทยท่ีเขารวมองคกรการคาท่ีเปนธรรมคือธุรกิจกาแฟสตารบัคส 

ปจจุบันรานกาแฟสตารบัคส มีสาขาท้ังหมดมากกวา 17,400 แหงใน 60 ประเทศท่ัวโลก และมีสาขาใน
ประเทศไทยท้ังหมด 169 สาขา (สตารบัคส คอฟฟ ประเทศไทย จํากัด, 2559) และพฤติกรรมการดื่มกาแฟของผูบริโภค
ชาวไทยก็ไดรับความนิยมมาอยางตอเน่ือง และพบวากลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คิดเปนรอยละ 15 ของ กลุมอาชีพท้ังหมด  วริช เมฆสุนทรากุล (2555)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคของผูบริโภคในเขตเชียงใหม พิ
ชามญช เดชรังสฤษดิ์  (2554) และปจจัยการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ กาแฟสตารบัคส (Starbucks) 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มนัสนันท ธนาพุมเพ็ง , ไกรชิต สุตะเมือง  (2556) ภาพลักษณท่ีดใีนตราสินคา
สามารถสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค  

จากท่ีไดกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับการรับรูในภาพลักษณตราสินคาท่ีไดรบัมาตรฐานการคา
ท่ีเปนธรรมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคส ของผูบริโภคท่ีเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศ เพชรบุรี เพ่ือจะสามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาธุรกิจ หรือขยายผลเพ่ือสงผลตอการรับรู ความเขาใจ
เก่ียวกับสินคาภายใตระบบการคาท่ีเปนธรรม และนําเรื่องน้ีไปใชใหเกิดประโยชนในภายภาคหนา 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ รายได การศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจกาแฟสตารบัคส ของผูบริโภคท่ีเปนกลุมอาจารย ในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ 
เพชรบุรี 

2. เพ่ือศึกษาถึงการรับรูในภาพลักษณของตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมของกาแฟสตารบัคส ท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจกาแฟสตารบัคส ของผูบริโภคท่ีเปนกลุมอาจารย ในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ 
เพชรบุรี 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ทราบถึงการรับรูภาพลักษณในตราสินคา ท่ีไดรับมาตรฐานการคา ท่ีเปนธรรมจําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคสเพ่ือใหผูประกอบการสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการ
ดําเนินการวางแผนทางการตลาดและกลยุทธทางธุรกิจ 
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แนวคิด ทฤษฎ ีกรอบแนวความคิด 
 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับประชากรศาสตร ชิบ จิตนิยม (2534 ; 27) ไดแสดงความเห็นวา คนเรามีแนวโนมจะ
ดูและฟงการสื่อสารสอดคลองกับกรอบอางอิงทางความคิดของเขา ซึ่งกรอบอางอิงแนวความคิดน้ี รวมถึง บทบาททาง
เพศ การศึกษา ความสนใจ และความเก่ียวของกับสิ่งตางๆ สถานภาพทางสังคมและอ่ืนๆ เปนคุณสมบัติ ท่ีมีความสําคัญ
ของบุคคลโดยกรอบอางอิงทางความคิดเหลาน้ี ทําใหเกิดความแตกตางกันในเรื่องของความรู ความคิด ความเช่ือทัศนคติ 
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของคน ตัวแปรทางดานลักษณะประชากรศาสตรสําคัญท่ีนิยมนํามาศึกษาความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชสื่อ ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูบริโภค 
 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการรับรู กรรณิการ ภูประเสริฐ (2538) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการอยางหน่ึง
ท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลแตละคน โดยบุคคลจะรับเอาสิ่งเราตางๆเขามาโดยการรับสัมผัสจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก 
การไดเห็น การไดยิน การไดกลิ่น ไดรสชาติและการไดรูสึก แลวตีความการรับรู โดยอาศัยประสบการณหรือความรูท่ี
บุคคลน้ันมี จึงนําไปสูพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งรั้น โดยท้ังน้ีกระบวนการรับรู มี 5 ข้ันตอน คือ ข้ันการรับสัมผัสสิ่งเรา 
ข้ันความใสใจ ข้ันการแปลความและความเขาใจ ข้ันการ ยอมรับและข้ันการระลึกใช 
 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับตราสินคา Kotler (199: 429) ไดใหความหมายของตราสินคาวาเปนช่ือ (Name) 
คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพ่ือระบุถึงสินคาและบริการ
ของผูขายรายใดรายหน่ึงหรือกลุมของผูขายเพ่ือแสดงถึงลักษณะท่ีแตกตางจากคูแขง 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับภาพลักษณ วิทวัส ชัยปาณี (2548) การรับรูภาพลักษณตราสินคา หมายถึง 
ความรูสึกโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาเปนสิ่งท่ีผูบริโภครับการถายทอดขาวสารจากองคกรและประสบการณ
รวมเก่ียวกับตราสินคาน้ันๆไปยังผูบริโภค แลวนําไปวาดภาพไวในความคิดของผูบริโภค โดยศึกษาการรับรูภาพลักษณใน 
6 ดาน คือ คุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) คุณคา (Values) วัฒนธรรม (Culture) บุคลิกภาพ 
(Personality) และผูใช (User) 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อการตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง
โดยเฉพาะจาก บรรดาทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู ศุภร เสรีรัตน (2550, น.49) การตัดสินใจ คือ การเลือกเอาวิธีปฏิบัติอยาง
ใดอยางหน่ึงจากวิธีปฏิบัติหลายๆ อยางท่ีมีอยู สุทามาศ จันทรถาวร (2556, น.623) การตัดสินใจ คือ กระบวนการ
คัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตางๆ เพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงคท่ีตองการจัดเปนสวนหน่ึงของกระบวนการแกไข
ปญหา สุทามาศ จันทรถาวร (2556)  
              
  ตัวแปรตน                                                                           ตัวแปรตาม 
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การตัดสินใจซื้อกาแฟ Starbucks ปจจัยทางดานการรับรูในภาพลักษณของระบบการคาท่ีเปนธรรม 
 

ปจจัยทางดานลักษณะของประชากรศาสตร 
 

ปจจัยดานการรับรูภาพลักษณของระบบการคาท่ีเปนธรรม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผูบริโภคมีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอ
เดือนของผูบริโภคแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคสแตกตางกัน 
 2. การรับรูในภาพลักษณตราสินคาท่ีไดรบัมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสตาร
บัคส ของผูบริโภค  

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซือ้กาแฟ
สตารบัคส ของอาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร”ี เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูท่ีเคยบริโภคกาแฟสตารบัคส ของอาจารยคณะวิทยาการ
จัดการ มหาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมี จํานวนท้ังสิ้น 88 คน เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนชัด ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ (Yamane 1967) การศึกษาครั้งน้ีไดกําหนด
ระดับความเช่ือมั่นท่ี 90% น่ันคือ ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางได 10% (0.1) ดังน้ันจึงแทนคา
ขนาดตัวอยางไดดังน้ี หรือประมาณ 47 ตัวอยาง เพ่ือปองกันความผิดพลาดจากแบบสอบถาม ดังน้ัน ขนาดของตัวอยาง
ขนาดตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งน้ีเทากับ 50 ตัวอยาง 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
และจากการทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS ในการประมวลผล และนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ศิริชัย พงษวิชัย (2551) ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดคา
ระดับความเช่ือมั่นเทากับ 0.824 แสดงวาเครื่องมือมีความเช่ือมั่นคอนขางสูง และแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง สรชัย 
พิศาลบุตร และคณะ (2550) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ลักษณะของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายปด (Close-ended 
question) เปนคําถามแบบเลือกตอบแบบเพียงขอเดียวท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากหลายตัวเลือก (Multiple choice)  

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูในระบบการคาท่ีเปนธรรม จํานวน 2 ขอ แบงเปนการรับรูผานสื่อ 
และการรับรูผานบุคคล ลักษณะของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายปด (Close-ended question) เปนคําถามแบบ
เลือกตอบแบบเพียงขอเดียวท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากหลายตัวเลือก (Multiple choice)  

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสตารบัคส ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 
ขอ แบงเปน ลักษณะของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายปด (Close-ended question) เปนคําถามแบบเลือกตอบ
แบบเพียงขอเดียวท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากหลายตัวเลือก (Multiple choice)  

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณของระบบการคาท่ีเปนธรรมท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภค
กาแฟสตารบัคส ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 18 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปดแบบ 
Semantic Differential เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) จัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ   
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สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจบริโภคกาแฟสตารบัคส ของผูทําแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปดแบบ Semantic Differential เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating scale) จัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ 
 
การวิเคราะหขอมูล          

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

และรายไดตอเดือน โดยคํานวณหาคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี และหาคารอยละ  
สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูในระบบการคาท่ีเปนธรรม โดยคํานวณหาคารอยละ  
สวนท่ี 3 การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการดื่มกาแฟสตารบัคส โดยคํานวณหาคารอยละ  
สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของระบบการคาท่ีเปนธรรมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ

สตารบัคส โดยคํานวณหาคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคส โดยคํานวณหาคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย 

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ใชในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาปจจัยการรับรูภาพลักษณมาตรฐาน

การคาท่ีเปนธรรมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซือ้กาแฟสตารบัคสดวยวิธีทางสถิติโดยการ วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับในตราสินคาดวยคา Sig. ประสพชัย พสุนนท (2553) 
 

ผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 66) 

มีอายุระหวาง31-40 ป (รอยละ 38)  สถานภาพโสด(รอยละ 70)  ระดับการศึกษาปริญญาโท (รอยละ84) มีระหวาง
20,000 - 30,000 บาท (รอยละ 36 )  

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการรับรูในระบบการคาท่ีเปนธรรมของผูบริโภคกาแฟสตารบัคส พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรับรูขาวสารเก่ียวกับระบบการคาท่ีเปนธรรมจากสื่อเว็บไซต (รอยละ 31 ) และมีผูใหขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับระบบการคาท่ีเปนธรรมคือตัวผูบริโภคเอง (รอยละ 26) 
 สวนท่ี 3   คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสตารบัคสพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ี
ในการบริโภคกาแฟสตารบัคสอยูท่ี สัปดาหละ 1 ครั้ง (รอยละ 76)  สวนใหญช่ืนชอบกาแฟชนิดคาปูชิโน (รอยละ 36)  
ชวงเวลาท่ีใชบริการสวนใหญ 9.00-12.00 น. (รอยละ 66 )  คาใชจายในการบริโภคตอครั้ง 100-200 บาท (รอยละ 88) 
สาเหตุสวนใหญท่ีทําใหเกิดการบริโภคคือสถานท่ีของรานกาแฟ(รอยละ 54) สวนใหญรูจักกาแฟสตารบัคสผานคําแนะนํา 
(รอยละ 52)  สวนใหญมาใชบริการกับเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน(รอยละ 68) และสวนใหญมีผูท่ีรวมเดินทางไปบริโภคดวยคือ
เพ่ือน (รอยละ 62) 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับภาพลักษณของระบบการคาท่ีเปนธรรมท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟสตาร
บัคส จากการวิเคราะหพบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับจากการวิเคราะหพบวาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการ
รับรูภาพลักษณในตราสินคาท่ีผานมาตรฐานการคา ท่ีเปนธรรมของกาแฟสตารบัคสอยู ในระดับมาก (Mean 
4.08,SD=0.29) ดานคุณสมบัติ (Mean=4.20,SD=3.75) ดานคุณประโยชน (Mean=3.93,SD=0.41) ดานคุณคา
(Mean=4.12,SD=0.54) ดานบุคลิกภาพ (Mean=3.97,SD=0.53)และดานวัฒนธรรม(Mean=3.93,SD=0.47) 

สวนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจบริโภคกาแฟสตารบัคสจากการวิเคราะหพบวาอยูในระดับความคิดเห็น
ดวยมาก (Mean=3.78,SD=0.27) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับท่ีเห็นดวยมากท้ัง 5 ดาน  ไดแก 
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ภาพลักษณของตราสินคา ท่ี เปนธรรมทางการคา (Mean=3.66,SD=0.77) ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
(Mean=3.42,SD=0.70) สงเสริมภาพลักษณของตัวบุคคล (Mean=3.66,SD=0.80)บรรยากาศภายในราน  
(Mean=4.52,SD=0.54) การจูงใจจากสื่อตางๆ (Mean=3.66,SD=0.63) 
  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของปจจัยการรับรูภาพลักษณในตราสินคาท่ีไดรับ
มาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคส 

 
ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุเมื่อใชการรับรูภาพลักษณในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปน

ธรรมกับการตัดสินใจซื้อเปนหลายตัวแปร 

ตัวแปรพยากรณ ตัวแปร B Std.Error Beta t Sig. 

(Constant) 
 

0.922 0.456 
 

2.022 0.049 

ดานคุณสมบัต ิ X1 0.177 0.088 0.243 2.012 0.050 

ดานคุณประโยชน X2 0.165 0.081 0.247 2.027 0.049 

ดานคุณคา X3 0.114 0.056 0.226 2.016 0.050 

ดานบุคลิกภาพ X4 0.118 0.058 0.228 2.046 0.047 

ดานวัฒนธรรม X5 0.136 0.065 0.235 2.086 0.043 
R=0.691 R Square=0.478 Adjusted R Square=0.419 Std.Error of the Estimate=0.20859 

 
จากการวิเคราะหตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยการรับรูภาพลักษณในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมท่ี

มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคสท้ัง 5 ดาน คือ ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานบุคลิกภาพและ
ดานวัฒนธรรม จากการแสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณสามารถนํามาเขียนเปนสมการพยากรณความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานการรับรูภาพลักษณในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ
สตารบัคสของอาจารยคณะวิทยาการจัดการท้ัง 5 ดานดังน้ี 

Y = 0.922+ (0.243) X1 + (0.247) X2 + (0.226) X3 + (0.228) X4+ (0.235) X5 
เมื่อ Y แทนการรับรูภาพลักษณในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคส 

จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวาปจจัยการรับรูภาพลกัษณในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคส มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดาน
คุณคา ดานบุคลิกภาพและดานวัฒนธรรม ทําใหปจจัยการรับรูภาพลักษณในตราสนิคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคสของอาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี   
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ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพันธของการรับรูภาพลักษณในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคส 

 
จากการวิเคราะหตารางท่ี 2 พบวา มีเพียงปจจัยดานคุณสมบัติและดานคุณประโยชนมีความสัมพันธทางบวก

กับดานคุณประโยชนและดานคุณสมบัตติามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.1 สวนปจจัยดานอ่ืนท่ีไมไดกลาว
มาขางตนน้ันมีความสัมพันธกับปจจัยการรับรูภาพลักษณในตราสินคาท่ีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ

สตารบัคส พบวา การรับรูในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมสงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสตารบัคสกาแฟ
สตาร ของกลุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท้ัง 5 ดาน ไดแก  
ดานคุณสมบัติ ดานกับภาพลักษณในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรม ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีของ Aaker 
(2008) กลาววา ภาพลักษณตราสินคามีความแข็งแกรง จะสงผลตอการตัดสินซื้อของผูบริโภค ซึ่งภาพลักษณตราสินคาท่ี
ประกอบดวยปจจัยท้ัง 5 ดานท่ีกลาวมา และเน่ืองดวยภาพลักษณคุณประโยชน ดานคุณคา ดานบุคลิกภาพและดาน
วัฒนธรรม กลาวคือ ตราสินคาท่ีไดรีบมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมของกาแฟสตารบัคส จะทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจ
ซื้อ และผูบริโภคใหความสําคัญท่ีดีในตราสินคาเปนสิ่งท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นในตราสินคาและนํามาซึ่งการ
ตัดสินใจซื้อท่ีเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับทฤษฎีของ Philip Kotler (2000) ไดกลาวถึงภาพลักษณวา ภาพลักษณเปนองค
รวมของความเช่ือความคิดและความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงเปนทัศนคติและการกระทําใดท่ีคนเรามีตอสิ่งน้ัน 
ทําใหภาพลักษณท่ีดีของสินคามีผลตอทัศนคติและการกระทําตางๆท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกใชสินคา และยังสอดคลอง
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กับงานวิจัยของ รวิช เมฆสุนทรากุล (2554) พบวา ปยจัยภาพลักษณของตราสินคาท้ัง5ดานมีความสัมพันธตอความภักดี
ในตราสินคาสตารบัคส 

 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยพบวาปจจัยการรับรูภาพลักษณในตราสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมท้ัง 5 ดาน 

สงผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟสตารบัคส กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีการรับรูภาพลักษณในตราสินคามาตรฐานการคาท่ี
เปนธรรมของกาแฟสตารบัคส จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อและการตดัสนิใจซื้อไดงายข้ึน แตเน่ืองจากตราสินคา
ท่ีไดรับมาตรฐานการคาท่ีเปนธรรมยังไมเปนท่ีแพรหลายในประเทศไทย ดังน้ัน ผูประกอบการสตารบัคสควรมีการจัดการ
ประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูแกผูบริโภค  
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีสามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก อาจารยพิทักษ ศิรวงศ  

และอาจารยคณะวิทยาการจัดการ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีไดใหคําปรึกษาแนะนําและขอคิดเห็นตางๆในการทํา
วิจัย ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรอง จนทําใหงานวิจัยน้ีเสร็จสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความเมตตา
ของทานไวอยางสูง ณ ท่ีน้ี 
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