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ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 31 พฤษภาคม 2560  

************ 
แบบประเมินนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของบัณฑิตวิทยำลัย เกี่ยวกับ 1) ด้ำน
กระบวนกำร หรือข้ันตอนกำรให้บริกำร 2) ด้ำนบุคลำกร เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 3) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก 4) ด้ำนระยะเวลำของกำรให้บริกำร 5) ด้ำนผลกำรให้บริกำรโดยรวม และจะน ำผลกำรประเมินไปพิจำรณำ
หำแนวทำงปรับปรุง และพัฒนำให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนได้มำก
ยิ่งขึ้น 
 

 แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
          ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
          ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
          ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง โดยกำรจ ำแนกตำมตัวแปรเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชำย 22 33.33 
หญิง 44 66.67 
รวม 66 100 
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 จำกตำรำง 1 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศชำย จ ำนวน 22 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.33 และเพศหญิง จ ำนวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  
 
ตาราง 2 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของประเภทผู้รับบริกำร 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บุคลำกรสำยวิชำกำร 3 4.55 
บุคลำกรสำยสนับสนุน 1 1.52 

นักศึกษำ 60 90.91 
บุคคลทั่วไป 2 3.03 

รวม 66 100 
 

 
 
 จำกตำรำง 2 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงของผู้รับบริกำรส่วนใหญ่มีเป็นนักศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 90.91 บุคลำกร
สำยวิชำกำร คิดเป็นร้อยละ 4.55 บุคคลทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 3.03 และบุคลำกรสำยสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ1.52 

 
การก าหนดการแปรความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 

  
 จำกตำรำง 3 สำมำรถสรุปคะแนนได้ดังนี้ 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51-5.00 หมำยควำมว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อ 

กำรด ำเนินงำน/ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมำกที่สุด 
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 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51-4.50 หมำยควำมว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อ 
กำรด ำเนินงำน/ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมำก 

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51-3.50 หมำยควำมว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อ 
กำรด ำเนินงำน/ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับปำนกลำง 

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51-2.50 หมำยควำมว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อ 
กำรด ำเนินงำน/ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับน้อย 

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.50 หมำยควำมว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อ 
กำรด ำเนินงำน/ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  
 (ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน), 2549) 
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ตอนที่ 2  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยแบบประเมินความพงึพอใจในการให้บริการ
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ด้วยวิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ย  
 
ตาราง 4 แสดงค่ำคะแนนเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรโดยแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร

ของบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ 
 

รายละเอียดการประเมิน x  ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการ หรือขั้นตอนการให้บริการ   
   1.1 ขั้นตอนในกำรให้บริกำรไม่ซับซ้อน 4.30 มำก 
   1.2 แบบฟอร์มต่ำงๆ มีควำมชัดเจน ง่ำยต่อกำรรับบริกำร 4.33 มำก 
   1.3 มีควำมสะดวกและมีช่องทำงเพียงพอในกำรขอรับบริกำร เช่น    

โทรศัพท์ อีเมล์ และ Social Network 
4.29 มำก 

รวม 4.31 มาก 
2. ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
   2.1 ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง 4.32 มำก 
   2.2 มีควำมเอำใจใส่ และเต็มใจให้บริกำร 4.39 มำก 
   2.3 รับฟังปัญหำหรือข้อซักถำมของผู้รับบริกำรอย่ำงเต็มใจ 4.41 มำก 
   2.4 ให้ค ำแนะน ำ และตอบข้อซักถำมตรงประเด็น 4.42 มำก 

รวม 4.39 มาก 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   
   3.1 ขนำดของห้องเรียนเหมำะสมกับจ ำนวนนักศึกษำ 4.38 มำก 
   3.2 อำกำศและระบบระบำยอำกำศในห้องเรียนมีควำมเหมำะสม 4.08 มำก 
   3.3 จ ำนวนโต๊ะเรียน-เก้ำอ้ีเพียงพอต่อจ ำนวนนักศึกษำ 4.39 มำก 
   3.4 ควำมเพียงพอของจุดบริกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 4.20 มำก 
   3.5 อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประกอบกำรเรียนกำรสอน มีควำมเพียงพอ

และเหมำะสม 
4.05 มำก 

   3.6 พ้ืนที่ทั้งภำยในห้องเรียน ทำงเดินและภำยนอกอำคำรสะอำด 4.20 มำก 
   3.7 ควำมเพียงพอของจุดบริกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 3.73 มำก 
   3.8 ห้องน้ ำมีควำมสะอำด และเพียงพอ 3.80 มำก 

รวม 4.10 มาก 
4. ด้านระยะเวลาของการให้บริการ   
   4.1 ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 4.06 มำก 
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   4.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.03 มำก 
รวม 4.05 มาก 

5. ด้านผลการให้บริการโดยรวม   
   5.1 ควำมพึงพอใจของท่ำนโดยรวมต่อภำพลักษณ์ของบัณฑิตวิทยำลัย 4.52 มำกที่สุด 
   5.2 ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำรและเป็นประโยชน์ 4.50 มำก 
   5.3 ภำพรวมของกำรบริกำรมีควำมถูกต้องเหมำะสม 4.44 มำก 

รวม 4.49 มาก 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.32 มาก 

 
 จำกตำรำง 4 พบว่ำ ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สงขลำ มีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร อยู่ในระดบั มาก โดยมีผลกำรประเมินในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
  
 1) ด้านกระบวนการ หรือขั้นตอนการให้บริการ 
  ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในภำพรวมในระดับ มาก โดยมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดในเรื่อง มี
ควำมสะดวกและมีช่องทำงเพียงพอในกำรขอรับบริกำร เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ และ Social Network โดยมีผล
คะแนนเท่ำกับ 4.33 และมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง แบบฟอร์มต่ำงๆ มีควำมชัดเจน ง่ำยต่อกำรรับบริกำร 
โดยมีผลคะแนนเท่ำกับ 4.29 
 2) ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในภำพรวมในระดับ มาก โดยมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดในเรื่อง ให้
ค ำแนะน ำ และตอบข้อซักถำมตรงประเด็น โดยมีผลคะแนนเท่ำกับ 4.42 และมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง 
ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง โดยมีผลคะแนนเท่ำกับ 4.32 
 3) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในภำพรวมในระดับ มาก โดยมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดในเรื่อง 
จ ำนวนโต๊ะเรียน-เก้ำอ้ีเพียงพอต่อจ ำนวนนักศึกษำ โดยมีผลคะแนนเท่ำกับ 4.39 และมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดใน
เรื่อง ควำมเพียงพอของจุดบริกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต โดยมีผลคะแนนเท่ำกับ 3.73 
 4) ด้านระยะเวลาของการให้บริการ 
  ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในภำพรวมในระดับ มาก ไม่ว่ำจะเป็น ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมี
ควำมเหมำะสม และควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร โดยมีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.05 
 5) ด้านผลการให้บริการโดยรวม 
  ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในภำพรวมในระดับ มากที่สุด โดยมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดในเรื่อง 
ควำมพึงพอใจของท่ำนโดยรวมต่อภำพลักษณ์ของบัณฑิตวิทยำลัย โดยมีผลคะแนนเท่ำกับ 4.52 และมีควำมพึง
พอใจน้อยที่สุดในเรื่อง ภำพรวมของกำรบริกำรมีควำมถูกต้องเหมำะสม โดยมีผลคะแนนเท่ำกับ 4.44 
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ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตาราง 5 แสดงข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ข้อ ข้อเสนอแนะ 
1 อยำกให้มีกำรประสำนงำนกำรท ำวิทยำนิพนธ์เปน็ระยะ 
2 จัดกิจกรรมให้ นศ.ได้พบปะกันในช่วงท ำวิทยำนิพนธ์เพื่อเป็นกำรกระตุ้นควำมสนใจ 
3 ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยำลัยที่ให้บริกำรนักศึกษำเป็นอยำ่งดี 

 
  


