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บทที ่2 
ผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบณัฑิตวิทยาลยั ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนดภายใตต้วับ่งช้ีทั้งส้ินจ านวน 12 ตวับ่งช้ี ดงัต่อไปน้ี 

1. ตวับ่งช้ีพื้นฐาน จ านวน 7 ตวับ่งช้ี  
2. ตวับ่งช้ีเฉพาะ จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 
3. ตวับ่งช้ีพฒันา จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 
4. ตวับ่งช้ีพฒันายทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั จ  านวน 1 ตวับ่งช้ี 

 
  
 
 ตวับ่งช้ีพื้นฐานประกอบดว้ยผลการด าเนินงานของบณัฑิตวทิยาลยั 7 ตวับ่งช้ีดงัน้ี 
 

ตัวบ่งช้ีที ่1.1  แผนพฒันาหน่วยงาน (ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  สถาบนัอุดมศึกษามีพนัธกิจหลกั คือ การเรียนการสอน การวิจยั การบริการทาง
 วิชาการ แก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ในการด าเนินงานตาม       
 พนัธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการพฒันาแผนเพื่อก าหนดทิศทางการ
 พฒันาและการด าเนินงานของสถาบนัให้สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์หรือจุดเนน้ มีคุณภาพ 
 มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน ดงันั้น สถาบนัตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์ 
 พนัธกิจ ตลอดจนมีการพฒันาแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงาน แผนการใชจ่้ายเงินและ
 งบประมาณเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของส านกั/สถาบนั ทั้งน้ีตอ้งสอดคลอ้ง
 กบัมหาวิทยาลยัในการพฒันาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอตัลกัษณ์หรือ
 จุดเนน้ของสถาบนัแลว้ จะตอ้งค านึงถึงหลกัการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวชิาชีพท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
 ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ  ของชาติรวมถึงทิศทางการพฒันาประเทศตามแผนพฒันา
 เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ทั้งน้ี ให้
 สอดคลอ้งกบัพนัธกิจหรือบริบทของส านกั/สถาบนั เพื่อให้การด าเนินงานของส านกั/
 สถาบนั เป็นไปอยา่งมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ี
 ถูกตอ้งเหมาะสม 

1. ตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน 
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ผู้ก ากบัดูแลตัวบ่งช้ี : ดร.ศรุติพงศ ์ ภูวชัร์วรานนท์ โทรศัพท์  : 081-8984477 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล  : นายสุวทิย ์ เพง็ทิพยน์าง โทรศัพท์  : 084-1985554 
  นางนวรัตน์  สังขท์อง โทรศัพท์  : 084-6314681 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการจดัท าแผนกลยุทธ์และแผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณท่ีสอดคล้องกับ
นโยบายของคณะกรรมการประจ าส านกั/สถาบนั  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในส านกั/สถาบนั และไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านกั/สถาบนั 
โดยเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน 
ตลอดจนสอดคลอ้งกบัจุดเนน้ของกลุ่มมหาวทิยาลยั 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านัก/สถาบนั ไปสู่ทุกบุคลากรภายในส านัก/
สถาบนั 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีครบตามพนัธกิจหรือ
บริบทของส านกั/สถาบนั 

4. มีตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ 
ตวับ่งช้ี เพื่อวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีครบตามพนัธกิจหรือบริบทของส านัก/
สถาบนั 

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจ าปี และติดตาม
แผน/ผลปฏิบติังานและการใชจ่้ายเงินงบประมาณ รายงานอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
และรายงานผลต่อผูบ้ริหารและคณะกรรมการประจ าส านกั เพื่อพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และแผน/ผลการใช้
จ่ายเงินงบประมาณอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อผูบ้ริหารและ
คณะกรรมการประจ าส านกั/สถาบนัเพื่อพิจารณา 

8. มีการน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของสภาสถาบนั ไปปรับปรุง
แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
8 ขอ้ 

 
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน ใหเ้ขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบติัท่ีส านกั/สถาบนั ได ้        

ด าเนินการในปัจจุบนัตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางซา้ยมือ 
 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนการใช้ จ่ าย เ งินและ
งบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของคณะกรรมการประจ า
ส านัก/สถาบนั  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส านัก/
สถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
ส านกั/สถาบนั โดยเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงกบัปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบญัญติัสถาบนั ตลอดจนสอดคลอ้งกบัจุดเนน้ของ
กลุ่มมหาวทิยาลยั 
ผลการด าเนินงาน 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2559–2562 ท่ีสอดคล้องกับนโยบายการ
บริหารของบณัฑิตวิทยาลยั และมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ซ่ึง
ได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการบริหารบณัฑิตวิทยาลัย 
และบุคลากรประจ าส านกังานคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั โดยแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาฯ ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าบณัฑิตวิทยาลยั ในคราวประชุมคร้ังท่ี 1/2559 เม่ือวนัท่ี 
11 เมษายน 2559 ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์ดงักล่าวได้เช่ือมโยงกับ
ปรัชญา ปณิธาน และสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 
2565) และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาฉบบัท่ี 12 
 
 
 

1.1-1-1 แผนยทุธศาสตร์การพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พ.ศ. 
2557-2560 

1.1-1-2 แผนยทุธศาสตร์การพฒันา
บณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2559 – 2562 

1.1-1-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าบณัฑิต
วทิยาลยั คร้ังท่ี 1/2559 เร่ือง 
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาแผน
บณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2559 – 2562 

1.1-1-4 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551–2565) 

1.1-1-5 แผนพฒันาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) 

1.1-1-6 พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั 
ราชภฏั พ.ศ. 2547 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านัก/สถาบัน ไปสู่ทุก
บุคลากรภายในส านกั/สถาบนั 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลัยมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
บณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2559-2562 ไปสู่บุคลากรระดบัหลกัสูตร โดย
ประธานหลกัสูตรในฐานะคณะกรรมการบริหารบณัฑิตวิทยาลยั
มีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์ เช่น การจดัการเรียนการ
สอน การพฒันาศกัยภาพในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา 
นอกจากน้ี ยงัมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานระดบับณัฑิตศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 

1.1-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ บริหารบณัฑิต
วทิยาลยั คร้ังท่ี 2/2559 เม่ือ
วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2559 

1.1-2-2 แผนยทุธศาสตร์การพฒันา
บณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2559-2562 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี
ครบตามพนัธกิจหรือบริบทของส านกั/สถาบนั 
ผลการด าเนินงาน 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
บณัฑิตศึกษาเป็นแผนปฏิบติัราชการประจ าปี โดยมีการจดัท า
เป็นแผนปฏิบติัราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 เพื่อใช้ในการ
ด าเนินงานของบณัฑิตวทิยาลยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

1.1-3-1 แผนยทุธศาสตร์การพฒันา
บณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2559–2562 

1.1-3-2 แผนปฏิบติัราชการ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

4. มีตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี และค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวดัความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวทิยาลยัมีการก าหนดกลยทุธ์ โครงการ/กิจกรรม ตวับ่งช้ี 
(KPI) ค่าเป้าหมาย ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาบณัฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2559-2562 และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 เพื่อใช้วดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
 
 

1.1-4-1 แผนยทุธศาสตร์การพฒันา
บณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2559-2562 

1.1-4-2 แผนปฏิบติัราชการ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีครบตามพนัธกิจ
หรือบริบทของส านกั/สถาบนั 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลยัมีการด าเนินงาน ก ากบั ควบคุม และติดตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ท่ีก าหนดไว ้
พร้อมทั้งมีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณให้คณะกรรมการ
บริหารบณัฑิตวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัทราบเป็นรายไตรมาส 

1.1-5-1 แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

1.1-5-2 รายงานการใชจ่้ายงบประมาณ
เงินรายได ้(บณัฑิตวทิยาลยั)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ณ ไตรมาสท่ี 1 และ 2 

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติั
การประจ าปี และติดตามแผน/ผลปฏิบติังานและการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณ รายงานอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อ
ผูบ้ริหารและคณะกรรมการประจ าส านกั เพื่อพิจารณา 
ผลการด าเนินงาน 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการติดตามและด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ท่ีก าหนดไว ้
และมีการรายงานการใชจ่้ายงบประมาณให้คณะกรรมการบริหาร
บณัฑิตวทิยาลยัในคราวประชุมคร้ังท่ี 2/2559 เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 
2559 และคณะกรรมการประจ าบณัฑิตวทิยาลยั (วาระเวยีน) เพื่อ
พิจารณา พร้อมทั้ งรายงานการใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได ้
(บณัฑิตวทิยาลยั) ใหม้หาวทิยาลยัทราบเป็นรายไตรมาส 

1.1-6-1 แผนปฏิบติัราชการ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

1.1-6-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารบณัฑิต
วทิยาลยั คร้ังท่ี 2/2559 

1.1-6-3 มติคณะกรรมการประจ าบณัฑิต
วทิยาลยั (วาระเวยีน) 

7. การประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 
และแผน/ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
และรายงานผลต่อผูบ้ริหารและคณะกรรมการประจ าส านัก/
สถาบนัเพื่อพิจารณา 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลยัมีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ี
ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี และแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2559-2562 และมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานให้คณะกรรมการบริหารบณัฑิตวิทยาลยั  ในคราว
ประชุมค ร้ัง ท่ี  2/2559 เ ม่ือว ัน ท่ี  3 พฤศจิกายน 2559 และ
คณะกรรมการประจ าบณัฑิตวทิยาลยั (วาระเวยีน) เพื่อพิจารณา  

1.1-7-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารบัณฑิตวิทยาลัย คร้ังท่ี 
2/2559 

1.1-7-2 มติคณะกรรมการประจ าบณัฑิต
วทิยาลยั (วาระเวยีน) 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
8. มีการน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของสภา
สถาบนั ไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลัยมีการประชุมคณะกรรมการประจ าบณัฑิต
วทิยาลยั (วาระเวยีน) ซ่ึงคณะกรรมการไม่มีขอ้เสนอแนะ 

1.1-8-1 มติคณะกรรมการประจ าบณัฑิต
วทิยาลยั (วาระเวยีน) 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2559 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
แผนพฒันาหน่วยงาน
(ปรัชญา ปณิธาน 
วตัถุประสงค ์และแผน
ด าเนินการ) 

8 ขอ้ 7 ขอ้ 
(4 คะแนน) 

-  

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่1.1 
 

จุดแข็ง 
 บณัฑิตวิทยาลยัมีการก าหนดปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมร่วม และยุทธศาสตร์การพฒันา
บณัฑิตศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
 

จุดทีค่วรพฒันา 
 การรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าบณัฑิตวทิยาลยั 

 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 
 ควรปรับปรุงการรายงานผลการด าเนินงานในทุกคร้ังท่ีมีการประชุมของคณะกรรมการประจ า
บณัฑิตวิทยาลยั และน าขอ้เสนอแนะไปใช้ในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาบณัฑิตศึกษา ใน
โอกาสต่อไป 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.2  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและภาวะผู้น า 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี การประเมินผลตามหน้าท่ีและบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารและการจัดการให้

บรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติังานประจ าปีของสถาบนัอุดมศึกษา จะ
มุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบนัอุดมศึกษา 
ประสิทธิผลของแผนปฏิบติัการประจ าปี ความสามารถในการบริหารและการจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

 
ผู้ก ากบัดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์ โทรศัพท์ : 085-0804315 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : นางนวรัตน์  สังขท์อง โทรศัพท์ : 084-6314681 
 น.ส.จิราภรณ์  เกษรสิทธ์ิ โทรศัพท์ : 087-3963205 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงั
บุคลากรทุกระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ มีการน าขอ้มูลสารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2. ผูบ้ริหารมีการก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้ง
สามารถส่ือสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยงับุคลากรใน
หน่วยงาน 

3. ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ให้
อ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

4. ผูบ้ริหาร บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาลอย่างครบถว้นทั้ง 10 ประการ ท่ีอธิบาย
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

5. ผูบ้ริหารมีการน าผลการด าเนินการ และขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาใชใ้นการ
ทบทวนแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน ใหเ้ขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบติัท่ีส านกั/สถาบนั ได ้        
ด าเนินการในปัจจุบนัตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางซา้ยมือ 

 

ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน  
1. ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกระดบั มีความสามารถ
ในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ผลการด าเนินงาน 
 ผูบ้ริหารบณัฑิตวทิยาลยั โดยคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
ไดน้ าเสนอนโยบายและวิสัยทศัน์การบริหารงานบณัฑิต
วิทยาลัยในท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิต
วิทยาลัย ในคราวประชุมคร้ังท่ี 1/2558 เม่ือว ันท่ี 26 
สิ งหาคม 2558 จากนั้ นคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยได้
ด าเนินการก าหนดทิศทางการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2559-2562  และแปลง
วิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติโดยจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี จากนั้ นได้มีการถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุก
ระดับผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารบัณฑิต
วิทยาลัย ในคราวประชุมคร้ังท่ี 1/2560 เม่ือว ันท่ี 25 
มก ราคม  2560 นอกจาก น้ีผู ้บ ริห า ร ได้น า ข้อมู ล
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย เช่น ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านวิชาการ ด้านอาคารสถานท่ี ว ัสดุ
อุปกรณ์ ฯลฯ มาวางแผนการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

1.2-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประจ าบณัฑิตวิทยาลยั ในคราวประชุม

คร้ังท่ี 1/2558 เม่ือว ันท่ี 26 สิงหาคม 

2558 

1.2-1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารบณัฑิตวทิยาลยั ในคราวประชุม

คร้ัง ท่ี1/2560 เ ม่ือว ันท่ี  25 มกราคม 

2560 

1.2-1-3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 

ของมหาวทิยาลยั 

2. ผู ้บริหารมีการก ากับติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถส่ือสารแผน 

และผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยงับุคลากรใน

หน่วยงาน 

 

1.2-2-1 ค าสั่งบณัฑิตวิทยาลยั ท่ี 26/2555  เร่ือง 

มอบหมายงานให้พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ี

ประจ าส านกังานคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

1.2-2-2 ค าสั่งมหาวิทยาลัยท่ี1022/2558 เร่ือง 

มอบหมายงานให้รองคณบดีและผูช่้วย
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ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน  

ผลการด าเนินงาน 

 ผูบ้ริหารบณัฑิตวิทยาลยั โดยคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

ได้มีการมอบหมายงานให้กับรองคณบดี ผูช่้วยคณบดี 

และเจา้หนา้ท่ีประจ าส านกังานบณัฑิตวทิยาลยั ตามค าสั่ง

มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ท่ี 1022/2558    และค าสั่ง

บัณฑิตวิทยาลัย  ท่ี  26/2555  ทั้ ง น้ีผู ้บ ริหารบัณฑิต

วทิยาลยัมีการแจง้แผน ก ากบัติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินงานตามท่ีมอบหมาย เช่น แผนบริหารความเส่ียง 

ก า รร าย ง านผลการใช้ จ่ า ย งบประมาณ  เ ป็นต้น  

นอกจากน้ี  มีการรายงานผลการด า เนินงานให้กับ

คณะกรรมการบริหารบณัฑิตวิทยาลัยได้พิจารณา ใน

คราวประชุมคร้ังท่ี 3/2560 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

1.2-2-3 ร า ย ง านการประ เ มินผลและการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน 

1.2-2-4 แผนบริหารความเส่ียง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

1.2-2-5 การประชุมคณะกรรมการบริหาร

บณัฑิตวิทยาลยั คร้ังท่ี 3/2560 เม่ือวนัท่ี  

22 มีนาคม 2560 

3. ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการ ให้อ านาจในการตดัสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 
ผลการด าเนินงาน 
 ผูบ้ริหารบณัฑิตวทิยาลยั โดยคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการงานบณัฑิตวิทยาลยัในทุกด้าน เช่น ด้าน
งบประมาณ ดา้นแผนงาน ดา้นวิชาการ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เป็นตน้ โดยหลงัจากมอบหมายงานไปแลว้
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยก็ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น ๆ 

1.2-3-1 ค าสั่งบณัฑิตวิทยาลยั ท่ี 26/2555  เร่ือง 

มอบหมายงานให้พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ี

ประจ าส านกังานคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

1.2-3-2 ค าสั่งมหาวิทยาลยัท่ี 1022/2558 เร่ือง 

มอบหมายงานให้รองคณบดีและผูช่้วย

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

 

4. ผู ้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ท่ีอธิบายการด าเนินงานอย่าง
ชดัเจน 
 
 

1.2-4-1 แผนยทุธศาสตร์บณัฑิตวทิยาลยั 

1.2-4-2 ระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย 
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ผลการด าเนินงาน 
 ผูบ้ริหารบณัฑิตวิทยาลยั โดยคณบดีบณัฑิตวิทยาลัย 
บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล รายละเอียดดงัต่อไปน้ี
 4.1 หลักประสิทธิผล บัณฑิตวิทยาลัยได้มีการ
ปฏิบติัราชการตามท่ีไดมี้การก าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ 
และเป้าประสงคท่ี์ผา่นการรับรองของกรรมการประจ าคณะ 
มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันา ปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ มีผลการปฏิบติัราชการท่ี
บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติ
ราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ 
 4.2 หลักประสิทธิภาพ คณบดีได้มีการบริหาร
จดัการท่ีส่งผลให้องคก์รประหยดัตน้ทุน โดยการแต่งตั้ง
รองคณบดี 2 อตัรา (จากกรอบ 3 อตัรา) ท าให้ประหยดั
งบประมาณเงินรายไดม้หาวิทยาลยัปีละ 134,400 บาท โดย
มีผลการปฏิบติังานไม่ลดลงไปจากเดิม  มีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบติังานโดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือ
การบริหารจดัการท่ีเหมาะสม เช่น การเร่งรัดให้น าระบบ 
iThesis ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัการจดัท าวิทยานิพนธ์ 
การใชร้ะบบ e-doc ในงานสารบรรณ  
 4.3 หลักการตอบสนอง คณบดีและผูบ้ริหารได้มี
การก าหนดปฏิทินท่ีชัดเจนในการสอบวิทยานิพนธ์ 
รวมถึงมีการกระตุน้ผา่นทุกช่องทาง และจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ให้กับนักศึกษา พร้อมทั้ งก าชับให้หลักสูตรติดตาม
นกัศึกษาให้ด าเนินการจดัท าวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตาม
เวลาท่ีก าหนด ส่งข้อมูล/ข่าวประชาสัมพนัธ์เร่ืองการ
เปิดรับเผยแพร่งานวิจัยจากแหล่งต่าง ๆ ผ่านทางส่ือ
ออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง ท าใหน้กัศึกษาเกิดความต่ืนตวัใน
การด าเนินการวิทยานิพนธ์ให้แล้วตามขั้นตอนภายใน
เวลาท่ีก าหนดเป็นส่วนมาก ในกรณีท่ีไม่สามารถ

1.2-4-3 ระบบประกัน คุณภ าพก า ร ศึ กษ า

ออนไลน์ของบณัฑิตวทิยาลยั 

1.2-4-4 เอกสารสรุปผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบติัราชการ 

1.2-4-5 คู่ มือเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได ้

(บณัฑิตวิทยาลยั) ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

1.2-4-6 ระบบ ithesis 

1.2-4-7 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

เ ร่ือง ก าหนดระยะเวลาด า เนินการ

เ ก่ียวกับการสอบวิทยานิพนธ์ของ

นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ประจ าปี

การศึกษา 2559 

1.2-4-8 Line กลุ่มของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ของบณัฑิตวิทยาลยั ไดแ้ก่ กลุ่ม 54-55, 

กลุ่ม 56-57, กลุ่ม 58-59 

1.2-4-9 web site บณัฑิตวทิยาลยั  

  http://bundit.skru.ac.th/ 

1.2-4-10 บนัทึกขอ้ความขอขยายเวลาในการ

สอบวทิยานิพนธ์ 

1.2-4-11 แบบฟอร์มการเสนอขออนุมติัผูส้ าเร็จ

การศึกษา ต่อสภามหาวทิยาลยั 

1.2-4-12 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ี 

1117/2560 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารงานวชิาการบณัฑิตวทิยาลยั 
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ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน  
ด าเนินการได้ภายในเวลาข้างต้น คณบดีก็ได้มีแนวทาง 
แกไ้ขโดยการติดตามสอบถามด้วยตนเอง และน าเสนอ
มหาวทิยาลยัเพื่อใหโ้อกาสกบันกัศึกษาต่อไป  
 4.4 หลกัภาระรับผิดชอบ ในขั้นตอนการเสนอรายช่ือ
นกัศึกษาเพื่อขออนุมติัส าเร็จการศึกษากบัสภามหาวิทยาลยั 
บณัฑิตวทิยาลยัไดก้ าหนดใหบุ้คคลต่าง ๆ  ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
โดยตรงเป็นผูรั้บผิดชอบรับรองคุณสมบติัต่าง ๆ  ของการส าเร็จ 
การศึกษา ซ่ึงเป็นการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการแสดง
ความรับผดิชอบเหล่าน้ี ท าใหข้ั้นตอนการพิจารณาอนุมติั
ของสภาฯ สามารถพิจารณาไดโ้ดยง่าย 
  นอกจากน้ีบัณฑิตวิทยาลัยย ังแสดงถึงความ
รับผิดชอบโดยตรงต่อมหาวิทยาลยัและทอ้งถ่ิน โดยการ
ก าหนดแนวทางให้งานวิทยานิพนธ์มุ่งตอบโจทยใ์นการ
พฒันาทอ้งถ่ินตามปรัชญาของมหาวทิยาลยั  
 4.5 หลกัความโปร่งใส บณัฑิตวิทยาลยัมีกระบวนการ
ท างานท่ีเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา โดยการประกาศขอ้มูล
ต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซต ์และช้ีแจงไดเ้ม่ือนกัศึกษาหรืออาจารย์
มีขอ้สงสัย นกัศึกษาและอาจารยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
อนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี นกัศึกษาสามารถ
เขา้ดูไดทุ้กขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการ
ต่าง ๆ และประธานบริหารหลกัสูตรสามารถตรวจสอบ
การใช้งบประมาณโดยผ่านท่ีประชุมกรรมการวิชาการ 
และบัณฑิตวิทยาลัยได้มีการรายงานให้มหาวิทยาลัย
ทราบทุกไตรมาส   
 4.6 หลกัการมีส่วนร่วม บณัฑิตวิทยาลยัมีกระบวนการ
ท่ีให้ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี อาจารยร์ะดบับณัฑิตศึกษา นกัศึกษา 
และผูใ้ช้บณัฑิต มีมีโอกาสได้เขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ 
ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็น
ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา 

1.2-4.13 บัน ทึ ก ข้อ ค ว า ม ร า ย ง านก า ร ใ ช้

งบประมาณประจ าไตรมาสของ

บณัฑิตวทิยาลยั ต่อมหาวทิยาลยั 

1.2-4-14 ตัวอย่างการแต่งตั้ งผู ้สอน และการ

แต่งตั้งกรรมการวทิยานิพนธ์ 

1.2-4.15 ภาระงานเจา้หนา้ท่ี 
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ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันา
ในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา ในหลายขั้นตอน เช่น  
  - การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร ซ่ึงผ่าน
กระบวนการวิจยั การยกร่าง การพฒันา/ปรับปรุงซ่ึงทุก
ขั้นตอนตอ้งผา่นการวิพากษแ์ละพิจารณาจากภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ 
  - การก าหนดยทุธศาสตร์พฒันาบณัฑิตวิทยาลยั 
ซ่ึงผา่นกระบวนการยกร่างโดยผูบ้ริหารและบุคลากร พิจารณา
เบ้ืองต้นโดยคณะกรรมการบริหารและอาจารย์ประจ า
หลกัสูตรต่าง ๆ และอนุมติัโดยกรรมการประจ าคณะ  
  - การบริหารงานบุคคล ในรอบการประเมิน
ปีงบประมาณละ 2 ผูบ้ริหารได้ก าหนดให้บุคลากรได้
จดัท า MOU ตอนเร่ิมตน้รอบการท างานและจะท าการประเมิน
อย่างเปิดเผย และแจ้งผลตอนปลายรอบ โดยแจ้งให้
บุคลากรทราบ และยอมรับผลการประเมิน 
  - องคป์ระกอบของกรรมการประจ าคณะ ก าหนดให้
มีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วน ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยั ผูบ้ริหารบณัฑิตวิทยาลยั ผูบ้ริหารคณะวิชา 
ประธานหลกัสูตร และผูท้รงคุณวฒิุจากบุคคลภายนอก 
 4.7 หลักการกระจายอ านาจ บณัฑิตวิทยาลัยได้มี 
การกระจายอ านาจการตดัสินใจในส่วนของการบริหาร
จดัการด้านวิชาการให้กับทางหลักสูตรทั้งด้านการจัด
ผูส้อน หัวข้อวิทยานิพนธ์ คุณภาพวิทยานิพนธ์ โดย
บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้า ท่ี เพียงคอยควบคุมคุณภาพ 
นอกจากน้ีในส่วนของการบริหารงานภายในคณบดีไดมี้
การมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตดัสินใจและ
การด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้างความ
พึงพอใจในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ 
เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของการด าเนินงาน 
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 4.8 หลกันิติธรรม ผูบ้ริหารบณัฑิตวิทยาลยัใช้อ านาจ
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการ
ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนก าชับให้บุคลากร
ให้บริการกบัอาจารย ์ผูบ้ริหาร และนักศึกษาอย่างเป็น
ธรรม จนเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการทุกระดบั 
 4.9 หลักความเสมอภาค ผูบ้ริหารบณัฑิตวิทยาลัย
ปฏิบติักบับุคลากรอยา่งเสมอภาค มอบหมายงานตามหลกั
ความสามารถและศกัยภาพ โดยให้บุคลากรไดจ้ดัท า MOU 
ตอนเร่ิมตน้รอบการท างาน จะท าการประเมินอย่างเปิดเผย 
และแจง้ผลตอนปลายรอบประเมิน โดยแจง้ให้บุคลากรทราบ 
และยอมรับผลการประเมิน และก าชบัให้บุคลากรให้บริการ
กบัอาจารยแ์ละนักศึกษาอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการ
แบ่งแยกพวก/ฝ่าย ชาย/หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ศาสนา 
 4.10 หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ ผูบ้ริหารบณัฑิตวิทยาลยัมี
การหาขอ้ตกลงทัว่ไป ภายในกลุ่มของบุคลากร นกัศึกษา 
หรืออาจารย ์ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการ
เพื่อหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และ
เสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง
คือ นกัศึกษา 
5. ผูบ้ริหารมีการน าผลการด าเนินการ และขอ้เสนอแนะของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาใชใ้นการทบทวนแผนการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลยัมีการน าขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียมาด าเนินการปรับปรุง เช่น การปรับปรุง
ขั้นตอนในการสอบวิทยานิพนธ์ การปรับปรุงขอ้บงัคบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา วา่ดว้ยการจดัการศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2549 ขั้นตอนการเสนอช่ือผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและทุนอุดหนุนการท า

1.2-5-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ี    
3743/2558 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินการและ
การสอบวทิยานิพนธ์ 

1.2-5-2 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ี   
เร่ือง แต่งตั้ งคณะกรรมการปรับปรุง
ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

1.2-5-3 (ร่าง) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ว่าด้วยการจดัการศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา พ.ศ.... 
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ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน  
วทิยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน
ของบณัฑิตวทิยาลยั 

1.2-5-4 ขั้นตอนการเสนอและการตรวจสอบใน
การอนุมัติผู ้ส า เ ร็จการศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา 

1.2-5-5 ค าสั่ งมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาท่ี 
1778/2559 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาทุนอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์
ระดบับณัฑิตศึกษา 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2559 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
การปฏิบติัตาม
บทบาทหนา้ท่ี 
ของผูบ้ริหาร 

5 ขอ้ 5 ขอ้ 
(5 คะแนน) 

 - 

 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่1.2 
 

จุดแข็ง 
 1. ผูบ้ริหารบณัฑิตวทิยาลยัมีวสิัยทศัน์ ในการบริหารงานบณัฑิตวทิยาลยั ซ่ึงเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
 2. มีการน าขอ้เสนอแนะจากผูส่้วนไดส่้วนเสียมาด าเนินการปรับปรุง 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 

 

จุดทีค่วรพฒันา 
 การปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์การพฒันาบณัฑิตศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 
 ควรน าข้อเสนอแนะจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียไปด าเนินการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
บณัฑิตศึกษา 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.3  การพฒันาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อท่ี 3 ก าหนดให้สถาบนัมีการสร้างและพฒันาสังคม

ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งมีการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่สถาบนัแห่ง
การเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในสถาบนัซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวั
บุคคลหรือเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในสถาบนัสามารถเขา้ถึงความรู้ 
และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้
สถาบนัอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด กระบวนการในการบริหาร
จดัการความรู้ในสถาบนั ประกอบดว้ย การระบุความรู้ การคดัเลือก การรวบรวม การ
จดัเก็บความรู้การเขา้ถึงขอ้มูล และการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบนั 
การสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบนั  การก าหนดแนววิธี
ปฏิบติังาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการความรู้ในสถาบนัใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

ผู้ก ากบัดูแลตัวบ่งช้ี : อ.วฒิุชยั  อินทร์แกว้ โทรศัพท์ : 082-4300618 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : น.ส.ศศิธร  ธรรมรัต โทรศัพท์ : 086-6958388 

 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผน      

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัและส านกั/สถาบนั และครอบคลุมพนัธกิจหรือบริบทของ
ส านกั/สถาบนั 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะอย่างชดัเจนตามประเด็น
ความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 ทั้งท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัหรือพฒันาจนเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี และจดัเก็บอยา่ง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) 

5. มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจดัการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบนัหรือปีการศึกษาท่ี
ผา่นมาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทกัษะของผูมี้
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
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เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน ใหเ้ขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบติัท่ีส านกั/สถาบนั ได ้        

ด าเนินการในปัจจุบนัตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางซา้ยมือ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ท่ีสอดคล้องกบัแผน      กลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัและ
ส านัก/สถาบนั และครอบคลุมพนัธกิจหรือบริบทของส านัก/
สถาบนั 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลยั มีการก าหนดประเด็นการจดัการความรู้ดา้น
งานวิจยั โดยมีเป้าหมายของการจดัการความรู้ คือ พฒันา
คุณภาพการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา โดยสอดคล้องกบัแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2559-2562 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 
เ ร่ืองพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้ มี
ประ สิทธิภาพ  กลยุท ธ์ ท่ี  9 พัฒนาศักยภาพในการท า
วทิยานิพนธ์ 
 

1.3-1-1   แ ผนยุ ท ธ ศ าสต ร์ก า รพัฒน า
บัณฑิตศึ กษา พ.ศ. 2559-2562 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เร่ืองพัฒนา
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
บณัฑิตศึกษา  

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะ
อยา่งชดัเจนตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลยัก าหนดประเด็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการ
วิจยัโดยจดักิจกรรมการพฒันาการเขียนบทความทางวิชาการ
เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ให้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุก
หลักสูตร  ในวัน ท่ี  25 กุมภาพันธ์  2560 ณ ห้องประชุม
บณัฑิตศึกษา (9-202) อาคารบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา  

1.3-2-1   ภาพการจัดกิจกรรมการเขียน
บทความวิช าการ เพื่ อ ตีพิ มพ์
เผยแพร่ 

1.3-2-2  ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การ
พัฒนาการเ ขียนบทความทาง
วชิาการเพื่อการตีพิมพเ์ผยแพร่ 



SAR 2559 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  : 27 

 

เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผู ้
มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อคน้หาแนวปฏิบติั
ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวทิยาลยัมีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้การเขียน
บทความวชิาการ โดย ผศ.ดร.ศรัณย ์ ชูคดี รองคณบดี ซ่ึงเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในเร่ืองการน าเสนอผลงาน
ทางวชิาการ ไดมี้การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “การพฒันา 
การเขียนบทความทางวชิาการเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่” ใหแ้ก่นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาทุกหลกัสูตร เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
ณ ห้องประชุมบณัฑิตวิทยาลยั เพื่อให้นักศึกษาน าความรู้ไป
ใชใ้นการเผยแพร่ผลงานวทิยานิพนธ์ 

1.3-3-1 ค าสั่งบณัฑิตวิทยาลยั ท่ี 0005/2560 
เ ร่ื อง  แ ต่ งตั้ ง คณะกรรมการ
อ า น วย ก า ร  คณะก ร รมก า ร
ด า เ นิ น ง า น  วิ ท ย า ก ร  แ ล ะ
ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ฝึ ก อบ รม เ ชิ ง
ปฏิบติัการ เร่ือง “การพฒันาการ
เขียนบทความทางวิชาการเพื่อ
ตีพิมพเ์ผยแพร่” 

1.3-3-2   ภาพกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เ ก่ี ย วกับการพัฒนาการ เ ขี ยน
บทความทางวชิาการ 

1.3-3-3   ใบลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การ
พัฒนาการเขียนบทความทาง
วชิาการเพื่อการตีพิมพเ์ผยแพร่ 

 
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 
ทั้งท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติั
หรือพฒันาจนเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี และจดัเก็บอย่างเป็นระบบ
โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลยัมีการรวบรวมปัญหาในการตีพิมพบ์ทความ
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และน ามาจัด
กิจกรรมการพฒันาการเขียนบทความทางวิชาการเพื่อตีพิมพ์
เผยแพร่ ตามประเด็นความรู้ท่ีได้รับจากการอบรม และมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองดังกล่าวให้แก่นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร จนได้เป็นแนวปฏิบัติ ท่ีดีในการ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิชาการ พร้อมทั้ งมีการเผยแพร่ใน
รูปแบบเอกสารบน website บณัฑิตวทิยาลยั 
 

1.3-4-1 แผนผงัขั้นตอนการเขียนบทความ
ทางวชิาการเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่ 

1.3-4-2 แผนผงัขั้นตอนการเขียนบทความ
ทางวชิาการเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่บน  

 website: http://bundit.skru.ac.th/  
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เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
5. มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษา
ปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู ้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาปรับ
ใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
ผลการด าเนินงาน 

- 

- 

 
การประเมินตนเองการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2559 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
การพฒันาสถาบนั 
สู่สถาบนัการเรียนรู้ 

5 ขอ้ 4 ขอ้ 
(4 คะแนน) 

 - 

 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่1.3 
 

จุดแข็ง 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้อยา่งชดัเจน 
2. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากความรู้ ทกัษะ ของผูมี้ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความส าคญัในการจดัการความรู้ 
2. สร้างเครือข่ายการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาระหวา่งมหาวทิยาลยั 

 

จุดทีค่วรพฒันา 
 ควรน าแนวปฏิบติัท่ีดีไปเผยแพร่เพื่อใหเ้กิดการน าไปใช ้

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 
 - 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.4  ระบบการบริหารความเส่ียง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษามีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปัจจยั 

กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานท่ีอาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของ 
ตวัเงิน หรือไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุม้ค่า) เพื่อให้ระดบัความเส่ียง 
และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดบัท่ียอมรับและควบคุมได ้ 
โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาส         
ในการเกิด เพื่อป้องกนัหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารอง        
ต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้มัน่ใจวา่ระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใชง้าน มีการปรับปรุง
ระบบอยา่งต่อเน่ืองและทนัต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมายของสถาบนัตาม
ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์เป็นส าคญั 

 

ผู้ก ากบัดูแลตัวบ่งช้ี : ดร.ศรุติพงศ ์ ภูวชัร์วรานนท ์ โทรศัพท์ : 081-8984477 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : นายสุวทิย ์ เพง็ทิพยน์าง โทรศัพท์ : 084-1985554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหาร

ระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของส านัก/สถาบันร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง ตามพนัธกิจ/
บริบทของส านกั/สถาบนัจากตวัอยา่งต่อไปน้ี 

- ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 

- ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของสถาบนั 
- ความเส่ียงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
- ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหาร
หลกัสูตร การบริหารงานวจิยั ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ 

- ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารยแ์ละบุคลากร 

- ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามพนัธกิจ/บริบทของสถาบนั 
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3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียงท่ีไดจ้าก
การวเิคราะห์ในขอ้ 2 

4. มีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง และด าเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการ

ประจ าส านกั เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังและรายงานผลการประเมินต่อ
มหาวทิยาลยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

6. มีการน าผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าส านกั ไปใชใ้น
การปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป 
 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

6 ขอ้ 
 

หมายเหตุ คะแนนการประเมินจะเท่ากบั 0 หากพบวา่เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงข้ึนภายในมหาวิทยาลยั
ในรอบปีการประเมิน ท่ีส่งผลให้มหาวิทยาลยัไดรั้บความเสียหาย มีผลกระทบต่อชีวิต
และความปลอดภยัของนกัศึกษา คณาจารย ์ บุคลากร หรือต่อช่ือเสียงภาพลกัษณ์ หรือ
ต่อความมัน่คงทางการเงินของมหาวิทยาลยั อนัเน่ืองมาจากความบกพร่องของส านกั/
สถาบนัในการควบคุม หรือจดัการกบัความเส่ียง หรือปัจจยัเส่ียงท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ โดยมีหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 

ตวัอยา่งความเส่ียงร้ายแรงท่ีใหผ้ลประเมินเป็นศูนย ์(0) คะแนน เช่น 
 ส านกั/สถาบนั เส่ือมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ เช่น 

เจา้หนา้ท่ี นกัวิจยัหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน
หรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามส่ือต่าง เช่น หนงัสือพิมพ ์ ข่าว 
online เป็นตน้ 

การไม่เขา้ข่ายท่ีท าใหผ้ลการประเมินไดค้ะแนนเป็นศูนย ์(0) ไดแ้ก่ 
1. ส านกั/สถาบนั มีการวิเคราะห์และจดัท าแผนบริหารความเส่ียงเชิงป้องกนั หรือมี

แผนรองรับเพื่อลดผลกระทบส าหรับความเส่ียงท่ีท าให้เกิดเร่ืองร้ายแรงดงักล่าวไว้
ล่วงหนา้ และด าเนินการตามแผน 

2. เป็นเหตุสุดวสิัย อยูน่อกเหนือการบริหารจดัการ (การควบคุมหรือการป้องกนั) ของสถาบนั 
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดงักล่าวมีความรุนแรงท่ีลดนอ้ยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบท่ี
ไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน ใหเ้ขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบติัท่ีส านกั/สถาบนั ได ้        
ด าเนินการในปัจจุบนัตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางซา้ยมือ 

 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดย
มีผูบ้ริหารระดบัสูงและตวัแทนท่ีรับผดิชอบพนัธกิจหลกัของส านกั/
สถาบนัร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
ผลการด าเนินงาน 

บณัฑิตวิทยาลยัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายในบณัฑิตวิทยาลยั โดยมีคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั เป็น
ประธาน มีรองคณบดี ผูช่้วยคณบดี และบุคลากรสายสนับสนุน 
ซ่ึงรับผดิชอบในงานต่าง ๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการในการก าหนดแผน 
ติดตาม ประเมินผล พร้อมทั้งจดัท ารายงานผลการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายในบณัฑิตวทิยาลยั เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
บณัฑิตวทิยาลยั คณะกรรมการประจ าบณัฑิตวิทยาลยั และมหาวทิยาลยั 

1.4-1-1  ค  าสั่งบัณฑิตวิทยาลัยท่ี 
1/ 2558 เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหาร
ค ว า ม เ ส่ี ย ง แ ล ะ ก า ร
ควบคุมภายในบัณฑิต
วทิยาลยั 

2.  มีการวเิคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง 
ตามพนัธกิจหรือบริบทของส านกั/สถาบนัจากตวัอยา่งต่อไปน้ี 

● ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 

● ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของสถาบนั  
● ความเส่ียงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั 
● ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการ
บริหารหลกัสูตรการบริหารงานวจิยั ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ 

● ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเส่ียง  ด้านธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยแ์ละบุคลากร 

● ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 
● อ่ืน ๆ ตามพนัธกิจหรือบริบทของสถาบนั 

ผลการด าเนินงาน 
บณัฑิตวิทยาลยัไดด้ าเนินการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงโดยยึด

แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงมีการ
วิเคราะห์และระบุความเส่ียง พร้อมทั้งปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง 

1.4-2-1 แผนบริหารความเส่ียง 
ประจ า ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2560 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
จ  านวน 3 ประเด็น ดงัน้ี 
 1. การส าเร็จการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
 2. คุณภาพของหลกัสูตร 
 3. การเปิดหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัล าดบั
ความเส่ียงท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ในขอ้ 2 
ผลการด าเนินงาน 

บณัฑิตวิทยาลยัโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในบณัฑิตวทิยาลยั ไดมี้การประชุมเม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2559 เพื่อ
จดัท าแผนบริหารความเส่ียงโดยคณะกรรมการ ได้มีการประเมิน
โอกาส พร้อมทั้งผลกระทบของความเส่ียงและจดัล าดบัของความเส่ียง 
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลประกอบ การจดัท าแผนบริหารความเส่ียงของ
บณัฑิตวทิยาลยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

1.4-3-1   ร า ย ง า น ก า รป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุม
ภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
คร้ังท่ี 1/2559 

 

4. มีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และ
ด าเนินการตามแผน 
ผลการด าเนินงาน 

บณัฑิตวิทยาลยั โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในบณัฑิตวิทยาลัย ได้น าความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูงมา
จัดท าแผนบริหารความเส่ียง และน าเสนอคณะกรรมการบริหาร
บณัฑิตวทิยาลยั ในคราวประชุมคร้ังท่ี 2/2559 เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 
2560 ซ่ึงคณะกรรมการได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ และได้
ด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้

1.4-4-1   แผนบริหารความเส่ียง ประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

1.4-4-2 ร า ย ง า น ก า รป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
บณัฑิตวิทยาลยั ในคราว
ประ ชุ มค ร้ั ง ท่ี  2/ 2559 
เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 
2559 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจ าส านกั เพื่อพิจารณาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังและ
รายงานผลการประเมินต่อมหาวทิยาลยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
ผลการด าเนินงาน 

บณัฑิตวิทยาลัยได้ด าเนินการติดตามการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียงและรายงานผลใหค้ณะกรรมการบริหารบณัฑิตวิทยาลยั
พิจารณา ในคราวประชุมคร้ังท่ี 3/2560 เม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม 2560 

1.4-5-1  รายงานผลการบริหาร
ความเส่ียง ณ ไตรมาสท่ี 
2/2560 

1.4-5-2 ร า ย ง า น ก า รป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
บัณฑิตวิทยาลัย คร้ัง ท่ี 
3/2560  
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจ าบณัฑิตวิทยาลยัไปใชใ้นการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเส่ียง
ในรอบปีถดัไป 
ผลการด าเนินงาน 

อยู่ระหว่างการน าผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจ าบณัฑิตวทิยาลยั ในคราวต่อไป 

1.4-6-1  รายงานผลการบริหาร
ความเส่ียง ณ ไตรมาสท่ี 
2/2560 

 

การประเมินตนเองการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2559 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ระบบการบริหารความเส่ียง 
6 ขอ้ 5 ขอ้ 

(4 คะแนน)   
 

 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่1.4 
 

จุดแข็ง 
1. มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของบณัฑิตวทิยาลยั 
2. มีแผนบริหารความเส่ียงของบณัฑิตวทิยาลยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
3. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงใหผู้บ้ริหารไดรั้บทราบและพิจารณา 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 

จุดทีค่วรพฒันา 
 การประชุมคณะกรรมการประจ าบณัฑิตวทิยาลยั 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 
 ควรมีการก าหนดปฏิทินการประชุมคณะกรรมการประจ าบณัฑิตวิทยาลยั พร้อมทั้งก าหนดวาระการประชุม
ในแต่ละคร้ังใหช้ดัเจน 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.5 ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  การพฒันาบุคลากรของหน่วยงานสนบัสนุนวิชาการในปัจจุบนัมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
 ต้องมุ่งเน้นการพัฒนา โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) และการพัฒนาขีด
 ความสามารถ (Capability) เพื่อให้บุคลากรเป็นผูป้ฏิบัติงานท่ีสามารถปฏิบติังานได้
 อย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวทันการเปล่ียนแปลง สามารถพัมนางานในหน้าท่ีอย่าง
 ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ โดยการพฒันาท่ีเนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
 

ผู้ก ากบัดูแลตัวบ่งช้ี : ดร.ศรุติพงศ ์ ภูวชัร์วรานนท์ โทรศัพท์  : 081-8984477 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล  : น.ส.อรวรรณ  พงศาวดาร โทรศัพท์  : 089-6536783 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   
 1. มีแผนการบริหารและแผนการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูล
  จุดแข็ง จุดอ่อน โดยสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์และสมรรถนะหลกั หรือวฒันธรรม
  องคก์รของหน่วยงาน และครอบคลุมการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
 2. มีการบริหารและพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
 3. มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพ และสร้างขวญัก าลงัใจเพื่อใหบุ้คลากรท างานอยา่งมี
  ประสิทธิภาพ 
 4. มีการประเมินผลส าเร็จของแผนบริหารและแผนการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน 
 5. มีการน าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพฒันาการบริหารบุคลากรสาย               
  สนบัสนุน  
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ   3 

ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

4 ขอ้ 
มีการ

ด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน ใหเ้ขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบติัท่ีส านกั/สถาบนั ได ้        

ด าเนินการในปัจจุบนัตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางซา้ยมือ 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
1. มีแผนการบริหารและแผนการพฒันาบุคลากร
สายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูล  จุดแข็ง 
จุดอ่อน โดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และ
สมรรถนะหลัก หรือวัฒนธรรมองค์กรของ
หน่วยงาน และครอบคลุมการพัฒนาทักษะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
ผลการด าเนินงาน 
  บณัฑิตวิทยาลยัไดมี้การจดัท าแผนการบริหาร
และแผนการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีการวิเคราะห์จากการ
ประเมินค่างานตามต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ รวมทั้ง
มีค  าสั่งมอบหมายงานให้พนักงานปฏิบติัหน้าท่ี
ประจ าส านกังานคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ตลอดจน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Workflow) บัณฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

1.5-1-1  แผนการบริหารและแผนการพฒันาบุคลากร
สายสนบัสนุน บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 

1.5-1-2 ค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัยท่ี 26/2555 เ ร่ือง 
มอบหมายงานให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ี
ประจ าส านกังาน คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ลง
วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2555 

1.5-1-3  แบบวิเคราะห์การประเมินค่างานเพื่อการ
ก าหนดระดบัต าแหน่ง (นักวิชาการศึกษา, 
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป) 

1.5-1-4  ขั้ น ต อนก า รป ฏิ บั ติ ง า น  ( (Workflow) 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

2. มีการบริหารและพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน
ใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
ผลการด าเนินงาน 
 บัณฑิตวิทยาลัยได้มีการก าหนดมาตรฐาน
ภาระงานของบุคลากรสายสนบัสนุน และไดจ้ดัท า
ค าสั่งบณัฑิตวิทยาลยัท่ี 26/2555 เร่ือง มอบหมาย
งานให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ีประจ าส านักงาน
คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั สั่ง ณ วนัท่ี 20 ธันวาคม 
2555 เพื่ อให้ บุคลากรได้รับทราบหน้าท่ีความ
รับผิดชอบตามต าแหน่งหนา้ท่ีของตนเอง พร้อมทั้ง
ไดมี้การท าขอ้ตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ส าหรับ
บุคลากรสายสนบัสนุน ระหว่างวนัท่ี 1 กนัยายน 

1.5-2-1 แผนพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน บณัฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย ราชภัฏสงขลา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

1.5-2-2 ค าสั่ งบัณฑิตวิทย าลัย ท่ี  26/ 2555 เ ร่ือง 
มอบหมายงานให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ี
ประจ าส านกังานคณบดี บณัฑิตวิทยาลยั ลง
วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2555 

1.5-2-3 ข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
งานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของ
บุคลากร มหาวทิยาลยั ราชภฏัสงขลา ส าหรับ
บุคลากรสายสนบัสนุน 

1.5-2-4 คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ (บณัฑิต
วทิยาลยั) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
2559 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2560 (รอบการประเมินคร้ังท่ี 
1/2560) เพื่อประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 
โดยบณัฑิตวิทยาลยัไดมี้การสนบัสนุนให้บุคลากร
ได้มีการพัฒนาตนเอง โดยการเข้าร่วมประชุม 
ฝึกอบรม สัมมนาทาง วิชาการต่าง ๆ  อยา่งนอ้ยคนละ 
1 คร้ังต่อปีงบประมาณ โดยได้มี การจัดสรร
งบประมาณรองรับส าหรับการพฒันาตนเองตาม
คู่ มือเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ (บัณฑิต
วทิยาลยั) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   

 

3. มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพ และสร้างขวญั
ก าลงัใจเพื่อใหบุ้คลากรท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลยัมีการจดัสรรสวสัดิการต่าง ๆ 
เพื่อสร้างขวญัและก าลังใจให้แก่บุคลากรสาย
สนบัสนุน ไดแ้ก่  มีการจดังานเล้ียงสังสรรค์ปีใหม่ 
งานสงกรานต์ งานวนัเกิด และมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน เช่น อุปกรณ์การส่ือสาร 
อุปกรณ์ส านักงาน โทรทศัน์เพื่อติดตามข่าวสาร 
และมีมุมกาแฟ โอวลัติน เพื่อใหบ้ริการอีกดว้ย  

1.5-3-1 ภาพถ่ายกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานเล้ียงสังสรรค์
ปีใหม่ งานสงกรานต ์และงานวนัเกิด 

1.5-3-2 ภาพถ่ายอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น อุปกรณ์การส่ือสาร อุปกรณ์ส านกังาน 
โทรทศัน์  

1.5-3-3 ภาพถ่ายมุมกาแฟ มุมโอวลัติน และอ่ืนๆ  
 

4. มีการประเมินผลส าเร็จของแผนบริหารและ
แผนการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลัยมีการประเมินผลส าเร็จของ
แผนพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยให้บุคลากรรายงานผลการพฒันา
ตนเองจากการเขา้ร่วมการอบรม/สัมมนา 

1.5-4-1 รายงานผลการการพฒันาตนเองจากการเขา้
ร่วมการอบรม/สัมมนา/ประชุมต่าง ๆ 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
5. มีการน าผลการประเมินจากขอ้ 4 มาปรับปรุง
พฒันาการบริหารบุคลากรสายสนบัสนุน 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลัยมีการน าผลการประเมินแผน 
พฒันาบุคลากรสายสนับสนุนให้คณะกรรมการ 
บริหารบณัฑิตวิทยาลัยพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
ประกอบการปรับปรุง ซ่ึงในการประชุมคณะกรรมการ 
บริหารบณัฑิตวิทยาลยั คร้ังท่ี 3/2560 เม่ือวนัพุธท่ี 
22 มีนาคม 2560 ท่ีประชุมได้เห็นชอบท่ีจะให้
บุคลากรของบณัฑิตวิทยาลยัเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา
ภายนอกไดปี้งบประมาณละ 2 คน 

1.5-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
บณัฑิตวิทยาลยั คร้ังท่ี 3/2560 วนัพุธท่ี 22 
มีนาคม 2560  

 

การประเมินตนเองการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2559 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

ระบบการพฒันาบุคลากร
สายสนบัสนุน 

5 ขอ้ 
 

5 ขอ้ 
(5 คะแนน) 

 
  

 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่1.5 
 

จุดแข็ง 
บณัฑิตวทิยาลยัมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 
 

จุดทีค่วรพฒันา 
1. การจดัสรรกรอบอตัราก าลงับุคลากรสายสนบัสนุนแก่บณัฑิตวทิยาลยั 
2. การจดัสรรกองทุนส ารองเล้ียงชีพแก่พนกังานประจ าตามสัญญา 
3. การสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรใหไ้ดต้  าแหน่งทางวิชาการ 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 
 มหาวทิยาลยัควรส่งเสริมและสนบัสนุนการเขา้สู่ต าแหน่งของบุคลากรสายสนบัสนุน 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.6 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต (O) 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  หน่วยงานสนบัสนุนวิชาการ เป็นหน่วยงานบริการท่ีถือเป็นภารกิจท่ีส าคญั ดงันั้นเพื่อ
 ให้ผลการด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ จึงประเมินผล
 สะทอ้นจากความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยพิจารณาจาก 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่  

1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ หรือขั้นตอนการใหบ้ริการ 
2. ความพึงพอใจดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3. ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจดา้นระยะเวลาของการใหบ้ริการ 
5. ความพึงพอใจดา้นผลการใหบ้ริการโดยรวม 

 

ผู้ก ากบัดูแลตัวบ่งช้ี : ดร.สลิลา  วงศก์ระจ่าง โทรศัพท์  : 061-6350951 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล  : น.ส.จิราภรณ์  เกษรสิทธ์ิ โทรศัพท์  : 087-3963205 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  การแปลความหมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2. ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  การแปลความหมายถึง พึงพอใจมาก 
 3. ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  การแปลความหมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 4. ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  การแปลความหมายถึง พึงพอใจนอ้ย 

 5. ค่าเฉล่ีย  0.00-1.50  การแปลความหมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 

 
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน ใหเ้ขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบติัท่ีส านกั/สถาบนั ได ้        

ด าเนินการในปัจจุบนัตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางซา้ยมือ 
 
 
 
 
 



SAR 2559 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  : 39 

 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
 ให้ผลการด าเนินงานมีความสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการพิจารณาจาก 5 ประเด็นหลกั 
ไดแ้ก่  

1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ หรือขั้นตอน
การใหบ้ริการ 

2. ความพึ งพอใจด้าน บุคลากร  เ จ้าหน้ า ท่ี 
ผูใ้หบ้ริการ 

3. ความพึงพอใจด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

4. คว ามพึ งพอใจด้ านระยะ เ วลาของก าร
ใหบ้ริการ 

5. ความพึงพอใจดา้นผลการใหบ้ริการโดยรวม 

1.6-1-1 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ผูรั้บบริการ ประจ าปีการศึกษา 2559  

 
ผลการด าเนินงาน 

1) ด้านกระบวนการ หรือขั้นตอนการให้บริการ 
  ผูรั้บบริการมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมในระดบั มาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
เร่ือง มีความสะดวกและมีช่องทางเพียงพอในการขอรับบริการ เช่น โทรศพัท ์อีเมล์ และ Social Network 
โดยมีผลคะแนนเท่ากบั 4.33 และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในเร่ือง แบบฟอร์มต่างๆ มีความชดัเจน ง่ายต่อ
การรับบริการ โดยมีผลคะแนนเท่ากบั 4.29 

2) ด้านบุคลากร เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
  ผูรั้บบริการมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมในระดบั มาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
เร่ือง ให้ค  าแนะน า และตอบขอ้ซักถามตรงประเด็น โดยมีผลคะแนนเท่ากบั 4.42 และมีความพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุดในเร่ือง ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม และเป็นกนัเอง โดยมีผลคะแนนเท่ากบั 4.32 

3) ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ผูรั้บบริการมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมในระดบั มาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
เร่ือง จ านวนโต๊ะเรียน-เกา้อ้ีเพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษา โดยมีผลคะแนนเท่ากบั 4.39 และมีความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุดในเร่ือง ความเพียงพอของจุดบริการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต โดยมีผลคะแนนเท่ากบั 3.73 

4) ด้านระยะเวลาของการให้บริการ 
  ผูรั้บบริการมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมในระดบั มาก ไม่วา่จะเป็น ระยะเวลาในการให้บริการ
มีความเหมาะสม และความรวดเร็วในการใหบ้ริการ โดยมีผลคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
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5) ด้านผลการให้บริการโดยรวม 
  ผูรั้บบริการมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมในระดบั มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ในเร่ือง ความพึงพอใจของท่านโดยรวมต่อภาพลกัษณ์ของบณัฑิตวทิยาลยั โดยมีผลคะแนนเท่ากบั 4.52 และ
มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในเร่ือง ภาพรวมของการบริการมีความถูกตอ้งเหมาะสม โดยมีผลคะแนนเท่ากบั 4.44 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2559 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

ระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ 

4.50 4.32 คะแนน -  

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่1.6 
 

จุดแข็ง 
 การบริการของบณัฑิตวทิยาลยัมีความพร้อมในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ี
ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นระยะเวลาของการใหบ้ริการ 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรเพิ่มจุดเช่ือมต่อ Internet ใหค้รอบคลุมทั้งอาคาร 
2. ควรเพิ่มความเร็วของ Internet 
3. ควรมีการปรับปรุงโสตทศันูปกรณ์ใหมี้ความทนัสมยั 
4. ควรมีการจดักิจกรรมติดตามความกา้วหนา้ในการท าวิทยานิพนธ์อยา่งต่อเน่ือง 

 
จุดทีค่วรพฒันา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 

- 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.7 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ีมหาวทิยาลยัก าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยสถาบนัตอ้งสร้าง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพฒันาการด าเนินงานของ
สถาบนัให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค ์และระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด
โดยสถาบนัและหน่วยงานตน้สังกดั ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการวดัผลส าเร็จ
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกนัคุณภาพต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง และมีนวตักรรมท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการ
สร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของหน่วยงานในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มัน่ใจได้ว่าสถาบัน
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 
ผู้ก ากบัดูแลตัวบ่งช้ี : อ.วฒิุชยั  อินทร์แกว้ โทรศัพท์ : 082-4300618 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : น.ส.ศศิธร  ธรรมรัต โทรศัพท์ : 086-6958388 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  
 1.  มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

 พนัธกิจและพฒันาการของส านกั/สถาบนั  และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคญัเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 โดยคณะกรรมการประจ าคณะและผูบ้ริหารสูงสุดของส านกั/สถาบนั   
 3.  มีการก าหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ (พนัธกิจและบริบท) ของส านกั/สถาบนั  

4.  มีการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถว้น ประกอบดว้ย 
 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจดัท ารายงาน
 ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านัก/
 สถาบนั/มหาวิทยาลยั ตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ีมีขอ้มูลครบถว้น 3) การ
 น าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านัก/
 สถาบนั ในปีถดัไป 
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 5.  มีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผล
 ใหมี้การพฒันาผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ของส านกั/สถาบนั ทุก
 ตวับ่งช้ี 

 6.  มีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 7.  มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประกนัคุณภาพการศึกษาตามพนัธกิจและ

 บริบทของส านกั/สถาบนั 
 8.  มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระหว่างส านกั/

 สถาบนัและมีกิจกรรมร่วมกนั 
 9. มีแนวปฏิบัติ ท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงาน

 พฒันาข้ึนและเผยแพร่ ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

5-6 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

7-8 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

9 ขอ้ 
 
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน ใหเ้ขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบติัท่ีส านกั/สถาบนั ได ้        

ด าเนินการในปัจจุบนัตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางซา้ยมือ 
 

เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและพฒันาการของส านกั/
สถาบนั  และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
ผลการด าเนินงาน 

บณัฑิตวิทยาลยัมีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับพนัธกิจและพฒันาการ
ของมหาวิทยาลัย ตั้ งแต่ระดับหลักสูตรและคณะต่าง ๆ ซ่ึง
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด โดยมีแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2559 บณัฑิตวิทยาลยัไดมี้การแต่งตั้งผู ้
ก  ากบัและผูจ้ดัเก็บหลกัฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาอย่าง
ชัดเจน  จดัท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบณัฑิต

1.7-1-1  แผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ปีการศึกษา 2559 บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

1.7-1-2 ค าสั่งบณัฑิตวิทยาลยั ท่ี 0004/2560 
เร่ือง แต่งตั้งผูก้  ากบัและผูจ้ดัเก็บ
หลกัฐานตามตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2559 

1.7-1-3 คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปี
การศึกษา 2559 
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เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
วิทยาลยั ประจ าปีการศึกษา 2559 และด าเนินการตามปฏิทินการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพบณัฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 
2559 

1.7-1-4 ป ฏิ ทินก า รด า เ นิ น ง านก า ร
ประกนัคุณภาพบณัฑิตวิทยาลยั 
ปีการศึกษา 2559 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคญัเร่ืองการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดบันโยบายและ
ผูบ้ริหารสูงสุดของส านกั/สถาบนั   
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลยัมีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคญั
เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีการก าหนดไวใ้น
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2559-2562 ไดรั้บ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าบณัฑิตวิทยาลยั ใน
คราวประชุมคร้ังท่ี 1/2559 เม่ือวนัท่ี 11 เมษายน 2559 โดยทุกปี
การศึกษาบณัฑิตวิทยาลยัจะมีการจดัท าแผนประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในบณัฑิตวิทยาลยั เพื่อรองรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

1.7-2-1  นโยบายด้านประกันคุณภาพ
บัณฑิตวิทยาลัยของคณบ ดี
บณัฑิตวิทยาลยั ในแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาบัณฑิตศึกษา พ.ศ.
2559-2562 

1.7-2-2  ค  าสั่งบัณฑิตวิทยาลัย 2/2558  
เ ร่ือง  แต่งตั้ งคณะกรรมการการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาบณัฑิต
วทิยาลยั 

1.7-2-3  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าบณัฑิตวิทยาลยั ในคราว
ประชุมคร้ังท่ี 1/2559 เม่ือวนัท่ี 
11 เ มษ า ยน  2559 ว าระ เพื่ อ
พิจารณาท่ี 4.2.1 พิจารณาแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า
บณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2559-2562 

1.7-2-4  แผนประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในบณัฑิตวิทยาลยั ประจ าปี
การศึกษา 2559 

3. มีการก าหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลักษณ์ (พนัธกิจและ
บริบท) ของส านกั/สถาบนั   
ผลการด าเนินงาน 
 บัณฑิตวิทยาลัย เป็นส่วนงานภายในมีพันธกิจในการ
ประสานงานและให้บริการกบัหน่วยงานภายในและภายนอก 
รวมทั้ งอาจารย์และนักศึกษา จากพันธกิจดังกล่าวบัณฑิต
วทิยาลยัจึงก าหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามพนัธกิจและบริบท ไดแ้ก่ 
  

1.7-3-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารบณัฑิตวิทยาลัย ในคราว
ประชุมคร้ั ง ท่ี  4/2560 ว ันท่ี  5 
พ ฤษภ า คม  2560 ว า ร ะ เ พื่ อ
พิ จารณา ท่ี  4.4 แผนประกัน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงท่ีประชุมมี
มติเห็นชอบแผนประกนัคุณภาพ
การศึกษา และตัวบ่งช้ีเพิ่มเติม 
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เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
 1. ระบบและกลไกการประสานงานการจดัการศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา 
 2. ร้อยละของผลงานวิทยานิพนธ์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน 
 และได้น า เสนอแผนประกันคุณภาพการศึกษา เพื่ อให้
คณะกรรมการบริหารบณัฑิตวิทยาลยัพิจารณาในคราวประชุม
คร้ังท่ี 4/2560 วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2560 วาระเพื่อพิจารณาท่ี 4.4 
แผนประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงท่ีประชุมมีมติเห็นชอบแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา และตัวบ่ง ช้ี เพิ่มเติม ประจ าปี
การศึกษา 2559  

ประจ าปีการศึกษา 2559 

4. มีการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ี
ครบถว้น ประกอบดว้ย 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านกั/
สถาบนั/มหาวิทยาลัย ตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ีมี
ขอ้มูลครบถว้น 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของส านกั/สถาบนั ในปีถดัไป 
ผลการด าเนินงาน 

1. บณัฑิตวิทยาลยัมีการควบคุม ติดตามการด าเนินงานและ

การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผู ้บริหารเป็นผู ้ก  ากับ 

ควบคุม ติดตาม และมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในเป็นผูด้  าเนินการและจดัเก็บหลกัฐาน

ในแต่ละตวับ่งช้ี รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็น

ประจ าทุกปีการศึกษา 

2. บณัฑิตวิทยาลยัไดมี้การรายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2558 ต่อคณะกรรมการประจ า

บณัฑิตวิทยาลยั คร้ังท่ี 2/2559 เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2559 

1.7-4-1  ค  าสั่งมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
ท่ี 2/2558 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ป ร ะ กัน คุณภ าพก า ร ศึ กษ า
ภายในบณัฑิตวทิยาลยั 

1.7-4-2 รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2558 

1.7-4-3  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารบัณฑิตวิทยาลัย คร้ังท่ี 
2/2559 เม่ือว ันท่ี 3 พฤศจิกายน 
2559 

1.7-4-4  วาระการประชุมคณะกรรมการ 
ประจ าบณัฑิตวิทยาลยั คร้ังท่ี 2/2559 
วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2559 วาระ
เพื่อทราบท่ี 1.3-1.4 รายงานผล
การตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
หลักสูตรและบัณฑิตวิทยาลัย 
ประจ าปีการศึกษา 2558  
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เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
วาระเพื่อทราบท่ี 1.3-1.4 รายงานผลการตรวจประเมินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรและบัณฑิต

วทิยาลยั ประจ าปีการศึกษา 2558 

3. บณัฑิตวิทยาลยัได้มีการน าผลการประเมินคุณภาพและ
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการบริหารบณัฑิตวิทยาลยัมาท า
การปรับปรุงแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบัณฑิต
วทิยาลยัในปีการศึกษา 2559 
5. มีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง
การท างาน และส่งผลให้มีการพฒันาผลการด าเนินงานตามตวั
บ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ของส านกั/สถาบนั ทุกตวับ่งช้ี 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลัยมีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในปีการศึกษา 2558 มาปรับปรุงการท างาน พร้อมทั้งน า
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน จ านวน 3 ประเด็นไดแ้ก่ 
 1)  ก า ร จัด ก ารคว าม เ ส่ี ย ง  คณะกรรมกา รฯ  ไ ด้ ใ ห้
ขอ้เสนอแนะวา่ “ประเด็นในการไดม้าส าหรับการจดัการความ
เส่ียงควรหาประเด็นท่ีเป็นต้นตอหรือสาเหตุของปัญหาท่ี
แท้จริง เพื่อให้การด า เนินงานหรือการจัดการความเส่ียง
บรรลุผลตามท่ีคาดหวงั”  
 ในประเด็นดังกล่าวบัณฑิตวิทยาลัยได้มีการประชุมเพื่อ
พิจารณาหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงส าหรับการจดัการความเส่ียงโดยมี
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ สอบถามจากผูท่ี้เก่ียวข้องพบว่า มี
ความเส่ียง จ านวน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การส าเร็จการศึกษาของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโทไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2) คุณภาพ
ของหลักสูตร และ 3) การเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
พร้อมน าผลการวิเคราะห์ดงักล่าวมาจดัท าแผนบริหารความ
เส่ียง พร้อมทั้งเสนอต่อน าเสนอคณะกรรมการบริหารบณัฑิต
วิทยาลยั ในคราวประชุมคร้ังท่ี 2/2559 เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 
2559 เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ และไดด้ าเนินการตามแผน

1.7-5-1  รายงานผลการตรวจประเมิน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2558 

1.7-5-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารบณัฑิตวิทยาลยั ในคราว
ประชุมคร้ังท่ี 2/2559 เม่ือวนัท่ี  
3 พฤศจิกายน 2559  

1.7-5-3 ใบตอบรับการตีพิมพ์ของ น.ส.
ปรีดา หนูนงั นกัศึกษาหลกัสูตร
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การศึกษาพิเศษ 

1.7-5-4 ใบตอบรับการตีพิมพ์ของ นาง
สุพัจนี   เพ็ชรมีศ รี  นัก ศึกษา
หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการศึกษาพิเศษ 

1.7-5-5 ใบตอบรับการตีพิมพ์ของ น.ส.
สุวรรณกาญจน์ อักษรกาญจน์ 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน 
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เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
บริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้
 2) การจดัท า/สร้างแนวปฏิบติัท่ีดี คณะกรรมการฯ ได้ให้
ขอ้เสนอแนะวา่ “ควรจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
แนวปฏิบติัท่ีดี และมีการเผยแพร่ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
ประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป 
 ในประ เ ด็นดังก ล่ าวบัณ ฑิตวิทย าลัย ได้ป ฏิบัติ ต าม
ข้อเสนอแนะของผูป้ระเมินโดยจัดกิจกรรมอบรมการเขียน
บทความวชิาการเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่ให้แก่นกัศึกษา ซ่ึงกิจกรรม
น้ีเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการด าเนินการจดัท าแนวปฏิบติัท่ีดี เร่ือง 
การบริหารจดัการให้นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ี
หลกัสูตรก าหนด (Thesis Student and Progress Monitoring : 
TSPM) 
 3) การเผยแพร่ผลงานวจิยั  คณะกรรมการฯ ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
ว่า “ควรจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา/
ผูส้ าเร็จการศึกษาเผยแพร่ผลงานวิจยัในการประชุมวิชาการ
ระดบันานาชาติ หรือเผยแพร่ลงวารสารในฐานขอ้มูล TCI 
 ในประเด็นดังกล่าวบัณฑิตวิทยาลัยได้จดักิจกรรมอบรม 
การเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ให้กบันักศึกษา 
เพื่อให้นกัศึกษาไดมี้ความรู้และสามารถเขียนบทความวิจยัเพื่อ
การตีพิมพ์เผยแพร่ ซ่ึงจากการด าเนินโครงการดงักล่าวท าให้
นกัศึกษาท่ีเขา้รับการอบรมทุกคนสามารถเขียนบทความวิจยั
และส่งเข้าร่วมน าเสนอในการประชุมวิชาการการน าเสนอ
ผลงานวิจยัระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภฏัภู เก็ต คร้ังท่ี 9 ใน
หัวข้อ “การบูรณาการงานวิจยัเพื่อพฒันาชุมชนอย่างย ัง่ยืน” 
วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2560 ณ ศูนยป์ระชุมมหาวิทยาลยัราชภฏั
ภูเก็ต และการประชุมหาดใหญ่วชิาการระดบัชาติและนานาชาติ 
คร้ังท่ี 8 วนัท่ี 22 มิถุนายน 2560 ณ อาคารคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ได ้
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เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
6.  มีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวทิยาลยัมีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของบณัฑิตวิทยาลยั จ านวน 12 ตวับ่งช้ี 
ครบทั้ งทุกองค์ประกอบ โดยได้จัดท าระบบสารสนเทศ 
บณัฑิตวทิยาลยั 

1.7-6-1  เวบ็ไซตบ์ณัฑิตวทิยาลยั 
(http://bundit.skru. ac.th) 

1.7-6-2  ฐานข้อมูลจัดเก็บเอกสารการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  
6 องคป์ระกอบ และบณัฑิตวิทยาลยั 
7 ตวับ่งช้ี 

7. มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามพนัธกิจและบริบทของส านกั/สถาบนั 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวิทยาลยัไดมี้การเชิญผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาร่วมในการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของบณัฑิตวิทยาลยั เช่น 
ตัวแทนศิษย์ปัจจุบัน ตัวแทนศิษย์เก่า ตัวแทนอาจารย์ผู ้สอน 
ตลอดจนผูใ้ชบ้ณัฑิต ร่วมให้ขอ้มูลกบัคณะกรรมการในการตรวจ
ประเมินฯ ในแต่ละคร้ัง และไดมี้การน าผลการประเมินรายงาน
ให้คณะกรรมการประจ าบณัฑิตวิทยาลยั คร้ังท่ี 2/2559 เม่ือวนัท่ี 
14 พฤศจิกายน 2559 ไดท้ราบ นอกจากน้ีบณัฑิตวิทยาลยัได้มี
การให้ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพแก่นักศึกษาใน
กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ปีการศึกษา 
2559 

1.7.7-1 ค าสั่งมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
ท่ี  2228/ 2559  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการตรวจประเมิน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น  
ปีการศึกษา 2558 

1.7.7-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย คร้ังท่ี 
2/2559 เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 
2559 

1.7.7-2 ก าหนดการปฐมนิเทศนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2559 

 
8.  มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระหวา่งส านกั/สถาบนั และมีกิจกรรมร่วมกนั 
ผลการด าเนินงาน 
 บณัฑิตวทิยาลยัมีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาระหวา่งสถาบนั และมีกิจกรรมร่วมกนั โดยมี
การแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีประจ าคณะ/ส านกั/สถาบนั เป็น QA ของ
หน่วยงาน เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานในมหาวิทยาลยั  
และมีการมอบหมายใหร้องคณบดีและผูช่้วยคณบดีเขา้ร่วมอบรม
และแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาร่วมกนั 

1.7-8-1  ค  าสั่งมหาวทิยาลยัราชภฏั
สงขลา ท่ี 972/2559 แต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ี QA Active Day 

1.7-8-2  ค  า สั่ ง มห า วิ ท ย า ลัย ร า ชภัฏ
สงขลา ท่ี  689/2559 เ ร่ือง ให้
ข้ า ร า ช ก า ร  พ นั ก ง า น
มหาวิทยาลยั พนักงานราชการ 
และพนกังานประจ าตามสัญญา 
เดินทางไปราชการ ณ จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี 
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เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
1.7-8-3  ค  า สั่ ง มห า วิ ท ย าลัย ร า ชภัฏ

ส ง ข ล า  ท่ี  4119/ 2559 เ ร่ื อ ง 
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการประชุมทบทวนการ
จัดท าแผนการด าเนินงานของ
ส านกัพฒันาคุณภาพและระบบ
บริหาร ประจ าปีงบประมาณ 
2559 

9.  มีแนวปฏิบัติ ท่ี ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึน และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
ผลการด าเนินงาน 

- 

- 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2559 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน 

9 ขอ้ 8 ขอ้ 
(4 คะแนน) 

 - 
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สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่1.7 
 

จุดแข็ง 
 ผูบ้ริหารและบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา มี
คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ท าหน้าท่ีขบัเคล่ือนระบบประกนัคุณภาพด้วยวงจร
คุณภาพ PDCA โดยส่งเสริมในทุกภารกิจให้ตอบสนองและสอดคลอ้งกบัระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพการศึกษาของบณัฑิตวทิยาลยั และมหาวทิยาลยั 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 บณัฑิตวทิยาลยัควรมีงานวิจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของบณัฑิตวทิยาลยั และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 
จุดทีค่วรพฒันา 
 ควรสนบัสนุนให้มีการน าแนวปฏิบติัท่ีดีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร และน าเสนอในเวที
การประชุมเครือข่ายการประกนัคุณภาพต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รอ่ืนไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ใหม้ากยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 
 ควรประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการน าแนวปฏิบติัท่ีดีมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 ตวับ่งช้ีเฉพาะ ประกอบดว้ยผลการด าเนินงานตามภารกิจของบณัฑิตวิทยาลยั อยา่งนอ้ย 2 ตวับ่งช้ี 
ดงัน้ี 

ตัวบ่งช้ีที ่2.12  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาโท ตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต (O) 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี คุณภาพของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. 
หรือThai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลกัษณะของ
บณัฑิตระดบัระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติท่ี สกอ.ระบุ โดยเป็นคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามท่ี
สถาบนัก าหนด ครอบคลุมอยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 2) ดา้น
ความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ
รับผดิชอบ และ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ีประกาศใช้ ตลอดจนสอดคล้องกบั
คุณลักษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ีสภา/องค์กรวิชาชีพก าหนดเพิ่มเติม หรือ
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้บัณฑิต กรณีท่ี เป็นวิชาชีพท่ีมีการเพิ่มเติม
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานทั้ง 5 ดา้น ตอ้งท าการประเมินครบ
ทุกดา้น 

 
ผู้ก ากบัดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ดร.ศรัณย ์ ชูคดี โทรศัพท์  : 081-6906520 
ผู้ตัดเกบ็ข้อมูล  : นางฐาณิชญาณ์  ศรีทอง โทรศัพท์  : 081-8981650 
 
เกณฑ์การประเมิน 
  ใชค่้าเฉล่ียของคะแนนประเมินบณัฑิต (คะแนนเตม็ 5) 

 
สูตรการค านวณ 
 
 
 
 

ผลรวมของค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินบณัฑิต 
 

จ านวนบณัฑิตท่ีไดรั้บการประเมินทั้งหมด 

2. ตัวบ่งช้ีเฉพาะ 
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หมายเหตุ  :   ข้อมูลประกอบการพจิารณา  
     ข้อมูลจากการส ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งในเชิง
 ปริมาณและในเชิงคุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อยา่งนอ้ยร้อยละ 20 ของจ านวนผูส้ าเร็จ 

การศึกษาในแต่ละระดบัการศึกษา โดยมีขอ้มูลประกอบการพิจารณา ดงัต่อไปน้ี 
1. ขอ้มูลท่ีแสดงถึงคุณภาพบณัฑิตในดา้นต่างๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

 แห่งชาติท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูด้  าเนินการรวบรวมข้อมูลเอง โดยใช้แนวทางจาก
 ตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีเผยแพร่โดย สมศ. 

2. ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูใ้ชบ้ณัฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบณัฑิตเขา้ศึกษาต่อ 
3. ขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นการผลิตบณัฑิตจากระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพ

 การศึกษาระดบัอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยส านกังานคณะกรรมการ
 อุดมศึกษา  (สกอ.) 

4. ตอ้งแสดงแบบเก็บขอ้มูลใหค้รบทั้ง 5 ดา้น และแสดงวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหช้ดัเจน 
 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน ใหเ้ขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบติัท่ีส านกั/สถาบนั ได ้        
ด าเนินการในปัจจุบนั 

เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
ผลการด าเนินงานของส านัก/สถาบนั ซ่ึง
สามารถสะท้อนถึงความคิดเห็นของผูใ้ช้
บณัฑิตต่อคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

2.12-1-1 ขอ้มูลผูส้ าเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในหลกัสูตรท่ี
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. หรือ
Thai Qualifications Framework for Higher Education) 
ปีการศึกษา 2558 

2.12-1-2 แบบประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของแต่ละหลกัสูตร 

2.12-1-3 ผลการประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของแต่ละหลกัสูตร 
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ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน 

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทของหลักสูตรท่ีเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. หรือ Thai Qualifications Framework for 
Higher Education) ทั้งหมด 

39 

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทฯ ท่ีได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

20 

ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินจากผูใ้ชบ้ณัฑิต 51.28 

ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมีต่อผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท 
ตามกรอบ TQF เฉล่ีย (คะแนนเตม็ 5) 

4.38 

 
หมายเหตุ : จ  านวนบัณฑิตท่ีรับการประเมินจากผูใ้ช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวน

บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
 
ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2558 มีผูส้ าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรท่ีเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. หรือ Thai Qualifications 
Framework for Higher Education) จ านวน 39 คน ซ่ึงเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน จ านวน 9 คน สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ จ านวน 16 คน หลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน จ านวน 13 คน และหลกัสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 1 คน บณัฑิตวิทยาลยัไดด้ าเนินการประเมิน
คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของแต่ละหลกัสูตร โดยขอ้ค าถามของ
แบบประเมินไดม้าจากผลการเรียนในแต่ละดา้นท่ีหลกัสูตรก าหนดไวใ้น มคอ.2 จ านวน 5-6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  2) ดา้นความรู้  3) ดา้นทกัษะทางปัญญา  4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผิดชอบ  5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ 6) ดา้นทกัษะการจดัการเรียนรู้/ทกัษะการปฏิบติัทางวชิาชีพ 
 บณัฑิตวทิยาลยัไดส่้งแบบประเมินไปยงัหน่วยงานท่ีบณัฑิตหลกัสูตรดงักล่าวปฏิบติังานอยู ่จ  านวน 
39 ฉบบั เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ณัฑิตไดป้ระเมินคุณภาพฯ ซ่ึงบณัฑิตวิทยาลยัไดรั้บแบบประเมินฯ กลบัคืนมาจ านวน 
20 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 51.28 

http://www.cheqa.mua.go.th/che2556/Reporting/frm_FACULTY_NoISEC.aspx?CdsID=670
http://www.cheqa.mua.go.th/che2556/Reporting/frm_FACULTY_NoISEC.aspx?CdsID=670
http://www.cheqa.mua.go.th/che2556/Reporting/frm_FACULTY_NoISEC.aspx?CdsID=670
http://www.cheqa.mua.go.th/che2556/Reporting/frm_FACULTY_NoISEC.aspx?CdsID=96
http://www.cheqa.mua.go.th/che2556/Reporting/frm_FACULTY_NoISEC.aspx?CdsID=96
http://www.cheqa.mua.go.th/che2556/Reporting/frm_FACULTY_NoISEC.aspx?CdsID=98
http://www.cheqa.mua.go.th/che2556/Reporting/frm_FACULTY_NoISEC.aspx?CdsID=98
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 บณัฑิตวทิยาลยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินท่ีไดรั้บกลบัคืนมา พบวา่ ผลรวมของ
ค่าคะแนนการประเมินคุณภาพบณัฑิตฯ ทุกดา้นรวมกนัเท่ากบั 87.50 เม่ือหารดว้ยจ านวนบณัฑิตท่ีไดรั้บการ
ประเมินทั้งหมดจ านวน 20 คน เท่ากบั 4.38 
 ดงันั้น ผลการประเมินคุณภาพบณัฑิตระดบัปริญญาโทตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ประจ าปีการศึกษา 2559 เท่ากบั 4.38 อยูใ่นระดบัมาก 
 
วธีิการค านวณ 

คุณภาพของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  = 

ผลรวมของค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินบณัฑิต 

จ านวนบณัฑิตท่ีไดรั้บการประเมินทั้งหมด 

 ค่าคะแนนประเมิน = 
20

87.53  =  4.38 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2559 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

คุณภาพของบัณฑิตปริญญาโท 
ตามกรอบมาตรฐ าน คุณวุ ฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.50 4.38 คะแนน -  

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่2.12  
ตัวบ่งช้ีเฉพาะบัณฑิตวทิยาลยั 
 

จุดแข็ง 
1.  บณัฑิตวิทยาลยัมีช่องทางการส่ือสารกบันักศึกษาและศิษยเ์ก่าในหลายช่องทาง เช่น website 

facebook application line เป็นตน้ 
2. มีการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาโทตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3. มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพบณัฑิตระดบัปริญญาโทใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บ

ทราบ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการ
ปรับปรุงหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง 
การน าผลการประเมินคุณภาพบณัฑิตระดบัปริญญาโทฯ มาวางแผนในการพฒันาและปรับปรุงการ

จดัการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา 
 
จุดทีค่วรพฒันา 

การเพิ่มช่องทางการประเมิน เช่น ประเมินผา่นทางเวบ็ไซตข์องบณัฑิตวิทยาลยัหรือของมหาวทิยาลยั 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 

- 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.13 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททีไ่ด้รับการตีพมิพ์หรือเผยแพร่ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต (O) 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี      ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่เป็น

ปัจจยัส าคญัของคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเป็นผูน้ า
ทางความคิด ความสามารถดา้นการคิดเชิงวิพากษ ์การน าเสนอผลงาน มีทกัษะในการ
วจิยั ทกัษะและภูมิปัญญาในฐานะนกัวชิาการและนกัวชิาชีพขั้นสูง 

        ผลงานผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท  หมายถึง บทความท่ีเป็นผลจาก
วิทยานิพนธ์หรือบทความจากสารนิพนธ์ หรือบทความจากศิลปะนิพนธ์ โดยการ
เผยแพร่สู่สาธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง หมายถึง การเผยแพร่ในลกัษณะของ
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือส่ิงพิมพท์างวิชาการใน
ระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับคณะและต้องเป็นผลงานท่ีผ่านการกลั่นกรอง (peer 
review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบนัร่วมเป็นกรรมการพิจารณาดว้ย 

      งานวิจยัท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการระดบัชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความ
วิจยัในท่ีประชุมวิชาการและบทความฉบบัสมบูรณ์ (Full paper) ไดรั้บการตีพิมพใ์น
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดบัชาติท่ีมีกองบรรณาธิการ
จัดท ารายงาน หรือคณะกรรมการ จัดประชุม ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือ
ผูท้รงคุณวุฒิระดบัปริญญาเอก หรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชา
นั้น ๆ นอกสถาบนัเจา้ภาพอยา่งนอ้ยร้อยละ 25 

      งานวิจยัท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอ
บทความวิจยัในท่ีประชุมวิชาการและบทความฉบบัสมบูรณ์ (Full paper) ไดรั้บการ
ตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวชิาการ (Proceeding) ระดบันานาชาติ ท่ีมีกอง
บรรณาธิการจดัท ารายงาน หรือคณะกรรมการจดัประชุมประกอบด้วยศาสตราจารย ์
หรือผู ้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู ้ทรงคุณวุ ฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับใน
สาขาวิชานั้น ๆ จากต่างประเทศอยา่งนอ้ยร้อยละ 25 ทั้งน้ี การส่งบทความเพื่อพิจารณา
คดัเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการตอ้งส่งเป็นฉบบัสมบูรณ์ (Full Paper) และ
เม่ือได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซ่ึง
สามารถอยูใ่นรูปแบบเอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได ้

งานวิจยัท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดบัชาติ หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ( Journal) ท่ีมี ช่ือปรากฏอยู่ใน
ฐานขอ้มูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดบัชาติ
ตามประกาศของ สมศ. 
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     งานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดบันานาชาติ หมายถึง บทความ
จากผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลสากล 
ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลการจดัอนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) 

หรือฐานขอ้มูล ISI Web of science หรือฐานขอ้มูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดบั
นานาชาติตามประกาศของ สมศ.  

 
ผู้ก ากบัดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ดร.ศรัณย ์ ชูคดี โทรศัพท์  : 081-6906520 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล  : น.ส.อรวรรณ  พงศาวดาร โทรศัพท์  : 083-6536783 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดร้อยละ 25 เท่ากบั 5 คะแนน 
 
สูตรการค านวณ 
 
 
 
 

หมายเหตุ  :   ข้อมูลประกอบการพจิารณา  

 1. จ านวนและรายช่ือบทความท่ีเป็นผลจากวิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ท่ีตีพิมพใ์นลกัษณะ
ใดลกัษณะหน่ึงของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นระดบัชาติหรือนานาชาติรายปี
ตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินท่ีตรงกบัปีการศึกษา พร้อมช่ือเจา้ของบทความ ช่ือวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ 
ปีท่ีตีพิมพ ์ช่ือวารสารหรือรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการท่ีตีพิมพ ์ค่าน ้ าหนกัของบทความวิจยัแต่
ละช้ิน 

 2. จ านวนและรายช่ือผลงานสร้างสรรคจ์ากศิลปะนิพนธ์ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
โท ท่ีไดรั้บการเผยแพร่ในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ พร้อมช่ือเจา้ของผลงาน ปีท่ีเผยแพร่ ช่ือหน่วยงาน
หรือองคก์ร พร้อมทั้งจงัหวดั ประเทศท่ีเผยแพร่ รูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลกัฐานและค่าน ้ าหนกัของ
การเผยแพร่ผลงานแต่ละช้ิน 

 3. จ  านวนผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททั้งหมด 
 
 
 

ผลรวมถ่วงน ้าหนกัของผลงานท่ีตีพิมพห์รือเผยแพร่ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท 
 

                               จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททั้งหมด 
 100 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน ใหเ้ขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบติัท่ีส านกั/สถาบนั ได ้        
ด าเนินการในปัจจุบนั 

เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
ผลการด าเนินงานของส านัก/สถาบัน ซ่ึงสามารถ
แสดงถึงผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท 
ท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

2.13-1-1 ข้ อ มู ล ผู ้ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
บณัฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2559 

2.13-1-2 ข้อมูลผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา/
นกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีได้รับการ
ตีพิมพห์รือเผยแพร่ ประจ าปีการศึกษา 
2559 

2.13-1-3 ข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ี
ด าเนินการตีพิมพแ์ลว้แต่รอการอนุมติั
การส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2560 

 

วธีิการค านวณ 

 1. ค  านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนกัของผลงานท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ต่อผูส้ าเร็จการศึกษา 

 

ผลรวมถ่วงน ้าหนกัของผลงานท่ีตีพิมพห์รือเผยแพร่ 
ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท  100 

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททั้งหมด 

 ค่าคะแนนประเมิน = 10018
5.40

  =  30 

 2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็ 5  

 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนกัของผลงานท่ีตีพิมพ ์
หรือเผยแพร่ต่อผูส้ าเร็จการศึกษา  5 

40 

 ค่าคะแนนประเมิน = 540
30
  =  3.75 
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แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 

ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ปีการศึกษา 2559 
 

1. คณะครุศาสตร์ 
 หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาวทิยาศาสตรศึกษา 

ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล รหัสนักศึกษา หมายเหตุ 
1 น.ส.อภิณชกุล กาญจนเพชร 54G1921002 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
2 น.ส.บุปผา หลงมีนา 54G1921006 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
3 น.ส.พชัรี แกว้อาภรณ์ 54G1921007 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
4 นางยพุิน แสงยอ 54G1921009 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 

 

2. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาสาธารณสุขชุมชน 

ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล รหัสนักศึกษา หมายเหตุ 
1 นางจรรยาภรณ์  จนัทมาศ 54G2771001 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
2 นายดูลาซิ บือราเฮง 54G2771002 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
3 นายธนกฤต นุย้กลูวงศ ์ 54G2771003 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
4 น.ส.นารีรัตน์ ชูโชติ 54G2771005 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
5 น.ส.ปรัชญาพร   สงสวา่ง 54G2771006 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
6 น.ส.ฝาอีซะห์ กามา 54G2771007 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
7 น.ส.มจันา เหล็มโส๊ะ 54G2771011 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
8 น.ส.รีดาวาตี รือละ 54G2771014 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
9 นางศุภางค ์ อินทร์ยอด 54G2771015 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 

10 น.ส.เสาวรัตน์ ฉิมศรี 54G2771016 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
 
3. คณะเกษตรและเทคโนโลยี 
 หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการเทคโนโลยกีารเกษตร 

ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล รหัสนักศึกษา หมายเหตุ 
1 นายภูมินทร์ จนัทพิมล 54G2831005 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
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4. คณะวทิยาการจัดการ 
 หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกจิ 
ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล รหัสนักศึกษา หมายเหตุ 

1 นางชนญัชิดา เพชรมณี 54G4001006 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
2 นางนฏัธิดา วนัแกว้ 54G4001007 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 
3 น.ส.มาราตี สีตีเล๊าะ 54G4001010 อนุมติัจากสภาฯ 25 กุมภาพนัธ์ 2560 

 
ข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาโททีด่ าเนินการตีพมิพ์แล้วแต่รอการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลยั  

ปีการศึกษา 2560 
 

1. คณะครุศาสตร์ 
 หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน 

ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล รหัสนักศึกษา หมายเหตุ 
1 น.ส.พรนภา เทพรักษ ์ 55G1911003 ยงัไม่ไดรั้บอนุมติัจากสภาฯ 
2 น.ส.จิรนนัท ์ วเิศษ 57G1911007 ยงัไม่ไดรั้บอนุมติัจากสภาฯ 
3 น.ส.ชุติมา แกว้วเิชียร 57G1911008 ยงัไม่ไดรั้บอนุมติัจากสภาฯ 
4 น.ส.ณฐัณฎัฐ์ สิริบูรณการ 57G1911009 ยงัไม่ไดรั้บอนุมติัจากสภาฯ 
5 วา่ท่ี ร.ต.ณัฐพงศ ์ คงไชย 57G1911010 ยงัไม่ไดรั้บอนุมติัจากสภาฯ 

 
 หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการศึกษาพเิศษ 

ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล รหัสนักศึกษา หมายเหตุ 
1 นางสุพจันี เพช็รมีศรี 55G1831022 ยงัไม่ไดรั้บอนุมติัจากสภาฯ 
2 น.ส.กลัยาณี พิพฒัน์วรสกุล 56G1831001 ยงัไม่ไดรั้บอนุมติัจากสภาฯ 
3 นางอาทิตยา เล็งเจะ๊ 56G1831014 ยงัไม่ไดรั้บอนุมติัจากสภาฯ 
4 น.ส.ปรีดา หนูนงั 57G1831003 ยงัไม่ไดรั้บอนุมติัจากสภาฯ 

 
2. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาสาธารณสุขชุมชน 

ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล รหัสนักศึกษา หมายเหตุ 
1 น.ส.ณฏัฐณิชา วรรณมณี 57G2771005 ยงัไม่ไดรั้บอนุมติัจากสภาฯ 
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3. คณะเกษตรและเทคโนโลยี 
 หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการเทคโนโลยกีารเกษตร 

ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล รหัสนักศึกษา หมายเหตุ 
1 น.ส.ช่อทิพย ์ องัศุนิตยล์าภา 57G2831003 ยงัไม่ไดรั้บอนุมติัจากสภาฯ 
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ข้อมูลผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา/นักศึกษาระดับปริญญาโททีไ่ด้รับการตีพมิพ์หรือเผยแพร่ ประจ าปีการศึกษา 2559 
 

 

ล าดบั แหล่งตีพมิพ์/เผยแพร่ ช่ือ-สกลุ ช่ือผลงาน คณะ ค่าน า้หนัก หมายเหตุ 

1 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

น.ส.อภิณชกุล กาญจนเพชร การสร้างชุดกิจกรรม เร่ือง ความสัมพนัธ์ของส่ิงมีชีวิตใน
ระบบนิเวศเพ่ือพฒันาทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

ครุศาสตร์ 0.20 หนา้ 184-194 

2 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

น.ส.บุปผา หลงมีนา การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
พ้ืนฐาน เร่ืองการเคล่ือนท่ีของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL-Plus และ 
การสอนตามคู่มือครู 

ครุศาสตร์ 0.20  หนา้ 270-278 

3 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

น.ส.พชัรี แกว้อาภรณ์ การสร้างชุดกิจกรรม เ ร่ือง พืชใกล้ตัวเรา โดยใช้สวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ร่วมกบัการจดัการ
เรียนแบบสืบเสาะหาความรู้(5E) ส าหรับนักเรียนชั้นประถม 
ศึกษาปีท่ี4 

ครุศาสตร์ 0.20 หนา้ 212-222 

4 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

นางยพิุน แสงยอ การสร้างแบบทดสอบทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ขั้นพ้ืนฐานตามแนวทางของแบบทดสอบ PISA ส าหรับ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี3 โรงเรียนในสังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

ครุศาสตร์ 0.20 หนา้ 223-233 

5 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

นางจรรยาภรณ์  จนัทมาศ ผลของโปรแกรมการส่ือสารของผู ้ปกครองกับนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ กรณีศึกษา: ต  าบลโพธ์ิเสด็จ อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

0.20 
 

 หนา้ 823-833 

6 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

นายดูลาซิ บือราเฮง การดูแลตนเองกับคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีท่ีมี
เหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้
กรณีศึกษา: อ  าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

0.20 
 

หนา้ 888-897 

7 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

นายธนกฤต นุย้กูลวงศ ์ พฤติกรรมการป้องกันไขเ้ลือดออกของประชาชน กรณีศึกษา: 
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

0.20 
 

หนา้ 919-926 
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ล าดบั แหล่งตีพมิพ์/เผยแพร่ ช่ือ-สกลุ ช่ือผลงาน คณะ ค่าน า้หนัก หมายเหตุ 

8 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

น.ส.นารีรัตน์ ชูโชติ ผลของโปรแกรมสุขศึกษาเพ่ือผลโอกาสเป็นโรคเบาหวาน
และโรคความดันโลหิตสูงของประชาชนกลุ่มเส่ียงต าบล
เกาะใหญ่ อ าเภอกระแสสินธุ์ จงัหวดัสงขลา 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

0.20 
 

หนา้ 1006-1021 

9 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

น.ส.ปรัชญาพร   สงสวา่ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการท างานของบุคคลากรใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัยะลา 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

0.20 
 

หนา้ 1123-1132 

10 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

น.ส.ฝาอีซะห์ กามา การดูแลทารกแรกเกิด – 6 เดือน กบัการเจริญเติบโตของทารก 
กรณีศึกษา: อ  าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

0.20 
 

หนา้ 898-908 

11 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

น.ส.มจันา เหล็มโส๊ะ การด าเนินชีวิตท่ีส่งเสริมสุขภาวะทางจิตของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี 
กรณีศึกษา: ต  าบลส านกัขาม อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

0.20 
 

 หนา้ 927-940 

12 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

น.ส.รีดาวาตี รือละ พฤติกรรมการดูแลตนเองของหญิงตั้ งครรภ์วยัรุ่นกับวยั
ผูใ้หญ่ กรณีศึกษา อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

0.20 หนา้ 909-918 

13 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

นางศุภางค ์ อินทร์ยอด ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัเก่ียวกบัสุขาภิบาลอาหารของผู ้
สมัผสัอาหารในอ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

0.20 หนา้ 1078-1083 

14 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

น.ส.เสาวรัตน์ ฉิมศรี พฤติกรรมสุขภาพท่ีส่งผลต่อภาวะสุขภาพของผู ้สูงอายุ: 
กรณีศึกษา อ าเภอกระแสสินธ์ุ จงัหวดัสงขลา 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

0.20 หนา้ 1146-1154 

15 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 
 
 

นายภูมินทร์ จนัทพิมล ประสิทธิภาพสารสกดัจากพืช ต่อการก าจดัหอยเชอร่ี และ
การยอมรับของชาวนา อ าเภอปะนาเระ จงัหวดัปัตตานี 

เกษตรและ
เทคโนโลย ี

0.20 หนา้ 1053-1059 

12
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ล าดบั แหล่งตีพมิพ์/เผยแพร่ ช่ือ-สกลุ ช่ือผลงาน คณะ ค่าน า้หนัก หมายเหตุ 

16 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

นางชนญัชิดา เพชรมณี ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลยัชุมชนสงขลา จงัหวดัสงขลา 

วิทยาการจดัการ 0.20  หนา้ 548-556 

17 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

นางนฏัธิดา วนัแกว้ การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโรงแรมท่ี
ตั้งอยูบ่ริเวณเขตชายแดนไทย-มาเลเซีย: กรณีศึกษาโรงแรมแก
รนดโ์อลิเวอร์ ต  าบลส านกัขาม อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

วิทยาการจดัการ 0.20 หนา้ 709-717 

18 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา คร้ังท่ี 6 “การศึกษาและวฒันธรรมเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน” ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2559 

น.ส.มาราตี สีตีเล๊าะ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของสถานบันเทิงในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา 

วิทยาการจดัการ 0.20 หนา้ 525-533 
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ข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาโททีต่ีพมิพ์แล้วแต่รอการอนุมตัิจากสภามหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 2560 

 

ล าดบั แหล่งตีพมิพ์/เผยแพร่ ช่ือ-สกลุ ช่ือผลงาน คณะ ค่าน า้หนัก หมายเหตุ 
1 การประชุมวิชาการระดบัชาติ “นวตักรรมการศึกษา

เพ่ืออนาคตประเทศไทย”  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ ระหว่างวนัท่ี 21-22 ตุลาคม 
2559 ณ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

น.ส.พรนภา เทพรักษ ์ การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถ
การแต่งค าประพนัธ์ โดยใช้ชุดการสอนร่วมกบัเทคนิค
การสอนแบบกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือน กรณีศึกษา: โรงเรียน
อุบลรัตนราช 

ครุศาสตร์ 0.20 หนา้ 12-24 

2 การประชุมวิชาการระดบัชาติ “นวตักรรมการศึกษา
เพ่ืออนาคตประเทศไทย”  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ ระหว่างวนัท่ี 21-22 ตุลาคม 
2559 ณ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

น.ส.จิรนนัท ์ วิเศษ การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็ก
ปฐมวยั โดยการจดัประสบการณ์แบบกระบวนการกลุ่ม
ร่วมกบัส่ือการเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน "จ าปาดะ" 

ครุศาสตร์ 0.20 หนา้ 80-84 

3 การประชุมวิชาการระดบัชาติ “นวตักรรมการศึกษา
เพ่ืออนาคตประเทศไทย”  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ ระหว่างวนัท่ี 21-22 ตุลาคม 
2559 ณ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

น.ส.ชุติมา แกว้วิเชียร การพฒันาความสามารถในการฟังและการพูดภาษาจีน
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้บทสนทนาท่ี
เนน้บริบททอ้งถ่ินสงขลาร่วมกบับทบาทสมมติ 

ครุศาสตร์ 0.20 หนา้ 60-65 

4 การประชุมวิชาการระดบัชาติ “นวตักรรมการศึกษา
เพ่ืออนาคตประเทศไทย”  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ ระหว่างวนัท่ี 21-22 ตุลาคม 
2559 ณ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

น.ส.ณฐัณฎัฐ ์ สิริบูรณการ การพฒันาความสามารถในการฟังและการพูดภาษาจีน
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้บทสนทนาท่ี
เนน้บริบททอ้งถ่ินสงขลาร่วมกบับทบาทสมมติ 

ครุศาสตร์ 0.20 หนา้ 66-72 

5 การประชุมวิชาการระดบัชาติ “นวตักรรมการศึกษา
เพ่ืออนาคตประเทศไทย”  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ ระหว่างวนัท่ี 21-22 ตุลาคม 
2559 ณ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

วา่ท่ี ร.ต.ณฐัพงศ ์ คงไชย การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา
ประวัติศาสตร์ของนัก เ รียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  3 
ระหว่างการสอนแบบ สุ จิ ปุ  ลิ  ร่วมกับเทคนิคผัง
กราฟิกกบัการสอนแบบปกติ 

ครุศาสตร์ 0.20 หนา้ 73-79 

6 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัภูเก็ต 
คร้ังท่ี 9 ในหัวข้อ “การบูรณาการงานวิจยั เพ่ือ
พฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยืน” วนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 
2560 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

นางสุพจันี เพช็รมีศรี การศึกษาทกัษะในการรับประทานอาหารของนกัเรียน
ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา โดยการสอนด้วยตวั
แบบวีดีทศัน์ร่วมกบัการกระตุน้เตือน 

ครุศาสตร์ 0.20 หนา้ 1316-1323 
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ล าดบั แหล่งตีพมิพ์/เผยแพร่ ช่ือ-สกลุ ช่ือผลงาน คณะ ค่าน า้หนัก หมายเหตุ 

7 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยภูเก็ต 
คร้ังท่ี 9 ในหัวข้อ “การบูรณาการงานวิจยั เพ่ือ
พฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยืน” วนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 
2560 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

น.ส.ปรีดา หนูนงั การศึกษาความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจของ
นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคพี 
คิว โฟร์ อาร์ (PQ4R) ร่วมกบันิทานประกอบภาพ 

ครุศาสตร์ 0.20 หนา้ 1330-1340 

8 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยภูเก็ต 
คร้ังท่ี 9 ในหัวข้อ “การบูรณาการงานวิจยั เพ่ือ
พฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยืน” วนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 
2560 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

น.ส.ณฏัฐณิชา วรรณมณี การรับรู้อิทธิพลระหว่างบุคคลและสถานการณ์ต่อการ
บริโภคอาหารและการมีกิจกรรมทางกายของนักเรียน
ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

0.20 หนา้ 957-967 

9 การประชุมวิชาการระดับชาติราชภฏัเพชรบุรี
วิจยัเพ่ือแผ่นดินไทยท่ีย ัง่ยืน คร้ังท่ี 6 “เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ วฒันธรรมสร้างศิลป์” วนัท่ี 9 กรกฎาคม 
2559 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  

น.ส.ช่อทิพย ์ องัศุนิตยล์าภา ผลของการพรางแสงต่อการเจริญเติบโตและผลผลิต
ของผกัคะนา้และผกักวางตุง้ในฤดูแลง้ในจงัหวดัสงขลา 

เทคโนโลย ี
การเกษตร 

0.20 หนา้ 888-895 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2559 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

ผลงานของผูส้ าเร็จการ ศึกษาระดบัปริญญาโท 
ท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

2.50 3.75 คะแนน  - 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่2.13  
ตัวบ่งช้ีเฉพาะบัณฑิตวทิยาลยั 
จุดแข็ง 
 1. มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลามีการจดัการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา เฉพาะแผน ก แบบ ก 2 ซ่ึง
ก าหนดใหผ้ลงานวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาจะตอ้งไดรั้บการตีพิมพห์รืออยา่งนอ้ยด าเนินการให้ผลงานหรือ
ส่วนหน่ึงของผลงานไดรั้บการยอมรับให้ตีพิมพใ์นวารสารหรือส่ิงพิมพท์างวิชาการหรือเสนอต่อท่ีประชุม
วชิาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceeding) ประกอบการส าเร็จการศึกษา 
 2. บณัฑิตวิทยาลยัไดจ้ดัอบรมให้กบันกัศึกษาเพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ความสามารถในการเขียน
บทความวชิาการ/วทิยานิพนธ์ และการน าเสนอผลงานวทิยานิพนธ์ต่อท่ีประชุมวชิาการ 
 3. บณัฑิตวิทยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์การน าเสนอผลงานทางวิชาการในระดบัต่าง ๆ ทางเวบ็ไซต์ของ
บณัฑิตวทิยาลยั อีเมลข์องนกัศึกษา และ Application Line และ ทาง Facebook 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดมี้การตีพิมพใ์นวารสารวชิาการระดบัชาติ หรือวารสารท่ีอยูใ่นฐาน TCI 
 2. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดเ้สนอผลงานวทิยานิพนธ์ในเวทีวชิาการระดบัชาติ และระดบันานาชาติมากข้ึน 
 
จุดทีค่วรพฒันา 
 1. ควรมีการจดัท าวารสารวิชาการของบณัฑิตวทิยาลยัและมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาให้เขา้สู่ฐาน TCI 
 2. ส่งเสริมและพฒันาทกัษะการน าเสนอผลงานวทิยานิพนธ์ในเวทีวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 
 มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาวารสารของบณัฑิตวิทยาลัย/วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เพื่อพฒันาให้วารสารไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติหรือเขา้สู่ฐาน TCI ซ่ึงจะ
สร้างช่ือเสียงใหก้บัมหาวทิยาลยั 
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 ตวับ่งช้ีพฒันา ประกอบดว้ยผลการด าเนินงานตามภารกิจของบณัฑิตวิทยาลยั อยา่งนอ้ย 2 ตวับ่งช้ี 
ดงัน้ี 

 
ตัวบ่งช้ีที ่3.14  ระบบและกลไกการประสานงานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยั มี

ฐานะเทียบเท่าคณะ ซ่ึงได้รับการแต่งตั้งจากสภามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาในคราว
ประชุมคร้ังท่ี 5/2553 เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2553 โดยบัณฑิตวิทยาลัยมีหน้าท่ีเป็น
หน่วยงานประสานการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
นอกจากน้ี บณัฑิตวิทยาลยัยงัเป็นหน่วยงานกลางเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนในการ
พฒันา/ปรับปรุงหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

 

ผู้ก ากบัดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ดร.ศรัณย ์ ชูคดี โทรศัพท์  : 081-6906520 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล  : นางฐาณิชญาณ์  ศรีทอง โทรศัพท์  : 081-8981650 
  นายสุวทิย ์ เพง็ทิพยน์าง โทรศัพท์  : 084-1985554 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  
  1. มีระบบและกลไกในการประสานงานการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
  2. มีการน าระบบและกลไกในการประสานงานการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา    

  ไปสู่การปฏิบติั/ด าเนินงาน 
  3. มีการประเมินกระบวนการในการประสานงานการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
  4. มีการปรับปรุงระบบและกลไกการประสานงานการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
  5. มีแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการประสานงานการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

4 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 

3. ตัวบ่งช้ีพฒันา 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน ใหเ้ขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบติัท่ีส านกั/สถาบนั ได ้        
ด าเนินการในปัจจุบนัตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางซา้ยมือ 

 

เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
1. มีระบบและกลไกในการประสานงานการจัด
การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 
 บัณฑิตวิทยาลัยมี มีระบบและกลไกในการ
ประสานงานการจดัการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
จ านวน 2 เร่ือง ดงัน้ี 1) ประสานการจดัการศึกษา
ระดับบณัฑิตศึกษา ได้แก่ การรับสมคัรนักศึกษา 
การจดัการเรียนการสอน การสอบวิทยานิพนธ์ การ
ควบคุมคุณภาพ และการเสนอขออนุมติัการส าเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และ 2) 
การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา โดยในแต่ละด้าน
บณัฑิตวทิยาลยัมีขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.14-1 ระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาของประเทศ
ไทย 

3.14-2 ขั้ นตอนการปฏิบัติ งาน  (Workflow) 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 

3.14-3 คู่มือการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร 
3.14-4 ระบบบริการการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั

สงขลา 
3.14-5 ภาพถ่ายกิจกรรม Road show การ

พัฒน า / ป รั บป รุ ง หลั ก สู ต ร ร ะ ดับ
บณัฑิตศึกษา ณ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
และคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

3.14-6 หลักสูตรท่ีได้รับการปรับปรุง ได้แก่ 
ห ลั ก สู ต ร ค รุ ศ า ส ต ร ม ห า บัณ ฑิ ต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา หลกัสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ยทุธศาสตร์การพฒันา 

3.14-7 หลัก สูตร ท่ีได้ รับการพัฒนา  ได้แ ก่ 
หลัก สูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการส่ิงแวดลอ้มและภยั
ธ ร ร ม ช า ติ  ห ลั ก สู ต ร เ ท ค โน โ ล ยี
มหาบัณฑิต  สาข าวิช า เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  

2. มีการน าระบบและกลไกในการประสานงานการ
จดัการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการน าระบบและกลไกการ
ประสานงานการจดัการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
และส่งเสริม สนับสนุนการพฒันาหลกัสูตรระดับ
บณัฑิตศึกษา 

3. มีการประเมินกระบวนการในการประสานงาน
การจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

- 
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เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
 
4. มีการปรับปรุงระบบและกลไกการประสานงาน

การจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
- 

5. มีแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการประสานงานการจดั
การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  

- 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2559 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ระบบและกลไกการประสานงาน
การจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

2 ขอ้ 2 ขอ้ 
(2 คะแนน) 

 - 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่3.14 
ตัวบ่งช้ีพฒันาบัณฑิตวทิยาลยั 
 

จุดแข็ง 
 - 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 

 

จุดทีค่วรพฒันา 
 1. ระบบการรับสมคัรนกัศึกษาออนไลน์ 
 2. การปรับปรุงคู่มือการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 
 3. ควรมีการประเมินกระบวนการในการประสานงานการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 
 1. ปรับปรุงระบบการรับสมคัรนกัศึกษาออนไลน์และใหมี้การรับสมคัรไดต้ลอดทั้งปี 
 2. ปรับปรุงขั้นตอนการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความกระชบัและรวดเร็ว 
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ตัวบ่งช้ีที ่3.15  ร้อยละของผลงานวทิยานิพนธ์ทีน่ าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาท้องถิ่น 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต (O) 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 
 2558 โดยในระดบัปริญญาโทไดแ้บ่งการศึกษาเป็น 2 แผน คือ แผน ก ซ่ึงเป็นแผนการ
 ศึกษาท่ีเน้นการวิจยัโดยมีการท าวิทยานิพนธ์ และแผน ข ซ่ึงเป็นแผนการศึกษาท่ีเน้น
 การศึกษางานรายวิชา โดยไม่ต้องท าวิทยานิพนธ์ แต่ต้องมีการค้นคว้าอิสระ ซ่ึง
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้จัดการศึกษาระดับปริญญาโทในแผน ก 2 คือ ท า
 วิทยานิพนธ์ซ่ึงมีค่าเทียบไดไ้ม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต และศึกษางานรายวิชาอีกไม่น้อย
 กว่า 12 หน่วยกิต โดยบณัฑิตวิทยาลยัได้มีระบบและกลไกในการบริหารและพฒันา
 งานวทิยานิพนธ์ เพื่อผลกัดนัให้ผลงานวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ใน
 การพฒันาทอ้งถ่ิน 
 

ผู้ก ากบัดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ดร.ศรัณย ์ ชูคดี โทรศัพท์  : 081-6906520 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล  : น.ส.ศศิธร  ธรรมรัต โทรศัพท์  : 086-6958388 
  น.ส.จิราภรณ์  เกษรสิทธ์ิ โทรศัพท์  : 087-3963205 
 

เกณฑ์การประเมิน   

  โดยการแปลงค่าร้อยละของผลงานวิทยานิพนธ์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา

ทอ้งถ่ิน เป็นคะแนนระหวา่ง 0-5 ก าหนดใหค้ะแนนเตม็ 5 = ร้อยละ 50 ข้ึนไป 

สูตรการค านวณ 

  1. ค  านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้ าหนักของผลงานวิทยานิพนธ์ท่ีน าไปใช ้                    

   ประโยชน์ในการพฒันาทอ้งถ่ิน ตามสูตร 

 

 

  2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็ 5 

 

 

จ านวนผลงานวทิยานิพนธ์ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
 

จ านวนวทิยานิพนธ์ทั้งหมด 
× 100 

ร้อยละของผลงานวทิยานิพนธ์ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
 

50 
× 5 
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วธีิการค านวณ 

 1. ค  านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้ าหนกัของผลงานวิทยานิพนธ์ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา

ทอ้งถ่ิน ตามสูตร 

    10018
3
  =  16.67 

 

 2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็ 5 

     550
16.67

  = 1.67 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน ใหเ้ขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบติัท่ีส านกั/สถาบนั ได ้        
ด าเนินการในปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 
ในปีการศึกษา 2559 มีผูส้ าเร็จการศึกษาจ านวน 18 คน 
โดยผลงานวิทยานิพนธ์ของผู ้ส า เ ร็จการศึกษา
ดงักล่าวไดน้ าไปใชป้ระโยชน์จ านวน 3 เร่ือง คิดเป็น
คา่ร้อยละ 11.11 ของผลงานวทิยานิพนธ์ทั้งหมด  

3.15-1 วิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาท่ีน าไปใชป้ระโยชน ์
3.15-2 ใบตอบรับการน าผลงานวิทยานิพนธ์ไปใช้

ประโยชนใ์นการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2559 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของผลงานวทิยานิพนธ์ท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

2.00 1.67 คะแนน -  
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สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่3.15 
ตัวบ่งช้ีพฒันาบัณฑิตวทิยาลยั 
 

จุดแข็ง 
 - 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 

จุดทีค่วรพฒันา 
 การน าผลงานวทิยานิพนธ์ไปใชป้ระโยชน์ 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 
 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้นกัศึกษาน าผลงานวิทยานิพนธ์ไปใช้ประโยชน์กบัทอ้งถ่ินมากข้ึนโดย
อาจจะก าหนดเป็นเง่ือนไขในการส าเร็จการศึกษา 
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 ตวับ่งช้ีพฒันายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยผลการด าเนินงานตามภารกิจของบณัฑิต
วทิยาลยั อยา่งนอ้ย 1 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 

ตัวบ่งช้ีที ่4.9  จ านวนหลกัสูตรทีม่ีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต (O) 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  การด าเนินภารกิจของหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ เป็นการด าเนินงานเพื่อบรรลุ
 เป้าประสงค์ และมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองตามยุทธศาสตร์ท่ีหน่วยงานก าหนด และ
 สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั ทั้งน้ีผลสะทอ้นจากการด าเนินงาน ส่งผลต่อ ก า ร
 ขบัเคล่ือนในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ผู้ก ากบัดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ดร.ศรัณย ์ ชูคดี โทรศัพท์  : 081-6906520 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล  : นางฐาณิชญาณ์  ศรีทอง โทรศัพท์  : 081-8981650 
 
เกณฑ์การประเมิน   

  โดยการแปลงค่าร้อยละของผลงานตามเป้าประสงค ์เป็นคะแนนระหวา่ง 0-5 ก าหนดให้

คะแนนเตม็ 5 = ร้อยละ 50 ข้ึนไป 

สูตรการค านวณ 

  1. ค  านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนกัของผลงานตามเป้าประสงค ์

 

 

   

  2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็ 5 

 

 

จ  านวนตวัช้ีวดัเป้าประสงคท่ี์บรรลุเป้าหมาย 
 

จ านวนตวัช้ีวดัเป้าประสงคต์ามยทุธศาสตร์ทั้งหมดของหน่วยงาน 
 

 100 

ค่าร้อยละจากผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

100 
 5 

4. ตัวบ่งช้ีพฒันายุทธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
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วธีิค านวณ 
  1. ค  านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนกัของผลงานตามเป้าประสงค ์

100
3

3
  =  100 

 
  2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็ 5 

5
100

100
  =  5 

 
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน ใหเ้ขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบติัท่ีส านกั/สถาบนั ได ้        

ด าเนินการในปัจจุบนั 
เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลกัฐาน 

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนกัของผลงานตาม
เป้าประสงค ์
 
 
 
 

4.9-1-1 รายช่ือผู ้ผ่านการสอบคัดเลือกเข้าศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา ประจ าภาคการศึกษาท่ี 
1/2559 

4.9-1-2 จ านวนนกัศึกษาแรกเขา้ภาคปกติ ประจ าปี
การศึกษา 2559 ดงัน้ี 

 1) ห ลัก สู ต รค รุ ศ า สต รมห าบัณ ฑิ ต 
 ส าข าวิ ช าหลัก สู ตรและการสอน 
 จ านวน 1 คน 

 2) หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาสาธารณสุขชุมชน จ านวน 2 คน 

 3) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 ส าข าวิ ช าก ารจัดก าร เทคโนโลยี 
 การเกษตร จ านวน 1 คน 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2559 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

จ านวนหลกัสูตรท่ีมีนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา 

5 5 คะแนน  - 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีพฒันายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
บัณฑิตวทิยาลยั ตัวบ่งช้ีที ่4.9 
 

จุดแข็ง 
 บณัฑิตวทิยาลยัมีการสนบัสนุนใหแ้ต่ละหลกัสูตรเปิดรับนกัศึกษาภาคปกติ 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. มหาวิทยาลยัควรให้ทุนสนบัสนุนการเรียน แก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาภาคปกติท่ีมีผลการ
เรียนในระดบัปริญญาตรีไม่นอ้ยกวา่ 3.00 
 2. มหาวทิยาลยัควรสนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรในระดบับณัฑิตศึกษาท่ีหลากหลายในภาคปกติ 
 3. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานของมหาวิทยาลัย พฒันาบุคลากรให้มีระดับ
การศึกษาท่ีสูงข้ึน โดยก าหนดนโยบาย ดา้นการบริหารงานบุคคล 
 

จุดทีค่วรพฒันา 
 - 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 
 - 
 
 


