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บทคัดยอ 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของ
โรงเรียนการศกึษาพิเศษ : กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ในดานบริหารงานทัว่ไปดานบริหาร
แผนงานและงบประมาณ ดานบริหารบุคลากร ดานบริหารวิชาการ ดานบริหารกิจการนักเรียน และ
เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ : กรณีศึกษา
โรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา รายได 
อาชีพ การมีสวนรวม และระดับสติปญญาของนักเรียน 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ ปการศึกษา 2548 จํานวน 140 คน และกรณีศึกษาจํานวน 8 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 และ
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห โดยขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพนํามา 
หาคารอยละ ขอมูลเกีย่วกบัความพึงพอใจ นํามาหาคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานขอมูลเกีย่วกบั 
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การเปรียบเทยีบความพึงพอใจจําแนกตามสถานภาพ ใชการวิเคราะหคาที (t-test) และคาเอฟ (f-test) 
ถาพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 สําหรับคาเอฟ (f-test) จะนาํไปเปรยีบเทยีบ
หาคาความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s  Post  hoc  Comparison) 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ : กรณีศึกษา
โรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ในภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ดังนี้ ดานบรหิารบุคลากร ดานบริหารกจิการนักเรยีน ดานบริหารงานทั่วไป ดานบริหารแผนงาน
และงบประมาณ และดานบรหิารวิชาการ 
 2. การศึกษาเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียน
การศึกษาพเิศษ : กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา พบวา 
  2.1 ผูปกครองที่จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา 
รายได อาชีพ มีความพึงพอใจ ตอการบริหารของโรงเรียนไมแตกตางกนั 
  2.2 การมีสวนรวมของผูปกครองจํานวนครั้งตอป ในกิจกรรมของโรงเรียน มีความ
พึงพอใจแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิต ิ โดยผูปกครองที่มีสวนรวมในกจิกรรมของโรงเรยีนจํานวน
คร้ังตอป 6 คร้ังขึ้นไป แตกตางจากการมสีวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน จํานวน 1-3 คร้ังตอป 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการเปรียบเทียบคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
  2.3 ผูปกครองที่มนีักเรียนระดบัสติปญญา (IQ) ตางกัน มีความพึงพอใจในดานบรหิาร
บุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่นผูปกครองมีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกัน 
 
Abstract 
 
 The objective of this research were to study the satisfaction of students’ guardians with 
the operations of  special-education school : the case study of Songkhlapattanapanya School, 
concerning general administration, plan/budget administration, personnel administration, 
academic administration, and student-affair administration, and to compare the students’ 
guardians’ satisfaction with the operations of special-education school : the case study of 
Songkhlapattanapanya School on the variables of gender, age, marital status, religion, educational 
level, income, occupation, participation, and the student’s level of intelligence. 
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 The research sample consisted of 140 guardians of students and the eight guardians for 
the focused interview at Songkhlapattanapanya School the Office of Special Education 
Administration in the 2548 academic year. The research instruments were questionnaires that 
having been checked for content validity and tested for reliability coefficient value that stood at 
0.95 and a structured interview form. The data obtained were analyzed, with percentage 
calculated for data on status, with mean and standard-deviation values worked out for data on 
satisfaction, and with classification by status for data on comparative satisfaction. t-test and f-test 
were used. Any difference at the 0.05 level of statistical significance in f-test was subjected to 
pair wise comparison for value of difference by means of Sheffe’s Post Hoc Comparison. 
 

 The research finding were as follows : 
 1. The satisfaction of the guardians was at a high level as a whole, all the areas were 
rated at a high level of satisfaction from higher to lower in this order : personnel administration, 
general administration, plan/budget administration, and academic administration. 
 2. A Comparison on guardians satisfaction on the administration of special education 
school : The case study of Songkhlapattanapanya School. 
  It found that ; 
  2.1 Classified by gender, age, marital status, religion, education level, income, and 
occupation there were no difference of guardians’ satisfaction on school administration. 
  2.2 Classified by guardians participations and number of involvement in school 
activities : there was a statistically significance difference of guardians’ satisfaction. Guardians 
who participated in school activities more than six times per year ; there was a statistically 
significance difference of guardians who participated in school activities 1-3 times per year at 
0.05 level. However no differences were found on other areas. 
  2.3 Guardians whose students had different IQ level reported different level of 
satisfaction on personnel administration at 0.05 level. Another guardians’ satisfaction were no 
difference. 
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คําสําคัญ : 1. ความพึงพอใจ    2.  การบริหารงาน    3.  โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
 
1.  ความนํา 
 
 การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนกําลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศ บุคคลพิการถือไดวาเปนทรัพยากรมนุษย ที่ควรไดรับบริการทาง
การศึกษาอยางทัดเทียมกับบุคคลทั่วไป เพื่อที่จะใหบุคคลพิการไดพัฒนาตามศักยภาพ มีอาชีพและ
สามารถดํารงชีวิตอยูรวมในสังคมทั่วไปอยางมีความสุข 
 ปจจัยสําคัญที่เปนตัวบงชี้ความเทาเทียมกัน ก็คือสิทธิทางการศึกษา ซ่ึงรัฐไดกําหนดสิทธิ
ทางการศึกษา ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงเปนกฎหมายแมบททาง
การศึกษา มาตรา 10 “การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกันในการรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บ
คาใชจาย”  ในวรรคสอง “การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือมีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไม
สามารถพึ่งตนเองได หรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาสตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาส
ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ” ในวรรคสาม “การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคที่สอง ให
จัดตั้งแตแรกเกิด หรือพบความพิการโดยไมเสียคาใชจาย และใชบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับสิ่ง
อํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ และวิธีการ
ที่กําหนดในกฎกระทรวง” 
 กระทรวงศึกษาธิการซึ่งรับผิดชอบดําเนินการจัดการศึกษา จึงมีนโยบายขยายการจัด
การศึกษาพิเศษมาโดยตลอด โดยในปการศึกษา 2542 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศนโยบายวา 
“ผูพิการทุกคนที่อยากเรียนตองไดเรียน” ทําใหหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดเรงรัดขยายการศึกษา
มากขึ้น สงผลใหมีการขยายตัวในดานปริมาณ โดยมีจํานวนคนพิการทุกประเภทไดเขาศึกษาในป
การศึกษา 2542 เพิ่มขึ้นจากปการศึกษา 2541 จํานวนถึง 75,327 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 215.22 
(คณะกรรมการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ กระทรวงศึกษาธิการ. 2544 : 69) 
 ปจจุบันสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เปนผูดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ โดยมีโรงเรียนการศึกษาพิเศษรองรับเด็กที่มี
ความบกพรองทั่วประเทศถึง 43 โรง ไดแก โรงเรียนสําหรับเด็กที่ทีความบกพรองทางสติปญญา 
ทางการไดยิน ทางการมองเห็นและทางดานรางกายหรือสุขภาพ ในสวนของโรงเรียนสําหรับเด็กที่
มีความบกพรองทางสติปญญาซึ่งเปนผูเรียนที่มีขีดจํากัดในดานสติปญญา ความสามารถดานการ
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เรียนรู การใหบริการทางการศึกษา จึงเปนหนทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหเขาสามารถดูแล
ชวยเหลือตนเอง และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 การพัฒนาบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา จะประสบความสําเร็จได จําเปนตอง
ไดรับความรวมมือจากสถานศึกษา พอแม บุคลากร ผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา และชุมชนที่บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาดําเนินอยู ซ่ึงผูเกี่ยวของ
ในการพัฒนาบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาเหลานี้จําเปนตองมีความรูความเขาใจ และ
ทัศนคติที่ดีตอบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาและตอการพัฒนาบุคคลเหลานี้ใหเติบโตเปน
ผูใหญที่พึ่งตนเองไดตามสมรรถนะที่มีอยู สามารถปรับตัว และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเฉกเชนคน
ปกติ โดยเปนภาระตอผูอ่ืน และตอสังคมนอยที่สุด การมีสวนรวม และความพึงพอใจระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครองอาจกลาวไดวาบุคคลหรือกลุมคนไดใหการสนับสนุนชวยเหลือรวมมือกับ
โรงเรียน จะกอใหเกิดประโยชนตอโรงเรียนหลายประการ เชน การบริการโรงเรียน การจัดหาเงิน
ทุนการศึกษา ใหกับนักเรียนที่ยากจน การใหความรวมมือในการแกปญหาความประพฤติของ
นักเรียน และเปนที่ยอมรับกันวาโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพมีการพัฒนาที่ตอเนื่องจําเปนที่จะตองมี
ความสัมพันธระหวางโรงเรียน – บาน – ชุมชน เปนอยางดี 
 โรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา จังหวัดสงขลา เปนโรงเรียนหนึ่งที่จัดการศึกษาใหแกเด็กที่
มีความบกพรองทางสติปญญา ทั้งประเภทประจําและไป-กลับ ในเขตภาคใตตอนลางมาตั้งแตป
การศึกษา 2536 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงการจัดการศึกษาใหแกบุคคลกลุมนี้ ไดคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล เพื่อตอบสนองความตองการ และความสามารถของแตละบุคคล โดยเนนการพัฒนา
ทักษะเบื้องตน ทักษะทางสังคม ทักษะการชวยเหลือตนเอง และความพรอมดานการฝกอาชีพ
เพื่อใหบุคคลเหลานี้สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข โรงเรียนไดแบงนักเรียนเปน 2 
ระดับตามความสามารถ คือ ผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับเรียนได และผูที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาระดับฝกได 
 จําเปนที่ผูปกครองจะตองพอใจและมีความเขาใจในการบริหารงานโรงเรียนเพราะ
การศึกษาที่ดีตองจัดใหเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและชุมชน ซ่ึงการที่
จะใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษานั้นจะตองมีความพึงพอใจในการบริหารงาน
ของโรงเรียน และการจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญา ก็เชนเดียวกันจึง
จําเปนตองใหผูปกครองเขามามีสวนรวมและมีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียน ซ่ึง
นับวาเปนแนวทางหนึ่งในการปรับปรุง และเสริมสรางการปฏิบัติงานดานการเรียนการสอนใน
โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ถาผูปกครองมีความพึงพอใจในการบริหาร และการบริการของ
โรงเรียน ผูปกครองมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากเทาไรจะทําใหเกิดความเขาใจ
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ในปญหาของโรงเรียน และบทบาทของโรงเรียนมากขึ้นเทานั้น ซ่ึงจะเปนผลใหเกิดความรวมมือ
รวมใจ และจะกระตุนใหภารกิจในการจัดการศึกษา เปนกระบวนการที่เกิดจากความรวมมือกัน
ระหวางบานกับโรงเรียน 
 การศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
: กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา จะนําไปสูการมีสวนรวมสนับสนุนในการสงเสริมการ
เรียนรูของนักเรียน โดยครู ผูปกครองนักเรียน และชุมชน ดังนั้นจากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาคนควาเปนแนวทางเพื่อหาคําตอบวาผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนสงขลาพัฒนา
ปญญา มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนมากนอยเพียงใด ซ่ึงผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ จะ
สามารถนําไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงการบริหารงานโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 2.1 เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูปกครองตอการบรหิารงานของโรงเรียนการศึกษา 
พิเศษ : กรณีศกึษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ในดานบริหารงานทั่วไป ดานบรหิารแผนงานและ
งบประมาณ ดานบริหารบุคลากร ดานบริหารวิชาการ และดานบริหารกิจการนักเรียนตามตัวแปรเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ศาสนา ระดบัการศกึษา รายได อาชพี การมีสวนรวมและระดบัสติปญญาของนกัเรยีน 
 2.2 เพื่อเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูปกครองตอการบรหิารงานของโรงเรียนการศึกษา 
พิเศษ : กรณีศกึษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ศาสนา 
ระดับการศึกษา รายได อาชพี การมีสวนรวม และระดับสติปญญาของนักเรียน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงขลาพัฒนา
ปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 214 คน 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 กลุม คือ 
  1)  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญาสังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2548 จํานวน 140 คน ซ่ึงแบงโดยวิธีการประมาณคาขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie และ Morgan (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ 2547 : 257) โดยใชแบบ
สํารวจสอบถาม 
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  2) กรณีศึกษาผูปกครองนักเรียนสงขลาพัฒนาปญญาจํานวน 8 คน โดยแบงเปน
ชวงชั้นละ 2 คน จากการสุมตัวอยางอยางงาย 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย 
  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนีม้ีทั้งหมด 2 ชุด ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 
กรณศีึกษาแบบมีโครงสราง ที่ผูวิจยัไดสรางขึน้ โดยศึกษาจากแนวคดิ จากเอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วของ 
  ชุดที ่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับความพึงพอใจของผูปกครอง มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายงาน (Check - List) โดยใชขอคําถามครอบคลุมงานทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานบรหิารงานทัว่ไป ดานบริหาร
แผนงานและงบประมาณ ดานบรหิารงานบคุลากร ดานบริหารวิชาการ และดานบริหารกิจการนักเรยีน 
  ชุดที่ 2 แบบสมัภาษณผูปกครอง ที่เปนกรณีศึกษา เปนแบบสัมภาษณความพึงพอใจ
ตอการบริหารงานของโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เพื่อการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
ตอการบรหิารงานโรงเรียนการศึกษาพิเศษ : กรณีศึกษาโรงเรยีนสงขลาพฒันาปญญา ผูวิจยัดาํเนนิการ
ตามขั้นตอนดงันี้ 
  3.1 ผูวิจัยขอความรวมมือจากครปูระจําชั้นของนักเรียน ทําการแจกแบบสอบถามให
ผูปกครองตอบ และสงคืนกลับภายใน 10 วัน โดยผูวิจยัเปนผูเก็บแบบสอบถามคืนจากครูประจําชัน้ 
  3.2 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ แลวนํามาดําเนินการ
เพื่อจะวิเคราะห สรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย 
  3.3 สัมภาษณผูปกครองนักเรียนโดยใชแบบสัมภาษณแบบมโีครงราง 

 
 4. การวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
  การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี ้นําขอมูลที่รวบรวมได จากแบบสอบถามวิเคราะห 
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (SPSS for windows) ตามลําดับขั้นตอนดงันี้ 
  4.1 ขอมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจง
ความถี่ หาคารอยละ(Percentage) 
  4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ตอการบริหารงานของโรงเรียน
การศึกษาพเิศษ: กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา วิเคราะหโดย 
   1)  การหาคาเฉลี่ย ( X ) 
   2)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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   3)  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
  4.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียนดาน
บริหารงานทั่วไป ดานบริหารแผนงานและงบประมาณ ดานบริหารบุคลากร ดานบริหารวิชาการ
และดานบริหารกิจการนักเรียน ของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ : กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนา ที่
แตกตางกันในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา รายได อาชีพ การมีสวนรวม
และระดับสติปญญาของนักเรียน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance) หากมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยเปน
รายคู ตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc Comparision) 
  4.4 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหและเขียนรายงานวิจัยโดยวิธีการ
พรรณนาวิเคราะห 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ: กรณีศึกษา
โรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ในภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ดังนี้ ดานบริหารบุคลากร ดานบริหารกิจการนักเรียน ดานบริหารงานทั่วไป ดานบริหารแผนงานและ
งบประมาณ และดานบริหารวิชาการ 
 2.  การศึกษาเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียน
การศึกษาพเิศษ: กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา พบวา 
  2.1 ผูปกครองที่จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ศาสนา ระดับการศกึษา 
รายได อาชีพ มีความพึงพอใจ ตอการบริหารงานของโรงเรียนไมแตกตางกัน 
  2.2  การมีสวนรวมของผูปกครองจํานวนครั้งตอป ในกิจกรรมของโรงเรียน มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยผูปกครองที่มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน
จํานวนครั้งตอป 6 คร้ังขึ้นไป แตกตางจากการมีสวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน จาํนวน 1-3 คร้ัง
ตอป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการเปรยีบเทียบคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
  2.3  ผูปกครองที่มนีักเรียนระดบัสติปญญา (IQ) ตางกัน มีความพึงพอใจในดานบรหิาร
บุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่นผูปกครองมีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกัน 
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 โดยมีประเด็นที่นาสนใจควรนํามาอภิปรายผลดังนี ้
 1. ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายดาน มีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมากทกุดาน โดยมีความพึงพอใจในดานบริหารงานบุคลากร ดานบริหารกิจการนักเรียน ดาน
บริหารงานทั่วไป ดานบริหารแผนงาน และงบประมาณ และดานบรหิารวิชาการ ตามลําดับ จากการ
ที่โรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญาไดจัดระบบการดูแลนักเรยีนที่ดี มีการจัดหาเสื้อผา เครื่องแตงกายใหกับ
นักเรียน ดแูลเรื่องความปลอดภยั นกัเรียนมีความสนทิสนมเขากบัเพือ่น ๆ ไดดี และไดรับการพฒันา
เต็มตามศักยภาพ โดยผูปกครองยังไดเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน ทําใหผูปกครองเกิดความพึงพอใจ  
 2. ผูปกครองนักเรียนที่มีสถานภาพตางกนั มคีวามพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน
ไมแตกตางกนั โดยการมีสวนรวมของผูปกครอง มีความพึงพอใจในกจิกรรมของโรงเรยีนแตกตางกนัตาม
จํานวนครั้งที่เขารวมในกิจกรรม อาจเนื่องจากผูปกครองที่เขารวมกิจกรรมของโรงเรียนจํานวนครัง้
ตอปมากกวามคีวามพึงพอใจมากกวา เพราะไดเขารวมกิจกรรมหลากหลายและไดทราบขอมูลตาง ๆ 
ในการสงเสริมใหนักเรียนมพีัฒนาการเต็มตามศกัยภาพ สําหรับผูปกครองที่มีระดับสติปญญา (IQ) 
ตางกัน มีความพึงพอใจในดานการบริหารบุคลากรแตกตางกัน สวนในดานอื่น ๆ ผูปกครองมีความพึง
พอใจไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนสงขลาพัฒนา
ปญญาในระดบัมาก แตอยางไรกต็ามโรงเรยีนก็ควรปรับปรุงพัฒนางานดานตาง ๆ เพือ่ใหผูปกครองมี
ความพึงพอใจมากที่สุด ดังนี ้
 1. จากผลการศึกษาพบวา ผูปกครองที่มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนนอยกวา แมวา
มีความพึงพอใจในระดับมาก แตก็ยังมีความพึงพอใจต่ํากวาผูปกครองที่มีการเขารวมกิจกรรมมากกวา 
ดังนั้นโรงเรียนควรประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน
ใหมาก ไดแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการจัดการศึกษาใหมากขึ้น เพื่อใหการบริหารงาน
ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการของผูปกครองและชุมชน 
 2. ผูปกครองที่นักเรียนมีระดับสติปญญา 35-49 มีความพึงพอใจตอการบริหารดาน
บุคลากรนอยกวาผูปกครองที่นักเรียนมีระดับสติปญญา 50-70 ดังนั้น โรงเรียนควรดําเนินการใน
ดานการเรียนการสอน และบําบัดฟนฟู เพื่อใหนักเรียนกลุมนี้เกิดการเรียนรู และมีพัฒนาการใหมาก
ที่สุดตามศักยภาพ โดยจัดใหมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทางขึ้นในโรงเรียน เชน     
นักกิจกรรมบําบัด นักกายภาพบําบัด เปนตน 
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 3. ดานบริหารงานทั่วไป ผูปกครองมีความพึงพอใจที่โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครอง
ไดแสดงความคิดเห็น อํานวยความสะดวกแกผูปกครอง อาคารสถานที่รมร่ืน สวยงาม สะอาด ปลอดภยั 
มีสนามกฬีาและอุปกรณเพยีงพอ โรงหงุตม โรงอาหาร เรือนพยาบาล ถูกสุขลักษณะ ดังนัน้ โรงเรียน
ควรใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขามามีบทบาทใหการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้น เพื่อจะได
สงเสริมกิจกรรมของโรงเรียนใหเปนที่พึงพอใจของผูปกครองมากยิ่งขึ้น 
 4. ดานบริหารแผนงาน และงบประมาณ ผูปกครองมีความพึงพอใจที่โรงเรียนไดระดม
ทรัพยากรจากชุมชน องคการบริหารสวนจงัหวัด องคการบริหารสวนตําบล และหนวยงานอื่น ๆ ที่
เขามาสนับสนุน การจัดเลี้ยงอาหารนักเรียนเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ นักเรียนทุกคนไดดื่มนม
ทุกวัน และไดรับปจจัยขัน้พื้นฐานอยางทัว่ถึง ขอเสนอแนะ คือ โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ
รายละเอียด การใชจายเงนิทัง้ใน และนอกงบประมาณ โดยเฉพาะเงินที่ไดจากการระดมทรัพยากร
จากชุมชน จําเปนตองใชจายอยางประหยัด ถูกตองตามระเบียบ ตามความจําเปนเพื่อใหเกิดประโยชน
มากยิ่งขึ้น และจัดตามความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 5. ดานบริหารบุคลากร ผูปกครองมีความพึงพอใจในสวนที่ผูบริหารมีความรูความสามารถ
ในการบรหิาร ครูมีอัธยาศยัดี มีความรูความสามารถในการจัดการเรยีนการสอน มีคณุธรรมจรยิธรรม 
มีความเมตตากรุณา ขอเสนอแนะก็คือ ผูบริหารควรสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนมี
ขวัญและกําลังใจที่ดใีนการปฏิบัติหนาที่ของตนเองตามบทบาท หนาทีข่องตนเอง 
 6. ดานบริหารวิชาการ ผูปกครองมีความพึงพอใจที่โรงเรียนใหชุมชนและผูปกครองเขา
มามีสวนรวมในการจัดการศกึษา มีการจดัหาสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผูปกครองไดมีสวนรวมจดัทํา
แผนการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP) ขอเสนอแนะก็คือ โรงเรียนควรจดัการเรียนการสอนที่หลากหลาย
สอนมุงเนนดานการดํารงชีวิต การอยูรวมในสังคม มีการเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูที่นอกเหนือจาก
ที่ครูสอน การฝกงานฝมือ งานประดษิฐ การฝกอาชีพทีเ่หมาะสมกบัระดับความสามารถของนกัเรียน 
เพื่อเสริมสรางใหนักเรียนไดเรียนรูตามศักยภาพ โดยเฉพาะนักเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
ซ่ึงไมสามารถเรียนรูดานวิชาการไดดี แตสามารถสงเสริมใหฝกอาชีพได 
 7. ดานบริหารกจิการนักเรยีน ผูปกครองมีความพึงพอใจที่โรงเรียนไดจัดระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน สงเสริมใหนกัเรียนไดแสดงออกตามศักยภาพ และไดจัดสวัสดิการทุนการศึกษา 
รวมทั้งโรงเรียนไดรวมมือกบัผูปกครองปรับพฤติกรรมของนักเรียน และผูปกครองไดเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมของโรงเรียน และโรงเรียนจึงควรสงเสริมใหนักเรียนไดแสดงออกอยางเต็มศักยภาพ และ
จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหผูปกครองมีความรูในการเลี้ยงดบูุตรหลานที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญา 
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ขอเสนอแนะในการดําเนินการวิจัยในอนาคต 
 
 1. ควรศกึษาการมีสวนรวมของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรยีนการศึกษาพิเศษ 
 2. ควรศกึษาการมสีวนรวมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 3. ควรศกึษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนการศกึษาพเิศษประเภทตาง ๆ   
 
เอกสารอางอิง 
 
คณะกรรมการประเมนิผลการจัดการศกึษาเพื่อคนพิการ. 2544. กระทรวงศกึษาธกิาร. การประเมินผล

การจดัการศึกษาเพือ่คนพิการปการศึกษาเพื่อคนพิการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภา
ลาดพราว. 

จันททกานต เจริญผล. 2546. ความพงึพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียนเทศบาล 2 
“วิภัชศึกษา” สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร รายงานวิจัยสาขาวิชาบริหารการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง: สุรินทร. 

ผกา บุญเรือง. 2536. เอกสารประกอบการสอน วิชา แนะแนว 314 กิจกรรมนักเรียนชลบุรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน. 

ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และคณะ. 2547. การจัดการ และพัฒนาองคกรทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร 
: สํานักพิมพขาวฟาง. 

มณ ีโพธ์ิเสน. 2543. ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน และบุคลากรในโรงเรียนตอการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนโพธิสนวิทยา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. 
มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ระววิรรณ เสวตพร. 2540. บทบาทของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารงานวิชาการ สารพัฒนาหลักสูตร. 
วารสารฉบับพิเศษ. 2547. เฉลิมพระเกียรต ิ72 พรรษา สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์พระบรมราชินีนาถ 

12 สิงหาคม 2547.มูลนิธิชวยคนปญญาออนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ. 
อําภา สุขเกิด. 2547. ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนบานควนดนิสอ สังกัดเขต

พื้นท่ีการศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง รายงานการวิจัยศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา
บริหารการศึกษา. คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง. 

 


