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บทคัดยอ 
 
  การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อน
ชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม 
ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 กลุมตัวอยางที่ใช จํานวน 32 คน ซ่ึงไดจาก 
การเลือกแบบเจาะจง แลวแบงออกเปน 2 กลุม ๆ ละ 16 คน โดยวธีิการจับฉลากไดกลุมทดลอง
พัฒนาโดยวิธีจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน และกลุมพัฒนาปกต ิ ใชเวลาในการพัฒนา จํานวน 
30 ช่ัวโมง เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบทดสอบความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม และแบบประเมินผลการปฏิบัติจริง รวบรวมขอมูลโดย
การนําเครื่องมือทั้ง 2 ชนิดไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง ทัง้กอนและหลงัการพัฒนา สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย (Χ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที (t-test) 
 
 *นักศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตรการพัฒนา รุน 45G3337 
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 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กอนการพัฒนาและหลัง
การพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 2. ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กอนการพัฒนาและหลัง
การพัฒนาของกลุมปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  
 3. ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลังการพัฒนาของกลุม
เพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาเฉลี่ยของกลุมเพื่อน 
ชวยเพื่อนสูงกวากลุมปกต ิ
 4. ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกลุมเพือ่นชวยเพื่อน จําแนกตามรายดาน รูปแบบพฤติกรรม ระยะเวลาทีเ่กดิพฤตกิรรม และความถี่
ของพฤติกรรมภาพรวมอยูในระดบัด ีโดยคาเฉลีย่ของรปูแบบพฤตกิรรมมีคามากที่สุด ผลการประเมนิ
พฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกลุมปกติ จําแนก
ตามรายดาน รูปแบบพฤติกรรม ระยะเวลาที่เกดิพฤตกิรรม และความถีข่องพฤติกรรม ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยของระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรมมีคามากที่สุด และผลการประเมินพฤตกิรรม
ในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
Abstract 
 
 This research was a study of the effects of personnel development through friend-to-
friend knowledge management on the achievement in the use of information and communication 
technologies for a new mode of government operations under the Office of the Inspector for Zone 
11. The sample used in this study was 32 personals of performance of government operations 
under the Office of the Inspector for Zone 11. Two groups of the sample were obtained by means 
of stratified random sampling, namely, a development experimental group by the method of 
friend-to-friend knowledge management and a normal development group with 16 personals in 
each. The length of time of development was 30 hours. The research instruments were a test of 
basic knowledge of the use of information and communication technologies for a new mode of 
government operations, and a form of evaluation of actual practice. The data collection was 
carried out by means of administration of the two instruments to the sample group before as well 
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as after the development. The statistics for data analysis were arithmetic mean, standard deviation, 
and t-test. 
 The research findings were as follows. 
 1.  The achievement referred to of the friend-to-friend group before the development 
and that after the development differed at the .01 level of statistical significance. 
 2.  The achievement as mentioned of the normal group before the development and 
that after the development differed at the .01 level of statistical significance. 
 3.  The achievement in question of the friend-to-friend group and that of the normal 
group after the development differed at the .01 level of statistical significance, with the mean of 
the friend-to-friend group being higher than that of the normal group. 
 4.  The results of the behavior evaluation for actual practice regarding the use of 
information and communication technologies on the part of the friend-to-friend group with 
reference to the individual aspects of form of behavior, duration of behavior, and frequency of 
behavior as a whole were at a good level, with the mean of form of behavior being the highest in 
value. The results of the behavior evaluation for actual practice regarding the use of information 
and communication technologies on the part of the normal group with reference to the individual 
aspects of form of behavior, duration of behavior, and frequency of behavior as a whole were at a 
moderate level, with the mean of duration of behavior being the highest in value. The results of 
the behavior evaluation for actual practice regarding the use of information and communication 
technologies on the part of the friend-to-friend group and those of the normal group differed at 
the.01 level of statistical significance. 
 
คําสําคัญ  : 1.  วิธีการจัดการความรู 2.  เพื่อนชวยเพื่อน 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การปฏิรูประบบราชการภาครฐัแนวใหม เร่ิมใชตัง้แตป พ.ศ. 2544 โดยมุงไปที่ผลสัมฤทธิ์
ของงาน ปจจบุันรัฐบาลตองการใหนําเทคโนโลยใีหม ๆ มาใชประกอบการทาํงาน เพือ่ใหการบรกิาร
ประชาชนเปนไปดวยความรวดเรว็ ถูกตอง ทันเวลา และโปรงใส ขาราชการจะตองสามารถปฏิบัติงาน
แบบเบ็ดเสร็จและลดขั้นตอนที่ไมจําเปนลง (One Stop Service) โดยเนนที่ความพึงพอใจของผูรับบริการ
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เปนหลัก เทคโนโลยีใหม ๆ ทีข่าราชการหรือบุคลากรภาครัฐจะตองใชในการปฏิบัติงาน คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT : Information and Communication Technology) 
 จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545 - 2549 ได
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคนและการคุมครองทางสังคมโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนให
มีคุณภาพ และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงโดยการปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการเรยีนรู ยกระดบั
ทักษะฝมือคนไทยใหไดมาตรฐานและสอดรับกับภารกิจภาครัฐแนวใหม ที่มุงเนนในการนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน สามารถคิดเปน ทําเปน มีคุณธรรม มีระเบียบวนิัย และความรับผิดชอบ 
สามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติใหเตม็ศักยภาพ ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาความรูและ
วัฒนธรรมการเรียนรูไปจากเดิมที่คุนชินกบัการบอกความรูจากผูใหความรู และบุคลากรเคยชินกบั
การรับและจําความรู ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้จําเปนตองพฒันาบุคลากรและผูเกีย่วของในองคกร และ
ตองปรับกระบวนทัศนในการพัฒนาใหความรูอยางเหมาะสม ที่สมคาอยางมืออาชีพสอดคลองกับ
โลกปจจุบันและอนาคต เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีคุณลักษณะเปนบุคคลแหงการมีวนิัย ใฝรู คิดวิเคราะห
อยางชาญฉลาด ศกึษาคนควาตอเนื่อง ตลอดจนมีทกัษะในการแสวงหาองคความรูในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในยุคของสังคมแหงการเรยีนรู อันประกอบดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเครือขายการเรียนรูตาง ๆ โดยนํากิจกรรมที่หลากหลายมาใชในการพฒันาบุคลากร เพื่อที่จะกระตุน
ใหบุคลากรหาความรูจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ หรือผูชํานาญการจากสภาพแวดลอมใกลตัว เชน ส่ือ นวัตกรรม
ที่หลากหลาย จากการรวมมอืชวยเหลือจากเพื่อนชวยเพือ่น การแสวงหาคําตอบดวยตนเอง มกีารคิดคน
หาวิธีและทดลองใชเทคนิคใหม ๆ จนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให
สามารถตอบสนอง ความเจริญกาวหนาในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับความเชื่อที่วา มนุษยมีศกัยภาพ
ที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 
 
 ในชวงเวลาหลายปที่ผานมามีการตื่นตัวกันมากในการใชศาสตรในดานการบริหารจัดการ 
(Management science) มาชวยในการดําเนินการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คําวา การจัดการ
ความรู หรือ knowledge management เรียกยอ ๆ วา KM ก็เปนคําหนึ่งที่นิยมกลาวถึงกันมากใน
ปจจุบัน นักการศึกษาหลายคนมักจะนําเสนอวา การจัดการความรูนี้เปนเรื่องใหมที่ยังไมเคยทํามากอน 
เปนเรื่องที่ซับซอนยากลําบาก มีศัพทและกระบวนการเฉพาะที่เขาใจไดยาก ดังนั้นในความคิดของ
หลาย ๆ คนจะรูสึกวาการจัดการความรูนี้เปนศาสตรที่ดูจะลี้ลับ ยุงยาก ผูบริหารหลายรายก็เขาใจวา
ส่ิงนี้เปนเรื่องใหมที่ยังไมเคยทํากันมากอนและนาจะเปนประโยชนตอองคกร ก็จะสั่งใหนํา
กระบวนการการจัดการความรู มาใชในองคกร ผูวิจัยเห็นวาศาสตรเร่ืองการจัดการความรูนี้ เปนอีก
มุมมองหนึ่งของการจัดการ ซ่ึงเนนมุมมองและใหความสําคัญกับความรูในองคกร และการนํา
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ความรูนั้นมาใชประโยชน หากเขาใจและวางแผนดําเนินการใหดีและรอบคอบ ก็นาจะเกิด
ประโยชนและไมกอภาระแกผูปฏิบัติงานมากนัก 
 กอรปกับพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาตไิดประกาศใช เมื่อ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญัติ
ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 ไดกําหนดปรับเปลี่ยนระเบยีบการปฏิบัติงาน
หลายอยาง สงผลใหมกีารยุบกรม กองตาง  ๆสํานักพฒันาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศกึษา 3 
เปนหนวยงานหนึ่งในกระทรวงศึกษาธิการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม
ก็ถูกยบุ และไดแตงตั้งใหมเปนสํานกัผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ทาํใหสวนราชการ
ตองปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการทํางานใหสอดคลองกับแนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
 จากสภาพการณการปฏิรูประบบราชการภาครัฐแนวใหมและเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของบุคลากรใน
สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ดวยการพัฒนาการจัดการความรูโดยใชกิจกรรม
แบบเพื่อนชวยเพื่อน เพราะการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีนี้ เปนวิธีการหนึ่งในการจัดการความรู สําหรับ
การพัฒนาบุคลากรแนวใหม  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดมวีัตถุประสงคของการวิจยั ดงันี้ 
 2.1 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกอน
การพัฒนาและหลังการพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกอน
การพัฒนาและหลังการพัฒนาของกลุมปกติ 
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลังการพัฒนา
ระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อนกับกลุมปกติ 
 2.4 เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติจริงระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อนกับกลุมปกติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ  สังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จํานวน 35  คน  ในสวนของ
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนขาราชการพลเรือนสามัญ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จํานวน 32 คน กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามตารางสัดสวนของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608 อางถึงใน 
สุจิตรา บุณยรัตพันธุ 2546 :161) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selective Sampling) แลว
แบงออกเปน 2 กลุม โดยวิธีการจับฉลากไดกลุมทดลองและกลุมควบคุม คือ กลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
16 คน และกลุมปกติ จํานวน 16 คน  โดยมุงศึกษาการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบ
เพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติ
ราชการแนวใหม ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11  ความรูความสามารถใน
การใชงาน การประยุกตใช การแกไขปรับปรุง เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม จํานวน  30 ช่ัวโมง 
 สําหรับตัวแปรที่ศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ตัวแปรอิสระมี 2 ตัวแปร ไดแก วิธีจัดกิจกรรมการ
พัฒนาองคความรูมี 2 ระดับ และชวงเวลามี 2 ระดับ ดานตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม ผลการประเมินการปฏิบัติ
จริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม โดยใช
ระยะเวลาในการทดลอง คือ ระหวางเดือน มิถุนายน - กรกฎาคม 2548 รวม 30 ช่ัวโมง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดตัง้สมมติฐานไว ดังนี ้
 1. การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่ 11 กอนการพัฒนาระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติไมแตกตาง
กัน 
 2. การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนหลังการพัฒนาสูงกวากอนพัฒนา 
 3. การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ของกลุมปกติหลังการพัฒนาสูงกวากอนพัฒนา 



  
149 

 4. การพัฒนาบุคลากรดวยการจดัการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการประจํา
เขตตรวจราชการที่ 11 หลังการพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนสูงกวาของกลุมปกติ 
 5. ผลการประเมินการปฏิบัติจริงของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ สังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จํานวน 35 คน เปนวิทยากร
แกนนํา จํานวน 2 คน  
 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษา
จากเอกสาร ตํารา และเว็บไซด ที่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบงเปน 2 ชุด 
ดังนี้ ชุดที่ 1 เปนแบบทดสอบความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การปฏิบัติราชการแนวใหม มีลักษณะเปนแบบทดสอบ จํานวน 40 ขอ แตละขอไดกําหนดตัวเลือกไว 4 
ตัวเลือก สําหรับใชทดสอบกอนและหลังการพัฒนาบุคลากร ชุดที่ 2  เปนแบบประเมินผลการปฏิบัติ
จริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม มีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เพื่อบันทึกการประเมินผลการปฏิบัติจริงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม จํานวน 3 ดาน ไดแก ดาน
รูปแบบประเมินพฤติกรรมที่แสดงในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานระยะเวลาที่
เกิดพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานความถี่ของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไดกําหนดตัวเลือกไวสําหรับกลุมทดลองโดยใชคาประเมินพฤติกรรมที่
แสดงออกเปน 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอย และนอยมาก ชวงระยะเวลาประเมิน จํานวน  
4  สัปดาห สําหรับใชบันทึกการประเมินกอนและหลังการทดลอง 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดาํเนินการ ดังนี ้
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  3.1 ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ทั้ง 2 กลุม คือ กลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติ ดังนี ้
   1) กลุมเพื่อนชวยเพื่อน เร่ิมดวยการทดสอบวัดความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกอนการพัฒนา 
   2) กลุมปกติ เร่ิมดวยการทดสอบวดัความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกอนการพัฒนา 
   3) กําหนดตารางและเวลาการพฒันา ดังนี ้
    (1) กลุมเพื่อนชวยเพื่อน ใชเวลา 1 เดือน แบงเปน 5 สัปดาห ๆ ละ 3 วัน ๆ ละ 
2 ช่ัวโมง 
    (2) กลุมปกติ ใชเวลา 5 วัน ในสัปดาหแรกของการพัฒนา จํานวน 30 ช่ัวโมง 
   4) เก็บรวบรวมขอมูล ในสถานการณจริงและในหองที่ดาํเนินการพัฒนาหรืออบรม 
   5) เมื่อบุคลากรไดรับการพัฒนาครบ 30 ช่ัวโมงแลว ทั้ง 2 กลุม จะมีการทดสอบ
วัดความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลังการพัฒนาและประมวลผลการประเมิน
การปฏิบัติจริง 
  3.2 การประเมินผลการปฏิบัติจริงตามสถานการณจริง จากแบบประเมิน แบบบันทึกผล 
และแบบสังเกต 
 
 4. การวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
  การวิเคราะหขอมูลการวิจยัใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows หาคาเฉลีย่ Χ  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวยคาทดสอบความแตกตางนาํมาหาคาเฉลี่ย 
โดยใชคาที (t-test) ประมวลผลการทดสอบความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในแบบทดสอบชุดที่ 1 และประมวลผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงใน
แบบทดสอบชดุที่ 2 โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบ
เพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อปฏิบัติราชการแนวใหม
ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 พบวา ผลจากการพัฒนาบคุลากรดวยการจดัการ



  
151 

ความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติ
ราชการแนวใหมของบุคลากรในสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 มีผลสัมฤทธิ์การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลังการพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนประสบผลสําเร็จคอนขางสูง
เปนเพราะวาบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดวยรูปแบบวิธีการจัดการความรูโดยเพื่อนชวยเพื่อนนั้น 
เพราะสัมพันธภาพเกิดขึ้นในระหวางที่มีการปฏิบัติและการใหเพื่อนชวยเปนการสรางบรรยากาศแหงการ
สัมพันธกันอยางทั่วถึง ไมมีทางเสียประโยชนไดเสริมสรางความภาคภูมิใจในตนเอง  
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 
 1. สําหรับหนวยงานทางการศกึษา สถานศกึษาที่เกีย่วของควรนํานวตักรรมในการจดัการ
ความรูดวยรูปแบบเพื่อนชวยเพื่อนไปใช และหนวยงานตนสังกัดควรทบทวนหลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณที่จะสามารถชวยใหหนวยงานในสังกัดมีศักยภาพในเรื่องของงบประมาณ มีความพรอม
ในการจัดฝกอบรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาบุคลากรจํานวนมาก เพื่อนําไปใชในการจัดการฝกอบรม
อยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และเกดิประโยชนสูงสุด เพราะวาบุคลากรที่ไดรับการพฒันาแบบเพื่อน
ชวยเพื่อนสามารถพัฒนาความรู ทักษะ และมีความกาวหนาในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารผลเกิดขึ้นในดานบวก ทั้งนี้เนือ่งจากเขาไดรับความสนใจเปนพิเศษจากวทิยากรแกนนํา 
และกลุมเพื่อนในการแลกเปลี่ยนองคความรู เพราะสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นในระหวางที่มีการปฏิบัติ ได
ปรับปรุงทักษะ เพิ่มแรงจูงใจ และชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรได 
 2. สําหรับสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ควรมกีารวางแผนการพฒันา
ความรูในดานอื่นดวยอยางตอเนื่องเปนระบบ สรางความตระหนักแกผูมีสวนเกี่ยวของ ใหความสําคัญ
ของการจัดการความรูเปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคการ โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใชความรู การจัดการ
ความรูจะเกิดขึ้นในระดับทีมงานหรือระดับกลุมในองคกรที่จะตองปฏิสัมพันธระหวางปจเจกแตละคน 
เพราะการจัดการความรูจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการปฏิสัมพันธเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
ทีม ซ่ึงอาจเปนปฏิสัมพันธบนเครือขายหรือผานการพบปะพูดคุยกัน ควรสนับสนุนใหบุคลากรได
แสดงออกในการใหความรูในดานอื่น ๆ แกเพื่อนบาง เพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
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