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บทคัดยอ 
 
  การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อน
ชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม 
ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 กลุมตัวอยางที่ใช จํานวน 32 คน ซ่ึงไดจาก 
การเลือกแบบเจาะจง แลวแบงออกเปน 2 กลุม ๆ ละ 16 คน โดยวธีิการจับฉลากไดกลุมทดลอง
พัฒนาโดยวิธีจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน และกลุมพัฒนาปกต ิ ใชเวลาในการพัฒนา จํานวน 
30 ช่ัวโมง เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบทดสอบความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม และแบบประเมินผลการปฏิบัติจริง รวบรวมขอมูลโดย
การนําเครื่องมือทั้ง 2 ชนิดไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง ทัง้กอนและหลงัการพัฒนา สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย (Χ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที (t-test) 
 
 *นักศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตรการพัฒนา รุน 45G3337 
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 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กอนการพัฒนาและหลัง
การพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 2. ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กอนการพัฒนาและหลัง
การพัฒนาของกลุมปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  
 3. ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลังการพัฒนาของกลุม
เพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาเฉลี่ยของกลุมเพื่อน 
ชวยเพื่อนสูงกวากลุมปกต ิ
 4. ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกลุมเพือ่นชวยเพื่อน จําแนกตามรายดาน รูปแบบพฤติกรรม ระยะเวลาทีเ่กดิพฤตกิรรม และความถี่
ของพฤติกรรมภาพรวมอยูในระดบัด ีโดยคาเฉลีย่ของรปูแบบพฤตกิรรมมีคามากที่สุด ผลการประเมนิ
พฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกลุมปกติ จําแนก
ตามรายดาน รูปแบบพฤติกรรม ระยะเวลาที่เกดิพฤตกิรรม และความถีข่องพฤติกรรม ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยของระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรมมีคามากที่สุด และผลการประเมินพฤตกิรรม
ในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
Abstract 
 
 This research was a study of the effects of personnel development through friend-to-
friend knowledge management on the achievement in the use of information and communication 
technologies for a new mode of government operations under the Office of the Inspector for Zone 
11. The sample used in this study was 32 personals of performance of government operations 
under the Office of the Inspector for Zone 11. Two groups of the sample were obtained by means 
of stratified random sampling, namely, a development experimental group by the method of 
friend-to-friend knowledge management and a normal development group with 16 personals in 
each. The length of time of development was 30 hours. The research instruments were a test of 
basic knowledge of the use of information and communication technologies for a new mode of 
government operations, and a form of evaluation of actual practice. The data collection was 
carried out by means of administration of the two instruments to the sample group before as well 
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as after the development. The statistics for data analysis were arithmetic mean, standard deviation, 
and t-test. 
 The research findings were as follows. 
 1.  The achievement referred to of the friend-to-friend group before the development 
and that after the development differed at the .01 level of statistical significance. 
 2.  The achievement as mentioned of the normal group before the development and 
that after the development differed at the .01 level of statistical significance. 
 3.  The achievement in question of the friend-to-friend group and that of the normal 
group after the development differed at the .01 level of statistical significance, with the mean of 
the friend-to-friend group being higher than that of the normal group. 
 4.  The results of the behavior evaluation for actual practice regarding the use of 
information and communication technologies on the part of the friend-to-friend group with 
reference to the individual aspects of form of behavior, duration of behavior, and frequency of 
behavior as a whole were at a good level, with the mean of form of behavior being the highest in 
value. The results of the behavior evaluation for actual practice regarding the use of information 
and communication technologies on the part of the normal group with reference to the individual 
aspects of form of behavior, duration of behavior, and frequency of behavior as a whole were at a 
moderate level, with the mean of duration of behavior being the highest in value. The results of 
the behavior evaluation for actual practice regarding the use of information and communication 
technologies on the part of the friend-to-friend group and those of the normal group differed at 
the.01 level of statistical significance. 
 
คําสําคัญ  : 1.  วิธีการจัดการความรู 2.  เพื่อนชวยเพื่อน 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การปฏิรูประบบราชการภาครฐัแนวใหม เร่ิมใชตัง้แตป พ.ศ. 2544 โดยมุงไปที่ผลสัมฤทธิ์
ของงาน ปจจบุันรัฐบาลตองการใหนําเทคโนโลยใีหม ๆ มาใชประกอบการทาํงาน เพือ่ใหการบรกิาร
ประชาชนเปนไปดวยความรวดเรว็ ถูกตอง ทันเวลา และโปรงใส ขาราชการจะตองสามารถปฏิบัติงาน
แบบเบ็ดเสร็จและลดขั้นตอนที่ไมจําเปนลง (One Stop Service) โดยเนนที่ความพึงพอใจของผูรับบริการ
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เปนหลัก เทคโนโลยีใหม ๆ ทีข่าราชการหรือบุคลากรภาครัฐจะตองใชในการปฏิบัติงาน คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT : Information and Communication Technology) 
 จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545 - 2549 ได
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคนและการคุมครองทางสังคมโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนให
มีคุณภาพ และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงโดยการปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการเรยีนรู ยกระดบั
ทักษะฝมือคนไทยใหไดมาตรฐานและสอดรับกับภารกิจภาครัฐแนวใหม ที่มุงเนนในการนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน สามารถคิดเปน ทําเปน มีคุณธรรม มีระเบียบวนิัย และความรับผิดชอบ 
สามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติใหเตม็ศักยภาพ ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาความรูและ
วัฒนธรรมการเรียนรูไปจากเดิมที่คุนชินกบัการบอกความรูจากผูใหความรู และบุคลากรเคยชินกบั
การรับและจําความรู ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้จําเปนตองพฒันาบุคลากรและผูเกีย่วของในองคกร และ
ตองปรับกระบวนทัศนในการพัฒนาใหความรูอยางเหมาะสม ที่สมคาอยางมืออาชีพสอดคลองกับ
โลกปจจุบันและอนาคต เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีคุณลักษณะเปนบุคคลแหงการมีวนิัย ใฝรู คิดวิเคราะห
อยางชาญฉลาด ศกึษาคนควาตอเนื่อง ตลอดจนมีทกัษะในการแสวงหาองคความรูในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในยุคของสังคมแหงการเรยีนรู อันประกอบดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเครือขายการเรียนรูตาง ๆ โดยนํากิจกรรมที่หลากหลายมาใชในการพฒันาบุคลากร เพื่อที่จะกระตุน
ใหบุคลากรหาความรูจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ หรือผูชํานาญการจากสภาพแวดลอมใกลตัว เชน ส่ือ นวัตกรรม
ที่หลากหลาย จากการรวมมอืชวยเหลือจากเพื่อนชวยเพือ่น การแสวงหาคําตอบดวยตนเอง มกีารคิดคน
หาวิธีและทดลองใชเทคนิคใหม ๆ จนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให
สามารถตอบสนอง ความเจริญกาวหนาในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับความเชื่อที่วา มนุษยมีศกัยภาพ
ที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 
 
 ในชวงเวลาหลายปที่ผานมามีการตื่นตัวกันมากในการใชศาสตรในดานการบริหารจัดการ 
(Management science) มาชวยในการดําเนินการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คําวา การจัดการ
ความรู หรือ knowledge management เรียกยอ ๆ วา KM ก็เปนคําหนึ่งที่นิยมกลาวถึงกันมากใน
ปจจุบัน นักการศึกษาหลายคนมักจะนําเสนอวา การจัดการความรูนี้เปนเรื่องใหมที่ยังไมเคยทํามากอน 
เปนเรื่องที่ซับซอนยากลําบาก มีศัพทและกระบวนการเฉพาะที่เขาใจไดยาก ดังนั้นในความคิดของ
หลาย ๆ คนจะรูสึกวาการจัดการความรูนี้เปนศาสตรที่ดูจะลี้ลับ ยุงยาก ผูบริหารหลายรายก็เขาใจวา
ส่ิงนี้เปนเรื่องใหมที่ยังไมเคยทํากันมากอนและนาจะเปนประโยชนตอองคกร ก็จะสั่งใหนํา
กระบวนการการจัดการความรู มาใชในองคกร ผูวิจัยเห็นวาศาสตรเร่ืองการจัดการความรูนี้ เปนอีก
มุมมองหนึ่งของการจัดการ ซ่ึงเนนมุมมองและใหความสําคัญกับความรูในองคกร และการนํา
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ความรูนั้นมาใชประโยชน หากเขาใจและวางแผนดําเนินการใหดีและรอบคอบ ก็นาจะเกิด
ประโยชนและไมกอภาระแกผูปฏิบัติงานมากนัก 
 กอรปกับพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาตไิดประกาศใช เมื่อ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญัติ
ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 ไดกําหนดปรับเปลี่ยนระเบยีบการปฏิบัติงาน
หลายอยาง สงผลใหมกีารยุบกรม กองตาง  ๆสํานักพฒันาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศกึษา 3 
เปนหนวยงานหนึ่งในกระทรวงศึกษาธิการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม
ก็ถูกยบุ และไดแตงตั้งใหมเปนสํานกัผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ทาํใหสวนราชการ
ตองปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการทํางานใหสอดคลองกับแนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
 จากสภาพการณการปฏิรูประบบราชการภาครัฐแนวใหมและเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของบุคลากรใน
สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ดวยการพัฒนาการจัดการความรูโดยใชกิจกรรม
แบบเพื่อนชวยเพื่อน เพราะการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีนี้ เปนวิธีการหนึ่งในการจัดการความรู สําหรับ
การพัฒนาบุคลากรแนวใหม  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดมวีัตถุประสงคของการวิจยั ดงันี้ 
 2.1 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกอน
การพัฒนาและหลังการพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกอน
การพัฒนาและหลังการพัฒนาของกลุมปกติ 
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลังการพัฒนา
ระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อนกับกลุมปกติ 
 2.4 เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติจริงระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อนกับกลุมปกติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ  สังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จํานวน 35  คน  ในสวนของ
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนขาราชการพลเรือนสามัญ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จํานวน 32 คน กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามตารางสัดสวนของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608 อางถึงใน 
สุจิตรา บุณยรัตพันธุ 2546 :161) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selective Sampling) แลว
แบงออกเปน 2 กลุม โดยวิธีการจับฉลากไดกลุมทดลองและกลุมควบคุม คือ กลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
16 คน และกลุมปกติ จํานวน 16 คน  โดยมุงศึกษาการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบ
เพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติ
ราชการแนวใหม ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11  ความรูความสามารถใน
การใชงาน การประยุกตใช การแกไขปรับปรุง เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม จํานวน  30 ช่ัวโมง 
 สําหรับตัวแปรที่ศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ตัวแปรอิสระมี 2 ตัวแปร ไดแก วิธีจัดกิจกรรมการ
พัฒนาองคความรูมี 2 ระดับ และชวงเวลามี 2 ระดับ ดานตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม ผลการประเมินการปฏิบัติ
จริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม โดยใช
ระยะเวลาในการทดลอง คือ ระหวางเดือน มิถุนายน - กรกฎาคม 2548 รวม 30 ช่ัวโมง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดตัง้สมมติฐานไว ดังนี ้
 1. การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่ 11 กอนการพัฒนาระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติไมแตกตาง
กัน 
 2. การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนหลังการพัฒนาสูงกวากอนพัฒนา 
 3. การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ของกลุมปกติหลังการพัฒนาสูงกวากอนพัฒนา 
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 4. การพัฒนาบุคลากรดวยการจดัการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการประจํา
เขตตรวจราชการที่ 11 หลังการพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนสูงกวาของกลุมปกติ 
 5. ผลการประเมินการปฏิบัติจริงของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ สังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จํานวน 35 คน เปนวิทยากร
แกนนํา จํานวน 2 คน  
 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษา
จากเอกสาร ตํารา และเว็บไซด ที่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบงเปน 2 ชุด 
ดังนี้ ชุดที่ 1 เปนแบบทดสอบความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การปฏิบัติราชการแนวใหม มีลักษณะเปนแบบทดสอบ จํานวน 40 ขอ แตละขอไดกําหนดตัวเลือกไว 4 
ตัวเลือก สําหรับใชทดสอบกอนและหลังการพัฒนาบุคลากร ชุดที่ 2  เปนแบบประเมินผลการปฏิบัติ
จริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม มีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เพื่อบันทึกการประเมินผลการปฏิบัติจริงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม จํานวน 3 ดาน ไดแก ดาน
รูปแบบประเมินพฤติกรรมที่แสดงในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานระยะเวลาที่
เกิดพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานความถี่ของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไดกําหนดตัวเลือกไวสําหรับกลุมทดลองโดยใชคาประเมินพฤติกรรมที่
แสดงออกเปน 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอย และนอยมาก ชวงระยะเวลาประเมิน จํานวน  
4  สัปดาห สําหรับใชบันทึกการประเมินกอนและหลังการทดลอง 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดาํเนินการ ดังนี ้
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  3.1 ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ทั้ง 2 กลุม คือ กลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติ ดังนี ้
   1) กลุมเพื่อนชวยเพื่อน เร่ิมดวยการทดสอบวัดความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกอนการพัฒนา 
   2) กลุมปกติ เร่ิมดวยการทดสอบวดัความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกอนการพัฒนา 
   3) กําหนดตารางและเวลาการพฒันา ดังนี ้
    (1) กลุมเพื่อนชวยเพื่อน ใชเวลา 1 เดือน แบงเปน 5 สัปดาห ๆ ละ 3 วัน ๆ ละ 
2 ช่ัวโมง 
    (2) กลุมปกติ ใชเวลา 5 วัน ในสัปดาหแรกของการพัฒนา จํานวน 30 ช่ัวโมง 
   4) เก็บรวบรวมขอมูล ในสถานการณจริงและในหองที่ดาํเนินการพัฒนาหรืออบรม 
   5) เมื่อบุคลากรไดรับการพัฒนาครบ 30 ช่ัวโมงแลว ทั้ง 2 กลุม จะมีการทดสอบ
วัดความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลังการพัฒนาและประมวลผลการประเมิน
การปฏิบัติจริง 
  3.2 การประเมินผลการปฏิบัติจริงตามสถานการณจริง จากแบบประเมิน แบบบันทึกผล 
และแบบสังเกต 
 
 4. การวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
  การวิเคราะหขอมูลการวิจยัใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows หาคาเฉลีย่ Χ  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวยคาทดสอบความแตกตางนาํมาหาคาเฉลี่ย 
โดยใชคาที (t-test) ประมวลผลการทดสอบความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในแบบทดสอบชุดที่ 1 และประมวลผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงใน
แบบทดสอบชดุที่ 2 โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบ
เพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อปฏิบัติราชการแนวใหม
ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 พบวา ผลจากการพัฒนาบคุลากรดวยการจดัการ
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ความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติ
ราชการแนวใหมของบุคลากรในสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 มีผลสัมฤทธิ์การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลังการพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนประสบผลสําเร็จคอนขางสูง
เปนเพราะวาบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดวยรูปแบบวิธีการจัดการความรูโดยเพื่อนชวยเพื่อนนั้น 
เพราะสัมพันธภาพเกิดขึ้นในระหวางที่มีการปฏิบัติและการใหเพื่อนชวยเปนการสรางบรรยากาศแหงการ
สัมพันธกันอยางทั่วถึง ไมมีทางเสียประโยชนไดเสริมสรางความภาคภูมิใจในตนเอง  
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 
 1. สําหรับหนวยงานทางการศกึษา สถานศกึษาที่เกีย่วของควรนํานวตักรรมในการจดัการ
ความรูดวยรูปแบบเพื่อนชวยเพื่อนไปใช และหนวยงานตนสังกัดควรทบทวนหลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณที่จะสามารถชวยใหหนวยงานในสังกัดมีศักยภาพในเรื่องของงบประมาณ มีความพรอม
ในการจัดฝกอบรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาบุคลากรจํานวนมาก เพื่อนําไปใชในการจัดการฝกอบรม
อยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และเกดิประโยชนสูงสุด เพราะวาบุคลากรที่ไดรับการพฒันาแบบเพื่อน
ชวยเพื่อนสามารถพัฒนาความรู ทักษะ และมีความกาวหนาในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารผลเกิดขึ้นในดานบวก ทั้งนี้เนือ่งจากเขาไดรับความสนใจเปนพิเศษจากวทิยากรแกนนํา 
และกลุมเพื่อนในการแลกเปลี่ยนองคความรู เพราะสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นในระหวางที่มีการปฏิบัติ ได
ปรับปรุงทักษะ เพิ่มแรงจูงใจ และชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรได 
 2. สําหรับสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ควรมกีารวางแผนการพฒันา
ความรูในดานอื่นดวยอยางตอเนื่องเปนระบบ สรางความตระหนักแกผูมีสวนเกี่ยวของ ใหความสําคัญ
ของการจัดการความรูเปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคการ โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใชความรู การจัดการ
ความรูจะเกิดขึ้นในระดับทีมงานหรือระดับกลุมในองคกรที่จะตองปฏิสัมพันธระหวางปจเจกแตละคน 
เพราะการจัดการความรูจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการปฏิสัมพันธเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
ทีม ซ่ึงอาจเปนปฏิสัมพันธบนเครือขายหรือผานการพบปะพูดคุยกัน ควรสนับสนุนใหบุคลากรได
แสดงออกในการใหความรูในดานอื่น ๆ แกเพื่อนบาง เพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
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