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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : กรณีศึกษา
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา คร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ และประชาชน
ที่มาใชบริการตามโครงการ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบริหารและบริการทั่วไป ดานการอํานวยความ
ยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานการควบคุมและจัดการ
จราจร กลุมตัวอยางเปนขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ตามโครงการ จํานวน 205 นาย และประชาชน
ที่มาใชบริการ จํานวน 182 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 2 ฉบับ ใชสําหรับสอบถามขาราชการตํารวจและประชาชนที่มา
ใชบริการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 
ผลของการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
  

 
 *นักศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตรการพัฒนา รุน 45G3337 
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  1. ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชน สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
 2.  ประชาชนที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
 3.  ขาราชการตํารวจที่มี ช้ันขาราชการตํารวจ เพศ และรายได ตางกันมีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานที่ไมแตกตางกัน สวนขาราชการตํารวจที่มีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  4.  ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ แตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานที่ไมแตกตางกัน 
 
Abstract 
 
  The study of the implementation of the Project to Develop Police Stations to Serve the 
Public : Case Study of Amphur Muang Police Station, Songkhla Province, aimed to study the 
opinions of members of the police force and the people who made use of the police service in the 
Project regarding the implementation of the Project with reference to four areas : general 
administration and service, the rendering of  criminal justice, the provision of safety of life and 
administration and service, the rendering of criminal justice, the provision of safety of life and 
property, and the control and management of the traffic. The Sample consisted of 205 members of 
the police force working under the Project and 182 people who made use of the service. The data 
– gathering instruments were two rating-scale-of-five questionnaires to be administered to the 
police and the people referred to. The statistics for the data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Scheffe pairwise-difference testing. 
 The research findings may be summarized as follows. 
 1. The members of the police force perceived the said target in all the four areas at a 
moderate level. 
 2. The people who were served perceived the said target in all the four areas at a 
moderate level. 
 3. The people officers differing in rank, gender, and income differed in their opinions 
on the operations with no statistical significance. The police officers differing in age and educational 
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level differed in their opinions on the operations at the .05 level of statistical significance. The police 
officers differing in length of service differed in their opinions on the operations at the .01 level of 
statistical significance. 
 4. The people serviced who differed in gender, age, educational level, income, and 
occupation were different in their opinions on the operations without statistical significance. 
 
คําสําคัญ : 1.  โครงการพัฒนา         2.  สถานีตํารวจเพื่อประชาชน 
 
ความนํา 
 
 โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนเปนโครงการที่รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ (กรมตํารวจ) มีนโยบายที่จะปรับปรุงระบบงานของตํารวจ เพื่อใหสามารถ
ใหการบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพในทุกดาน จึงไดเร่ิมดําเนินการตั้งแต ป พ.ศ.2541 
จนถึงปจจุบัน โดยใหสถานีตํารวจทั่วประเทศปฏิบัติตามแนวทางที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด 
 สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนสถานีตํารวจภูธรแหงหนึ่งที่ไดดําเนินงาน
ตั้งแตตนจนถึงปจจุบันนี้ แตจากการดําเนินงานที่ผานมายังไมมีการศึกษาผลของการดําเนินงานฯ ดังนั้น 
งานวิจัยนี้จึงไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานทั้งในดานของขาราชการตํารวจและประชาชน
ผูมาใชบริการ ทั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้  
 1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา ตามความ
คิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชน 
 2. เพื่อเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของขาราชการตํารวจ ที่มตีอการดําเนนิงานของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จําแนกตามชั้นขาราชการตํารวจ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
และระยะเวลาในการปฏิบัตริาชการ 
 3. เพื่อเปรยีบเทียบความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานของสถานีตํารวจภธูร
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 
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 4. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจและประชาชนที่มีตอการดําเนนิงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรในการวิจัยแบงเปน 2 กลุม คือ ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ประจาํที่
สถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา จํานวน 312 นาย และประชาชนผูมาใชบริการ ตั้งแต 
เดือน มิถุนายน 2548  ถึงเดือน สิงหาคม 2548 จํานวน 182 คน สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ
ตํารวจและไดจากการใชสูตรหาขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan จํานวน 405 นายและ 
ประชาชนผูมาใชบริการการคัดเลือกกลุมตวัอยางในการวจิัย ใชวิธีแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 182 คน  
 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) การ
หาขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติพื้นฐานรอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือหาความเชื่อมั่นโดยการใชสัมประสิทธิ์ แอลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชวิธีทดสอบโดยใชคา t-test และการทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใช One – way ANOVA  
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 3.1 นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ยื่นตอผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา 
 3.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง สําหรับขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่
ตามโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพือ่ประชาชน และประชาชนผูมาใชบริการที่สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมอืง 
จังหวดัสงขลา   
 3.3 นําแบบสอบถามตรวจสอบความถูกตองและนําขอมูลทั้งหมดไปวิเคราะห โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows ในการหาคาทางสถิติตอไป 
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 4. การวิเคราะหขอมูลการวิจัย  
 ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังนี ้
 4.1 ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาการดําเนินงานของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ตามความคิดเหน็ของขาราชการตํารวจและประชาชน วเิคราะหโดยรอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 4.2 ตามวัตถุประสงคของการวิจยัขอที่ 2 เพื่อเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของขาราชการ
ตํารวจที่มีตอการดําเนนิงานของสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตาม ช้ันขาราชการ
ตํารวจ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ จําแนกตามชั้นขาราชการ
ตํารวจและเพศ วิเคราะหโดยใชคา t – test จําแนกตาม อายุ ระดับการศกึษา รายได และระยะเวลาใน
การปฏิบัติราชการ วิเคราะหโดยหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ในกรณีที่พบ
ความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe´) 
 4.3 ตามวัตถุประสงคของการวิจยัขอที่ 3 เพื่อเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีตอการดําเนินงานของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จงัหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ วิเคราะหโดย
ใชคา  t – test จําแนกตาม อายุ ระดับการศกึษา รายได และอาชีพ วิเคราะหโดยหาคาความแปรปรวน 
ทางเดียว (One - way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe´) 
 4.4 ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 4 เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของขาราชการ 
ตํารวจและประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดมารวบรวมตาม
ความคิดเหน็เสนอเปนประเด็นตามลําดับความถี่ โดยแยกเปนขอมูลที่ไดจากขาราชการตํารวจและ
ไดจากประชาชาชน 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

1. ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชนฯ โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 

2. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพือ่ประชาชนฯ 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
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3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชนฯ จําแนกตาม ช้ันขาราชการตํารวจ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ ปรากฏผลดังนี้ 

3.1 ขาราชการตํารวจที่มีช้ันขาราชการตํารวจ เพศ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานฯ โดยรวมไมแตกตางกัน 

3.2 ขาราชการตํารวจที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกัน 
โดยขาราชการตํารวจที่มีอายุ 29-38 ป มีความคิดเห็นแตกตางจากขาราชการตํารวจที่มีอายุ 49 ปขึ้น
ไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.3 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลาโดยรวม
แตกตางกันโดยขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา มีความคิดเห็น
แตกตางจาก ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.4 ขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแตกตางกันมีความคิดเห็น 
ตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลาโดยรวมแตกตางกัน โดยขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 11-20 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางจากขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 31 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชนฯ จากการศึกษาไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 
 สําหรับเสนอแนะของประชาชนผูมาใชบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน
ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองจังหวัดสงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
พบวาควรมีการกวดขันตรวจตราจับกุมผูกระทําผิดอยางสม่ําเสมอ (รอยละ 6) มากที่สุดในขณะที่
ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม (รอยละ 1) นอยสุด ในขณะที่
ขอเสนอแนะในดานการควบคุมและจัดการจราจรควรกวดขันจับกุมผูสรางปญหาใหกับประชาชน
มากที่สุด (รอยละ 5.5) ในขณะนี้ควรตั้งดานตรวจจับกุมนอยที่สุด (รอยละ 0.5) 
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