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บทคัดยอ 
 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรใน 
การสงสินคาออกไปตางประเทศ ศึกษากรณีการสงออกทางดานศุลกากรปาดังเบซาร เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการสงสินคาออก รวมทั้งรับทราบถึงปญหาในการใหบริการดานตาง ๆ  
และเพื่อเปนแนวทางในการปรับความเขาใจของผูรับบริการที่มีตอข้ันตอนพิธีการสงออก โดยกลุม
ตัวอยางในการวิจัย คือ ตัวแทนออกของซึ่งเปนผูติดตอกับดานศุลกากรปาดังเบซารแทนผูนําสินคาเขา
โดยตรงจํานวน 110 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบประเมินคา แบบ
ปลายเปด การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
  ผลการศึกษาพบวา ตัวแทนออกของมีความพึงพอใจมาก ในงานลักษณะดานกิริยามารยาท
เปนกันเองและความมีมนุษยสัมพันธที่ดีของเจาหนาที่ ดานการใหคําปรกึษาแนะนําแกผูใชบริการและ
ใหบริการเปนอยางดี ดานการจัดสถานทีม่ีความเปนระเบียบเรียบรอยดี ดานความมีประสิทธิภาพ 
ของเครื่องมืออุปกรณ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรู สามารถเขาใจการปฏบิัติงานได และ 
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การบริการดานที่ตัวแทนออกของมีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ดานการใหบริการถูกตองเที่ยงตรง 
ดานการใหบริการรวดเร็ว ดานความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่ ดานความซื่อสัตย 
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ดานการใหความสะดวกในการติดตอประสานงานดานความรวดเร็ว
ฉับไว และดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนตาง ๆ ทั้งนี้ มี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการในเรื่องการประชาสัมพันธ โดยมุงใหตัวแทนออกของรับรู 
บทบาท ผลประโยชนที่ไดรับทางตรงและทางออม สวนเรื่องตัวบทกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งตาง ๆ 
ที่ไมเหมาะสม สอดคลองกับการปฏิบัติ เพราะความเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม สังคม และ
การเมือง ใหเสนอผูมีอํานาจปรับปรุงแกไขลดขั้นตอนที่ไมจําเปนออก แกปญหาความซ้ําซอน 
เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
Abstract 
 
  The aims of this case study were to evaluate the customers’ satisfaction towards the 
customs clearance export procedure and to explore the problems concerned customs services. The 
results would be used as a guideline to help the customers better understand the customs 
clearance export procedure. The samples of this study were 110 import/export personnel 
representing importers who dealt with Padung Basar Customs House. Data were collected through the 
use of questionnaire and analyzed for percentage, mean, and Pearson Correlation Coefficients. 
 The findings demonstrated that the import/export personnel were highly satisfied with 
the social etiquette and human relationship of the customs officers. They were also satisfied with 
the officers’ being helpful in giving useful advice and services. The Customs House was well-
organized and efficient. The officers were knowledgeable as well as effective. The services that 
the customers were quite satisfied with included accuracy, effectiveness, enthusiasm, honesty, 
being informative, particularly the changes of procedure. The suggestions to improve the services 
were that the Customs House should provide information to the import/export personnel in 
relation to the perception of their roles, direct and indirect benefits they would receive. In addition, 
to save time and increase the effectiveness of the Customs House, rules and regulations should be 
revised in accordance with environmental, societal and political changes. 
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คําสําคัญ : 1.  การบริหารจัดการ 2.  พิธีการศุลกากร 3.  การใหบริการสงสินคา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 กรมศุลกากรเปนเสมือนประตูสงออกของประเทศ ทําหนาที่ตรวจสอบสินคาที่สงออก
วาไดปฏิบัติตามกฎระเบียบถูกตองหรือไม ธุรกิจสงออกเปนธุรกิจที่นํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ
เขาประเทศมีความสําคัญตอทางเศรษฐกิจของประเทศอยางมาก ในขณะนี้การปฏิบัติงานศุลกากร
แนวใหม มีหลักการดังนี้ 1) กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่โปรงใส 2) มีกลไกตรวจสอบการ
ดําเนินงานในแตละขั้นตอน 3) รับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ 4) กําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของงาน 5) พัฒนาความรูในสวนราชการอยางสม่ําเสมอ 6) จัดทําความตกลงเปน
ลายลักษณอักษร เพื่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน คุณภาพการใหบริการความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการ 
 จากการปฏิบัติงานของดานศุลกากรปาดังเบซาร ที่ผานมามีสถิติการปฏิบัติพิธีการสินคาที่
นําเขาและสงออกมีปริมาณเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก โดยในปงบประมาณ 2546 (ตุลาคม 2545 - 
กันยายน 2546) มีมูลคาสินคานําเขามากถึง 18,314.86 ลานบาท ขณะเดียวกันก็มีมูลคาสินคาที่
สงออกสูงถึง 33,772.91 ลานบาท ซ่ึงถือเปนดานศุลกากรที่มีการนําเขาและสงออกมากที่สุดหนึ่งใน
สามดานศุลกากรของสํานักงานศุลกากรภาคที่ 4 คือ ดานศุลกากรปาดังเบซาร ดานศุลกากรสะเดา 
และดานศุลกากรสงขลา ปจจุบันดานศุลกากรปาดังเบซาร ไดเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคการสื่อสารไร
พรมแดน จึงทําใหการแขงขันในทางการคาระหวางประเทศทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง 
เพราะการพัฒนาความเจริญของเทคโนโลยีไมหยุดนิ่ง เปนเหตุใหการติดตอคาขายสะดวกรวดเร็ว 
อันเปนผลทําใหดานศุลกากรปาดังเบซารตองปรับเปลี่ยนระบบงานศุลกากร เพื่อใหทันตอสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของโลก เชน พันธกรณีตาง ๆ ที่ประเทศไทยตองเขาไปผูกพันดวยอยาง WTO, AFTA, 
GATT, SILES หรือการทุมตลาด เปนตน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาหารูปแบบการบริหาร
จัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการผู
สงออกของดานศุลกากรปาดังเบซาร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการพิธีการศุลกากรตลอดจนการใหบริการในการสงสินคา 
ออกไปตางประเทศในปจจุบนั 
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 2. ศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนออกของหรือผูประกอบการสงออกที่มีตอการบริหาร
จัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 
 3. ศึกษาปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอ
การใหบริการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ ณ ดานศุลกากรปาดังเบซาร 
 4. ศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคา 
ออกไปตางประเทศ 
 5. เสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสง
สินคาออกไปตางประเทศของดานศุลกากรปาดังเบซารที่มีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรสําหรับการ
สง สินคาออกไปตางประเทศ เปนปญหาที่ควรจะไดรับการศึกษาและวิจัยอยางละเอียดจริงจัง ศึกษา
ความคิดเห็นของผูใชบริการซึ่งไดแกตัวแทนออกของ (Customs Broker) ที่มีหนาที่ติดตอดําเนินงานเกี่ยวกับ
พิธีการ ศุลกากรในการสงออกสินคาโดยตรง ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ  โดยทําการศึกษาจากกลุมประชากร 
คือ ตัวแทนออกของ  จํานวน 110 คน ซ่ึงสงสินคาออกในชวงระหวางเดือนธันวาคม 2546 ถึงเดือน
กรกฎาคม 2547 และเจาหนาที่ศุลกากรในดานศุลกากรปาดังเบซาร จํานวน 10 คน 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ตัวแทนออกของซึ่งเปนผูที่มาติดตอกับดาน
ศุลกากรปาดังเบซารโดยตรง ในชวงระหวางเดือนธันวาคม 2546 ถึงเดือนกรกฎาคม 2547 จํานวน 
110 คน และเจาหนาที่ศุลกากร จํานวน 10 คน โดยในการศึกษานี้จะใชกลุมประชากรทั้งหมดใน
การศึกษาโดยไมมีการสุมตัวอยาง 
 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี ้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น โดยการศึกษาทฤษฎี
และแนวคิดตาง  ๆตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา โดยมีโครงสรางแบบสอบถาม 5 ตอน คือ
1) ขอมูลทั่วไปของตัวแทนออกของ 2) ขอคําถามเกี่ยวกบัความรูความเขาใจของตัวแทนออกของตอ
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ขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสงออก 3) ขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอ
การใหบริการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 4) ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการพธีิ
การศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ และ 5) ขอเสนอแนะ 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ขั้นตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  มดีังนี ้
  3.1 การวิจยัทางเอกสาร โดยเกบ็และรวบรวมขอมูลจากเอกสารของทางราชการและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรือ่งนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนพิธีการศลุกากรในการสง
สินคาออกนอกราชอาณาจกัร กรณีศึกษาการสงสินคาออกทางดานศุลกากรปาดังเบซาร 
  3.2 การสัมภาษณแบบเจาะลกึ โดยทําการสัมภาษณเจาหนาที่กับตัวแทนออกของระดับ
ผูบริหารของดานศุลกากรปาดังเบซารรวมทั้งเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
  3.3 การตอบแบบสอบถาม โดยทดสอบแบบสอบถาม ในเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในรูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสนิคาออกไปตางประเทศ 
 
 4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยคร้ังนี้ ใชการคํานวณหาคาความเชื่อมัน่ 
ดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficient) ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูล 
โดยใชสถิติพรรณา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติอางอิงใช
คาสถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อดูความแตกตางของความพึงพอใจของตามตัวแปรตาง ๆ 
และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพเปนการวิเคราะหผลความพึงพอใจของกลุมตวัอยางตวัแทนออกของ 
ผูมารับบริการ ณ ดานศุลกากรปาดังเบซาร อําเภอสะเดา จังหวดัสงขลา 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 
 1. ขอมูลท่ัวไปของตัวแทนทีต่อบแบบสอบถาม 
  ตัวแทนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย (73.60%) อายุระหวาง 18-28 ป 
(60.90%) ระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (52.70%) มีอายุการทํางาน 1-5 ป (72.70%) รายไดตอ
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เดือนไมเกิน 10,000 บาท (71.90%) ไมเคยผานการอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากร (69.10%) 
จํานวนใบขนสินคาที่ยื่นติดตอดําเนินงานกับสวนพิธีการสงออกนอยสุด 1 ใบตอวนั มากที่สุด 90 
ใบตอวัน เฉลีย่ 10 ใบตอวนั จํานวนครั้งที่ยื่นใบขนสินคาขาออกนอยสุด 1 คร้ังตอเดือน มากที่สุด 
800 คร้ังตอเดือนเฉลี่ย 72 คร้ังตอเดือน 
 
 2. ระดับความรูความเขาใจตอพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 
  ตัวแทนสวนใหญเปนผูที่มีความรูความเขาใจตอขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสง
สินคาออก (75.97%) และไมมีความรูความเขาใจ (24.03%) 
 
 3. ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 
  ตัวแทนออกของมีความพึงพอใจมากในงานลักษณะการใหบริการที่เหมาะสม ดาน
กิริยามารยาทเปนกันเองและความมีมนุษยสัมพันธที่ดีของเจาหนาที่ ดานการใหคําปรึกษาแนะนํา
แกผูใชบริการและใหบริการเปนอยางดี ดานการจัดสถานที่มีความเปนระเบียบเรียบรอยดีและ
สะอาด ดานความมีประสิทธิภาพของเครื่องมืออุปกรณ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรู 
สามารถเขาใจการปฏิบัติงานได และการบริการดานที่ตัวแทนออกของมีความพึงพอใจปานกลาง
ไดแกดานการใหบริการถูกตองเที่ยงตรง ดานการใหบริการรวดเร็ว ดานความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ดานความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ดานการใหความสะดวก
ในการติดตอประสานงาน ดานความรวดเร็วฉับไว และดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนตาง ๆ 
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการสรางความพึงพอใจ 
 วัตถุประสงค 
 1) สรางความพึงพอใจของผูใหบริการ 
 2) สรางความรวมมือระหวางเจาหนาทีแ่ละตวัแทนออกของ 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถของเจาหนาทีใ่นการปฏิบัติงาน 
 วัตถุประสงค 
 1) เพิ่มพูนความรู ศักยภาพความสามารถในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
 2) สรางจิตสํานึกและทัศนคติตองานที่ดีใหเกดิกับเจาหนาทีแ่ละผูที่เกีย่วของ 
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 ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการพิธีการศุลกากร 
 วัตถุประสงค 
 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
 

 ขอเสนอแนะยทุธศาสตรและโครงการที่เหมาะสม เพื่อนาํไปสูการพัฒนารูปแบบบรหิาร
จัดการในการสงสินคาออกไปตางประเทศ ที่มีประสิทธิภาพของดานศุลกากรปาดังเบซาร 
 1) ยุทธศาสตรการสรางความพงึพอใจในตวัแทนออกของ ควรจัดใหมีโครงการฝกอบรม
ใหความรูความเขาใจกับเจาหนาที่และตัวแทนออกของ โครงการเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถ
ของเจาหนาที ่ (ฝกปฏิบัติ) โครงการประชาสัมพันธงานดานขอมูลขาวสาร ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และโครงการใหความรูเกี่ยวกับกฎระเบยีบและขอบังคับตาง ๆ 
 2) ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถของเจาหนาที่ศุลกากรในการปฏิบัติงาน ควรจดั
ใหมีโครงการฝกอบรมใหความรูความเขาใจกับเจาหนาที่และตัวแทนออกของโครงการเสริมสราง
ศักยภาพและขีดความสามารถของเจาหนาที่ (ฝกปฏิบัติ) และโครงการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 3) ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของหนวยงาน ควรจัดใหมีโครงการ
ใหความรูประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในการดาํเนินงาน โครงการใหความรูเกีย่วกบั
กฎระเบยีบและขอบังคับตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการประเมนิความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการที่เหมาะสม 
 
1.  การฝกอบรมใหความรูความเขาใจ
 กับเจาหนาที่และตัวแทนออกของ 
2. การเสริมสรางศักยภาพและขีด
 ความสามารถของเจาหนาที่  
 (ฝกปฏิบัติ) 
3. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
 งานดานการสงสินคาออก 
4. ปรับเปลีย่นพฤติกรรมการปฏบิัติงาน
 ของเจาหนาที ่
5. กฎระเบยีบ / ขอบังคับใน 
 การปฏิบัติงานของหนวยงาน 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. การประเมินความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร 
 
1.  ยุทธศาสตรการสรางความพึงพอใจ

ใหกับตวัแทนออกของ 
2. ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถ

ของเจาหนาทีศุ่ลกากรในการ
ปฏิบัติงาน 

3. ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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